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ADSTRAK

Di era digital, media sosial banyak digunakan olch lembaga pendidikan untuk
membangun citra. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
strategi digital branding Instagram @@xavegaplg dalam membangun brand image
SMA Xaverius 3 Palembang. Penclitian ini menggunakan metode deskriptil
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah 4C Chris Heuer (context,
communication, collaboration, connection) scbagai kerangka analisis. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan Instagram @xavegaplg dilakukan
dengan menckankan konten humanis dan visual, komunikasi yang konsisten dan
interaktif, kolaborasi strategis dengan pihak internal maupun cksternal, serta
koneksi yang terjalin erat dengan audiens. Strategi ini berhasil membangun citra

SMA Xaverius 3 Palembang scbagai sckolah yang modem, kreatif, interaktif, dan
humanis.

Kata Kunei: digital bronding, brand image, Instagram, SMA Xaverius 3
Palembang
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ABSTRACT

Inthe digital era, sociol media bvwidely utllized by echeeational Intiintions to bulld
their tmage. The purpase of thiv study I to examine the digtial branding stroteyy of
Instagram Gixavegaplyt in constructing the brand image of Xaverius ) Senlor Nigh
School Palembang. This research employed a descriptive qualitative method, with
data collected through In-depth interviews, ohservatlons, and documentation. The
theoretical framework applied Is Chrls Heuer 3 3¢ model (context, communlcation,
collaboration, connection). The findingy reveal that the management of Invagram
(@xavegaply emphasizes human-centered and visual content, consistent and
interactive communicatlon, strategle collaborations with hoth internal ard external
parties, as well as strong commections with the audience, These strategles have
successfully bullt the image of Xaverius 3 Senlor High School Palembang ax a

mundern, ercative, Interactive, and humanistic nstitutlon.

Keywords: digita! bronding, brand Image, Instagram, Xaverfus 3 Palembang
Senior Highsehool
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan salah satu unsur yang tidak bisa lepas dari kehidupan
manusia. Tanpa komunikasi yang efektif, interaksi antar individu akan mengalami
hambatan yang dapat memengaruhi berbagai aspek kehidupan, baik dalam
hubungan sosial, pendidikan, organisasi, hingga dunia profesional. Oleh karena itu,
pemahaman yang mendalam tentang pengertian komunikasi menjadi sangat
penting, karena komunikasi tidak hanya terbatas pada berbicara atau mendengar,
tetapi juga mencakup berbagai bentuk interaksi seperti tulisan, isyarat, serta
penggunaan teknologi informasi.

Seiring dengan berkembangnya zaman, bentuk komunikasi semakin luas, mulai
dari komunikasi interpersonal, komunikasi massa, hingga komunikasi digital yang
semakin pesat dengan adanya kemajuan teknologi. Di zaman yang sudah modern
ini perkembangan teknologi tidak dapat dihindari dan sudah berkembang dengan
sangat pesat yang memudahkan manusia untuk berkomunikasi dalam dunia digital.
Media internet bukan hal yang baru melainkan media yang sering digunakan oleh
masyarakat. Dengan dukungan Internet maka penyebaran informasi dapat tersebar
dengan cepat tanpa batas ruang dan waktu. Pada masa awal kemunculan Internet,
Internet dengan cepat diterima oleh masyarakat umum. Hal ini karena kemudahan
dalam memberikan informasi dan banyaknya informasi yang tersedia. Setiap
individu ataupun kelompok dapat dengan mudah menggunakan internet untuk

berkomunikasi dengan individu atau kelompok lain. Masyarakat tidak hanya



menjadikan internet sebagai alat untuk berkomunikasi melainkan sebagai kegiatan
mendapatkan keuntungan yang dilakukan dengan cara melakukan promosi terkait
poduk maupun jasa (Bangsawan, n.d.). Selain itu, keberadaan Internet telah
memungkinkan banyak aspek masyarakat, termasuk komunikasi, dilakukan dengan
lebih efisien melalui Internet, dan berbagai kemudahan serta manfaat yang
diberikan Internet dapat menghemat ruang, waktu, dan bahkan uang. Dengan
adanya internet antar individu dapat saling terhubung dan memenuhi kebutuhan
informasi satu sama lain (Alyusia, 2016). Saat ini peningkatan penggunaan Internet
di Indonesia sebagian besar disebabkan oleh masyarakat yang menggunakan media
sosial.

Media sosial merupakan salah satu fitur yang tersedia saat mengakses Internet,
dan media sosial telah memberikan banyak kemudahan bagi penggunanya. Dengan
memanfaatkan seluruh fitur yang ditawarkan media sosial, pengguna dapat dengan
mudah melakukan aktivitas. Media sosial juga berperan sebagai suatu jaringan
perantara penyebaran informasi baik berbentuk teks, gambar, foto, ataupun audio.
Era ini mempengaruhi banyak bidang kehidupan di bidang sosial, ekonomi, politik,
budaya, seni dan bahkan pendidikan. Di media sosial tentu terdapat informasi yang
biasanya dikemas dalam sebuah konten. Konten sendiri adalah informasi yang
disampaikan dan disebarkan melalui media atau produk elektronik. Berbagai jenis
konten di media sosial antara lain konten dengan teks, konten dengan gambar,

konten audio, dan konten video (Nania Nuzulita et al., 2022).
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Gambar 1. 1 Data Pengguna Media Sosial di Indonesia Tahun 2023

Sumber : www.slice.id/blog

Dalam gambar tersebut dapat dilihat bahwa terdapat 4 media sosial dengan
pengguna terbanyak atau yang paling sering digunakan yaitu, Youtube, Facebook
Tiktok, dan Instagram. Salah satu media sosial yang banyak digunakan sampai saat
ini adalah Instagram. Instagram sendiri adalah sosial media berbasis gambar yang
memberikan layanan berbagi foto atau video secara online. Berdasarkan data
Napoleon Cat jumlah pengguna Instagram di Indonesia sendiri mencapai 116.16
Juta pengguna.

Di era digital ini media sosial telah menjadi salah satu alat komunikasi yang
paling efektif untuk berbagai kalangan, termasuk institusi Pendidikan. Salah satu
platform media sosial yang paling populer dan digunakan secara luas adalah
Instagram. Hal ini menjadikan Instagram sebagai salah satu alat atau media bagi
lembaga pendidikan, termasuk sekolah, untuk membangun dan memperkuat brand
image mereka. Brand image sekolah melibatkan usaha yang dilakukan oleh institusi

pendidikan untuk meningkatkan daya tarik dan mempromosikan sekolah,



bersamaan dengan mempertahankan daya saing positif dan penerimaan dalam
masyarakat luas (Wahyunto et al., 2024). Persaingan antar sekolah dalam dunia
pendidikan faktanya tidak dapat dihindari. Persaingan tersebut semakin tahun akan
semakin intens mengingat banyak munculnya sekolah swasta. Fenomena tersebut
akan menggeser sekolah yang dianggap tidak mempunyai daya tarik akan
ditinggalkan serta disingkirkan (Habibah & Hidayati, 2023). Peran dari media
sosial dalam dunia Pendidikan adalah sudah banyak sekali sekolah-sekolah
khususnya di Indonesia yang menggunakan Instagram sebagai salah satu media
social dimana mereka membagikan informasi akademik, non akademik, pengenalan
lingkungan, dan sebagai media branding dari sekolah itu sendiri. Banyak sekolah
yang menggunakan media sosial khususnya Instagram dalam menyebarkan
informasi dikarenakan memudahkan mereka untuk menyebarkan informasi kepada
khalayak yang lebih luas. Jika digunakan dengan strategi yang tepat, media sosial
dapat menjadi alat yang efektif untuk mempromosikan nilai, prestasi, dan kegiatan
sekolah (Pratiwi et al., 2023).

SMA Xaverius 3 Palembang adalah salah satu Sekolah Menengah Atas swasta
di Kota Palembang, Sumatera Selatan yang berdiri pada tahun 1987. SMA Xaverius
3 ini berdiri dibawah naungan Yayasan Xaverius Palembang. Sampai saat ini
tercatat ada 16,2 ribu pengikut Instagram (@xavegaplg yang merupakan official
Instagram dari SMA Xaverius 3 Palembang. Dan jumlah postingan akun Instagram
(@xavegaplg hingga di pertengahan tahun 2025 ini jumlah postingan di Instagram

@xavegaplg sudah mencapai 4.139 lebih postingan.
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Gambar 1.2 Akun Instagram (@xavegaplg

Dengan siswa/i yang banyak dan jumlah pengikut yang banyak pula sehingga
timbul pertanyaan ingin mengetahui bagaimana strategi dari SMA Xaverius 3
Palembang dalam pengelolaan akun Instagram @xavegaplg untuk membangun
Brand Image mereka kepada masyarakat.

Sajian konten media sosial juga menjadi salah satu faktor yang dapat menjadi
sarana sekolah dalam membangun branding nya serta dalam menarik masyarakat.
Dengan sajian konten yang informatif, menarik, dan dikemas dalam bentuk yang
bagus maka akan menarik banyak minat Masyarakat. Konten untuk membangun
branding image tentunya dapat disajikan dalam berbagai bentuk yaitu, flyer, konten
pengenalan sekolah, dan konten lainnya.

Konten-konten yang ada di Instagram @xavegaplg dikelola oleh Winarto
Willyam sebagai Video Creator dan Tim Focus Xavega. Tim Focus sendiri
merupakan tim yang terbentuk dari salah satu ekstrakurikuler di SMA Xaverius 3
Palembang tentang fotografi dan videografi yang bernama “Focus”. Beberapa
konten yang disajikan di akun Instagram @xavegaplg sendiri berupa konten

akademik dan non akademik. Contoh konten akademik yang dibagikan oleh SMA
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Xaverius 3 Palembang dalam instagramnya adalah informasi terkait pendaftaran
sekolah, dokumentasi kegiatan belajar mengajar, dan informasi lainnya yang
berkaitan dengan akademik. Selain itu, SMA Xaverius 3 juga sering membagikan
konten-konten non akademik seperti informasi siswa atau siswi berprestasi,
dokumentasi kegiatan ekstrakurikuler, dokumentasi kegiatan hari besar, dan lain-
lain. Selain membagikan konten-konten di feeds Instagram, @xavegaplg juga kerap

membagikan konten melalui Instagram Story dan beberapa diantaranya disematkan

di highlight Instagram.
Nama Sekolah Akun Instagram Jumlah Pengikut
SMA Xaverius 3 (@xavegaplg 16.200 pengikut
SMA Xaverius 2 (@smaxaverius2palembang 1.909 pengikut
SMA Xaverius 1 (@xavone60 6.886 pengikut

Tabel 1. 1 Perbandingan jumlah folowers akun Instagram SMA Xaverius 3
dengan SMA Xaverius lain di kota Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 didapatkan bahwa akun Instagram SMA Xaverius 3
Palembang memiliki jumlah pengikut yang jauh lebih banyak dibandingkan SMA
Xaverius 1 dan 2 Palembang. Dari hal ini dapat disimpulkan bahwa SMA Xaverius
3 Palembang memiliki keunggulan dalam segi popularitas di Instagram yang secara
tidak langsung membuat SMA Xaverius 3 Palembang ini dikenal banyak orang.
Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk meneliti pengelolaan media sosial Instagram
@xavegaplg dikarenakan memiliki jumlah pengikut yang terbanyak diantara SMA

Xaverius lain di Kota Palembang.



Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui bagaimana pengelolaan media
sosial Instagram @xavegaplg di SMA Xaverius 3 Palembang dengan alasan yang
melatarbelakang peneliti dalam pengambilan judul ini. Alasan pertama yaitu konten
merupakan hal yang terpenting dalam dunia media sosial. Pada saat ini, sudah
banyak sekolah yang menggunakan media sosial dalam penyebaran informasi
khususnya dalam membangun Branding dari sekolah tersebut. Sekolah perlu
membagikan konten yang dapat menjangkau masyarakat dan terlihat menarik.
Alasan selanjutnya adalah peneliti ingin mengetahui apakah dengan banyaknya
followers Instagram (@xavegaplg menunjukan bahwa media sosial Instagram SMA
Xaverius 3 dikelola dengan baik sehingga dapat membangun Brand Image yang

positif dari sekolah tersebut agar dikenal khalayak luas.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana pengelola Media Sosial Instagram @xavegaplg dalam
membangun strategi Digital Branding SMA Xaverius 3 Palembang untuk Brand

Image sekolah?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui
bagaimana pengelola Media Sosial Instagram (@xavegaplg dalam membangun

strategi Digital Branding SMA Xaverius 3 Palembang untuk Brand Image sekolah.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, penelitian ini juga bertujuan untuk
memberikan manfaat kepada para pembaca. Adapun beberapa manfaat,
diantaranya:
1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan
dan wawasan mengenai strategi digital branding media sosial suatu
sekolah khususnya dalam hal dalam membangun brand image sekolah
tersebut.
2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi dan
referensi untuk penelitian yang akan datang dengan topik yang sama

yaitu strategi digital branding media sosial.



1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti Peneliti berharap bahwa dengan dibuatnya penelitian ini,
peneliti dapat menambah wawasan dan ilmu, sehingga dapat diterapkan
di kehidupan nyata.

Bagi Pembaca Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
untuk berbagai pihak yang membutuhkan data dan informasi yang

terkait ataupun relevan dengan judul ini.
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