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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA Tbk -
PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk - Palembang.
Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 3 divisi. Karyawan pada PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk - Palembang yang berjumlah 125 karyawan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh dengan jumlah sampel
sebanyak 98 responden. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode
kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang
diperoleh dari hasil kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan,
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta
motivasi kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan

Mengetahui

Ketua Jurusan Manajemen

Dr. Mjiizzuddin, S.E., M.M. Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA Thk —
PALEMBANG

This study aims to determine the effect of work motivation and work discipline on
employee performance at PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk - Palembang. The
population in this study consists of 3 divisions. Employees at PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk - Palembang totaling 125 employees. The sampling technique used
saturated sampling technique with a sample size of 98 respondents. The research
method used is quantitative method. The data used in this study are primary data
obtained from the results of the questionnaire. Based on the results of the study, it
shows that work motivation has a positive and significant effect on employee
performance, work discipline has a positive and significant effect on employee
performance, and work motivation and work discipline simultaneously have a
positive and significant effect on employee performance at PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk - Palembang.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu elemen kunci dalam
menentukan keberhasilan dan keberlanjutan perusahaan (Othman, Napiah, & Potty,
2014). Manajemen SDM adalah metode pengelolaan SDM dalam suatu perusahaan
untuk mencapai tujuan organisasi secara optimal melalui pengembangan SDM itu
sendiri (Winarti, 2018). Tanpa SDM, faktor produksi lainnya tidak dapat dijalankan
secara maksimal untuk mencapai tujuan perusahaan, sehingga peran SDM menjadi

sangat penting dalam keberhasilan organisasi (Dewi, Sudipta, & Setyowati, 2016).

Mangkunegara (2000) menyatakan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja,
baik dari segi kualitas maupun kuantitas, yang dicapai oleh seorang karyawan
dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan. Oleh karena
itu, kinerja karyawan dapat diartikan sebagai hasil pekerjaan yang dilakukan sesuai
dengan bidang dan keahlian mereka di tempat kerja. Pentingnya kinerja karyawan
dalam mendukung keberhasilan organisasi secara keseluruhan menjelaskan
mengapa banyak metode telah dikembangkan untuk memantau, mengelola, dan

meningkatkan kinerja karyawan (Schraeder & Jordan, 2011).

Menurut Hasibuan (2015) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu
motivasi kerja. Hasibuan menambahkan bahwa motivasi berasal dari kata latin
movere, yang berarti dorongan untuk menciptakan semangat dalam bekerja,

sehingga seseorang mau berintegrasi, bekerja efektif, dan bekerja sama demi



mencapai kepuasan. Menurut Sinambela (2017), motivasi adalah serangkaian sikap
dan nilai yang memengaruhi individu untuk mencapai tujuan spesifik sesuai
keinginan mereka. Kasmir (2018) menyebutkan bahwa motivasi adalah faktor yang
mendorong dan mendukung seseorang untuk bekerja dengan giat dan antusias demi
mencapai hasil optimal. Motivasi kerja merupakan kekuatan yang mendorong
seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau tidak yang pada hakikatnya ada

secara internal dan eksternal, positif atau negatif (Sedarmayanti, 2017).

Hasibuan (2015) juga menyebutkan faktor yang memengaruhi kinerja
karyawan yaitu disiplin kerja. Hasibuan menyatakan bahwa kedisiplinan adalah
kunci dalam mewujudkan tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Disiplin
menunjukkan kesadaran dan kesediaan karyawan untuk melaksanakan tugas
dengan baik. Di sisi lain, disiplin kerja berperan sebagai dasar untuk memastikan
bahwa karyawan mematuhi prosedur operasional dan etika perusahaan. Wibowo
(2019) yang menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak hanya meningkatkan efisiensi,
tetapi juga membantu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif untuk

pengembangan profesional.

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang adalah perusahaan yang bergerak
di bidang pendistribusian produk konsumen melalui jaringan minimarket yang
tersebar di kota Palembang. Alfamart, sebagai merek minimarket yang dioperasikan
oleh perusahaan ini, berperan penting dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari
masyarakat di kota Palembang. Berusaha menjaga kualitas pelayanan, PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk — Palembang terus menerapkan berbagai kebijakan melalui

optimalisasi kinerja karyawannya. Kebijakan ini mencakup program pelatihan



rutin, pemberian insentif, dan pengelolaan lingkungan kerja yang mendukung
kinerja optimal. Berikut merupakan penilaian target kinerja karyawan PT Sumber

Alfaria Trijaya Tbk:

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Kinerja Karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya
Tbk — Palembang Tahun 2020-2024

Tahun Jumlah Target Realisasi
Karyawan (%) (%)
2020 125 70 50
2021 125 70 55
2022 125 70 60
2023 125 70 65
2024 125 70 65

Sumber: PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang, 2024

Berdasarkan tabel 1, dijelaskan bahwa PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk
memiliki target kinerja sebesar 70 % setiap tahunnya. Dilihat dari tabel yang ada,
realisasi kinerja belum sepenuhnya tercapai dari target yang ditetapkan perusahaan.

Perusahaan memiliki rincian standar kategori penilaian kinerja pertahunnya dengan

rentang <25% buruk, 26-50% cukup, 51-70% baik, dan 71-100% sangat baik.

Menurut Mangkunegara (2016) faktor motivasi kerja yaitu tanggung jawab,
prestasi kerja, peluang maju, pengakuan atas kinerja , dan pekerjaan yang
menantang. Maka dari itu, perlunya dilakukan pra-survei di PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk — Palembang dengan 20 karyawan untuk mengetahui bagaimana
motivasi kerja karyawan dengan skala pengukuran likert: S (Setuju), Tidak Setuju

(TS). Berikut hasil pra-survei yang dilakukan pada karyawan divisi merchandising.



Tabel 1.2 Data Pra-Survei mengenai Motivasi Kerja Karyawan di PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk - Palembang

No Indikator Pernyataan Setuju Tidak Jumlah
Setuju
1 Tanggung Karyawan bertanggung 15 5 20
jawab jawab dalam
menyelesaikan
pekerjaan
2 Prestasi Karyawan mampu 13 7 20
kerja menyelesaikan

pekerjaan sesuai dengan
waktu yang ditentukan
atau lebih cepat

3 Peluang Karyawan  berinisiatif 10 10 20
untuk maju  untuk maju dalam hal
bekerja
4 Pengakuan  Karyawan  mendapat 7 13 20

atas kinerja ~ pengakuan dari atasan
atas pekerjaan yang
telah diselesaikan

5 Pekerjaan Karyawan selalu 5 15 20
yang mendapat tugas baru
menantang guna meningkatkan

kemampuan karyawan
dalam bekerja
Sumber: Hasil pra-survei karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang, 2024

Berdasarkan hasil pra-survei yang telah telah dilakukan kepada 20 karyawan
menunjukan bahwa tingkat motivasi kerja karyawan belum optimal. Hal tersebut
diihat dari adanya 5 karyawan yang masih kurang bertanggung jawab dalam
menyelesaikan pekerjaanya, 7 karyawan tidak mampu menyelesaikan pekerjaanya
tepat waktu, 10 karyawan tidak memiliki keinginan untuk maju atau berkembang ,
13 karyawan tidak mendapat pengakuan dari atasan, serta ada 15 karyawan yang
tidak memperoleh tugas baru yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuannya
dalam bekerja. Dari hasil survey pendahuluan yang dilakukan, ditemukan bahwa

motivasi kerja di Perusahaan ini masih kurang diperhatikan.



Setelah motivasi kerja, faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu
disiplin kerja, dimana disiplin kerja sendiri dapat dinilai dari berbagai sisi salah
satunya yaitu dari absensi karyawan. Berikut merupakan data keterlambatan

karyawan di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk - Palembang:

Tabel 1.3 Data Keterlambatan Karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya Tbhk —
Palembang 2024

No Bulan Hari Jumlah Keterlambatan
Kerja Karyawan (Orang-hari) Persentase

(%)

1 Januari 25 125 8 0,24
2 Februari 21 125 5 0,19
3 Maret 24 125 6 0,20
4 April 21 125 7 0,26
5 Mei 20 125 5 0,20
6 Juni 24 125 6 0,20
7 Juli 27 125 7 0,21
8 Agustus 26 125 5 0,15
9 September 25 125 5 0,16
10 Oktober 27 125 6 0,18
11 November 25 125 7 0,22
12 Desember 25 125 8 0,25

Sumber: PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang, 2024 (Diolah)

Persentase diolah dengan rumus ;—Keterlambbatan orang—hari_ _ + 1()(o,
Jumlah Karyawan X Hari Kerja
Berdasarkan tabel 3, menunjukkan bahwa disiplin kerja karyawan di PT

Sumber Alfaria Trijaya Tbk bergerak naik turun. Maka dapat dikatakan disiplin

kerja karyawan di PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk masih kurang baik.

Penelitian dengan variabel motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan sudah banyak diteliti sebelumnya dan terdapat research gap pada
penelitian ini. Menurut Rokhman (2020) penelitian ini mengatakan secara parsial
motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja

karyawan. Sedangkan menurut Hasyim (2020) mengatakan bahwa disiplin kerja



berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut Fauzi dan
Wakhidah (2020) mengatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan. Menurut Kaengke, et al. (2018) menyatakan bahwa

motivasi kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang dan penelitian terdahulu yang telah dijelaskan,
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang” perlu dilakukan

penelitian lanjutan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Sumber
Alfaria Trijaya Tbk - Palembang?

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Sumber
Alfaria Trijaya Tbk - Palembang?

3. Apakah motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka disimpulkan

beberapa tujuan dari penelitian ini, yaitu:

1.  Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT.

Sumber Alfaria Trijaya Tbk - Palembang



2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT.
Sumber Afaria Trijaya Tbk - Palembang
3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan di PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk — Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat pada studi ini adalah menyelidiki bagaimana kinerja karyawan disuatu

perusahaan dipengaruhi oleh motivasi kerja dan disiplin kerja karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini yaitu:

1. Bagiperusahaan, yaitu memberikan gambaran tentang bagaimana dampak dari

kinerja karyawan terhadap kemajuan perusahaan.

2. Bagi akademik, yaitu untuk mengetahui dan memahami bagaimana pengaruh

motivasi kerja dan disiplin kerja serta keterkaitannya dengan kinerja karyawan.
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