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Abstrak

Penyedian angkutan umum yang baik tidak terlepas dari kondisi sosial-ekonomi 

masyarakatnya. Taksi, sebagai bagian dari fasilitas angkutan umum, mempunyai karakteristik 

dan pangsa pasar yang berbeda dengan angkutan umum lainnya. Oleh karena itu perlu kajian 

sendiri untuk menentukan jumlah kebutuhan taksi dan kualitas pelayanannya.

Penelitian ini menitikberatkan pada pengkajian karakteristik per perusahaan taksi, 

menganalisis kualitas pelayanan taksi, dan memperkirakan jumlah armada taksi yang 

dibutuhkan di kota Palembang. Untuk mengetahui karakteristik taksi, dilakukan survei 

langsung ke perusahaan, sedangkan metode yang digunakan untuk menganalisis kualitas 

pelayanan taksi ini adalah analisis deskriptif, dan untuk menghitung jumlah armada taksi 

yang dibutuhkan menggunakan variabel pendekatan metode empiris yang bersumber 

Direktorat Jendral Perhubungan Darat 2000.

Dari hasil survei, karakteristik taksi per perusahaan di kota Palembang berda satu 

dengan yang lain, baik dari segi manajemen perusahaan sampai sistem pengoperasiannya. 

Untuk kualitas pelayanan, masyarakat kota Palembang sudah menilai sangat baik, hanya saja 

pendapatan masyarakat kota Palembang masih banyak dalam golongan menengah ke bawah, 

kama itu jasa angkutan umum taksi ini kurang diminati karena masyarakat masih menilai 

mahal. Sedangkan untuk jumlah armada yang dibutuhkan, taksi di kota Palembang masih 

kurang, yaitu 701 unit yang dibutuhkan dan armada yang ada sekarang berjumlah 335 unit 

tetapi, jadi masih kurang 366 unit. Tetapi melihat faktor sosial-ekonomi masyarakat 

Palembang, jika dilakukan penambahanan armada taksi akan teijadi penumpukan armada 

dikarenakan banyaknya yang menganggur kama sepi penumpang
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Transportasi merupakan proses pergerakan atau perpindahan orang atau 

barang dari satu tempat kelempal lain. Prosscs ini dapat dilakukan dengan 

menggunakan sarana angkutan berupa kendaraan atau tanpa kendaraan. Tujuan 

transportasi untuk mewujudkan penyelenggaraan pelayanan transportasi yang selamat, 

cepat, lancar, tertib dan nyaman serta menunjang pemerataan pertumbuhan dan 

stabilitas, sebagai pendorong, penggerak dan penunjang pembangunan nasional serta 

mempererat hubungan antara bangsa (Warpano, 1990)

Bidang transportasi terdiri dari beberapa sistem, yaitu sistem transportasi 

darat, sistem transportasi laut dan sistem transportasi udara. Masing - masing moda 

terus berkembang sejalan dengan meningkiatnya permintaan jasa transportasi. 

Berbicara tentang transportasi darat tidak terlepas dari unsur sarana dan prasarana. 

Secara umum kclerscdian sarana cukup memadai tetapi prasarana masih memerlukan 

pembenahan terutama untuk daerah perkotaan.

aman,

Pergerakan teijadi karena adanya proses pemenuhan kebutuhan, seperti 

kebutuhan pekerjaan, berbelanja dan kebutuhan lain yang terletak pada lokasi yang 

berbeda, baik itu dilakukan rutin setiap hari atau tidak.

Perangkutan perkotaan dimanapun di dunia ini mengalami persoalan yang 

tidak ringan. Persoalan kemacetan hampir selalu mewarnai perlalulintasan daerah 

perkotaan. Berbagai cara ditempuh untuk menanggulangi kemacetan lalu lintas, 

antara lain dengan mengoperasikan angkutan umum, dengan maksud mengurangi 
kendaraan pribadi.

Salah satu transportasi darat yang cukup berhubungan erat dengan masyarakat 

adalah taksi. Taksi adalah salah satu moda angkutan yang sangant dibutuhkan di kota 

- kota besar sebagai altemative angkutan umum karena sifat pelayannya dan karakter 

modanya yang tidak berbeda dengan kendaraan pribadi. Taksi adalah moda angkutan 

yang sifat pelayanannya tidak dalam trayek. (Warpani : 2002 halm 62). 

Beberapa kota di Indonesia sudah cukup lama mengoperasikan taksi.

umum

1
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taksi adalah masyarakat menengah keatas, wisatawan danPangsa pasar
mereka yang mempunyai kebutuhan mendesak dan tidak dapat menggunakan 

pelayanan angkutan umum yang lain. Oleh karena itu, keputusan pengoperasian taksi 

di suatu kota atau perkotaan harus didasarkan terutama pada pertimbangan ekonomis

demi kelangsungan hidup perusahaan.

Kota Palembang telah mengalami peningkatan kebutuhan ekonomi, sosial, 

industri pendidikan dan kebudayaan serta bidang kepariwisataan. Pertambahan 

jumlah penduduk juga mengalami kenaikan setiap tahunnya. Dengan meningktanya 

kebutuhan tersebut, maka kebutuhan masyrakat terutama di kota Palembang 

akan sarana transportasi juga akan meningkat. Demikian halnya kebutuhan 

masyarakat terhadap taksi. Tentunya dengan semakin meningkatnya jumlah penduduk 

kota Palembang maka jumlah armada taksi yang dibutuhkan makin meningkat pula.

Karena sering banyaknya keluhan tentang pelayanan taksi yang kurang dan 

jumlah taksi juga yang tidak seimbang dengan permintaan. Maka dalam penulisan ini 

akan mengetahui karakteristik taksi di Kota Palembang, menganalisa kualitas 

pelayanan dan menghitung jumlah armada taksi yang dibutuhkan di kota Palembang. 

Hal ini dilakukan agar tidak terjadi penumpukan atau kekurangan taksi di kota 

Palembang. Juga agar instansi pertaksian menghasilkan keuntungan yang layak bagi 
pengusaha.

semua

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas makan dapat diambil suatu rumusan masalah yang 

akan dibahas dalam studi ini, yaitu :

Mengetahui karakteristik perusahaan taksi di Kota Palembang

2. Apakah kualitas pelayanan taksi di Palembang sudah memuaskan?

3. Berapakah jumlah armada taksi yang dibutuhkan di kota Palemabng?

1.

1.3 Ruang Lingkup

Agar tidak menyimpang dari pokok permasalahan, 
dibuat batasan masalah sebagai berikut:

maka dalam analisa ini

1. Hanya menganalisa taksi yang berada di

2. Responden merupakan pengguna taksi d
kota Palembang, 

engan sistem kuesioner.
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3. Hanya menganalisa berdasarkan jumlah penduduk kota Palembang.
4. Selama penelitian, penulis menetapkan keadaan taksi tidak berubah.

5. Tidak membahas tarif taksi.

6. Tidak membahas rute taksi.

1.4 Tujuan Studi
Tujuan dari analisa ini adalah :

1. Mengetahui karakteristik taksi di Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui kualitas pelayanan taksi.
3. Untuk mengetahui jumlah armada taksi yang dibutuhkan masyarakat kota 

Palembang.

1.5 Manfaat Studi
Manfaat yang akan dihasilkan dengan adanya penelitian ini ditujukan kepada:

Pemerintah Daerah Kota Palembang Cq. Dinas Perhubungan Kota Palembang, 

meliputi faktor-faktor yang mempengaruhi kebutuhan angkutan taksi 

perkotaan.

Operator/pengusaha angkutan taksi, di dalam pengambilan keputusan investasi 

penambahan armada.

1.

2.

1.6 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
Bab I Pendahuluan

Berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penulisan, metode pengumpulan data, 
ruang lingkup penulisan dan sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan Pustaka

Berisi informasi yang bersifat teoritis yang mendukung analisis permasalahan yang 

akan di lakukan kemudian.

Bab III Metodologi Penelitian

Berisi informasi tentang penjelasan metode atau cara — cara yang di gunakan dalam 

melakukan penelitian.

Bab IV Analisis dan Pembahasan

Berisi tentang penjabaran analisis data dan penjabaran hasil dari analisa.
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Bab V Kesimpulan dan Saran
Berisi kesimpulan hasil analisis yang sesuai dengan permasalahan dan tujuan serta 

saran berupa pemecahan masalah dan rekomendasi mengenai kelanjutan dari masalah 

yang di teliti atau penyempurnaan dari teori yang telah ada.
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