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ABSTRAK

Nowclitian  Ind  bettujuan  mengujl  pengaruh  penggunaan  Instegram
@relembang.update (XU) dan kualitas Informasina (XU) tethadap pemenuhan
hedutohan fnformast pengikut (Y). Metode yang digunakan adalsh kuantitstlf
dongan penyeharan kuestoner kepada 130 responden yang merupakan followers
akun tersebut. Analisis data dilakukan menggunakan regres! linler bergands, Hasit
wii parsial (i V) menunjukkan bahwa penggunaan media soslal berpengaruh
signifikan terhadap pemenuban kebutuhan Informas! dengan nifsl Ghitung =
31,459 (p0D<00,001) dan koefisien regresi bO = 1,318, Demiklan puls, kuslitas
informast berpengarvh signifikan dengan nilal t-hitung = 20,508 (p0<00,001).
Secara simultan, kedua variabel independen terscbut mampu menjelaskan 90,9%
vaniasi dalam pemenuhan kebutuhan informasl. Temuan inl menegaskan bahwa
Instagram, jika dikelola dengan baik- balk dard sisi intensitas penggunaan mavpun
kualitas konten dapat menjadi sumber informasi yang efektif dan kredibel bagi
masyarakat, Penelitian ini dihoropkan memberikan rekomendasi prakils bagi
pengelola akun media sosial dalam meningkatkan strategi konten dan interaksi

dengan audiens.
Kata kunci: Instagram, @palembangupdate, kualitas informasi, kebutuban
informasi, regresi linier berganda,
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ABSTRACT

TNy stwde nime fo exomine the effect of Imslagram wage on the occound
Gpalemhaong spnhare (\N) and the guality of ite informstlon (X)) on fulflling
Jollawers® information meeds (V). This research emplayed o quantitotive method
by disiduting questionnalres to 130 respordents who are followers of ihe
oveww Dara were analyred wsing multiple linear regression. The partial test (1.
dest) reswdnn showed thot soclol media wsage bl a signlficant effect on fulfilling
byformation needs, with @ tvolue = 31,439 (p < 0.001) and a regression
cocfficient B0 = .31 Stmilarly, information quality had a significant effect with
a tvalwe = 20508 (p < 000)). Stmultancowsly, Both Independent vorfables
exploined 90.9% of the vuriation in fulfilling informatlon needs. These findings
highlight that Instagram, when managed effectively—=both In terms of usoge
intensity and content qualipy—can serve as an effective and credible source of
Information for the public. This shudy Is expected 1o provide proctical
recommendations for soclal media account managers to improve content
strategies und audience engagement.

Kgpwords: Instagram, @palembang.update, information quallty, Informatlon
needs, maltiple inear regression.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Media sosial dalam era digital yang terus berkembang, media sosial telah
menjadi salah satu platform utama bagi individu untuk mendapatkan informasi,
berinteraksi, dan terhubung dengan dunia luar. Menurut Hidayatullah (2020:1),
media sosial merupakan platform atau layanan berbasis daring yang memberi
kesempatan bagi penggunanya untuk mengakses, mengikuti, sekaligus berpartisipasi
dalam pembuatan, pemberian komentar, maupun penyebaran beragam konten dalam
bentuk teks, gambar, foto, maupun video. Kehadiran internet memiliki peran yang
sangat penting dalam memenuhi kebutuhan komunikasi dan informasi. Saat ini,
sebagian besar masyarakat terhubung dengan internet untuk memanfaatkan jejaring
sosial, sehingga memunculkan fenomena konvergensi media. Salah satu media sosial
yang banyak digunakan pada masa sekarang adalah Instagram, sebagai salah satu
platform media sosial yang paling diminati, menawarkan beragam konten, mulai dari
foto, video, hingga cerita singkat, menjadikannya relevan dalam memenuhi
kebutuhan informasi.

Masyarakat sangat aktif dalam penggunaan media sosial Instragam, dan
respon den media sosial Instragram cukup memuaskan bagi penggunannya. Hal ini
yang membuat media instagram menjadi salah satu sarana pembawa pesan atau
informasi yang cukup diminati, sejalan dengan perkembang teknologi komunikasi
saat ini media massa juga semakin canggih dan kompleks, serta memiliki

keunggulan dari masa-masa sebelumnya, terutama dalam menjangkau masyarakat.
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Pesatnya perkembangan Instragram di Indonesia, sehingga membuat media
sosial tersebut bukan lagi sekedar akun yang dimiliki secara pribadi tetapi
digunakan juga oleh banyak lembaga untuk berbagai kepentingan. Di tengah
kompleksitas informasi yang tersedia di media sosial, akun-akun lokal seperti
@palembang.update sering kali menjadi sumber informasi yang penting bagi
individu, Akun yang diluncurkan pada bulan Agustus tahun 2015 dan saat ini
sebagai akun media informasi yang memiliki followers terbanyak dengan
memiliki dinamika sendiri dalam berbagai aspek kehidupan, seperti budaya,
sosial, politik, dan ekonomi, yang menarik bagi masyarakat Kota Palembang
khususnya para masyarakat yang telah mengikut atau sudah menjadi followers
akun tersebut.

Tabel 1.1 Akun Instragram Informasi di Kota Palembang

Rata-rata
Akun Instagram Followers postingan/hari
[@palembang update 555 nbu 10-15
{@palembangterkini.official 424 nbu 6-8
{@palembangkulukilir 336 rnibu 5-10
{@palembang terciduk 253 nibu 10-12
([@plalipp.id 176 ribu B-15

(Sumber: Diolah Oleh Peneliti, 2024)

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, per Desember 2024 ada 5 (lima) akun yang
berada dibidang yang sama. Melihat jumlah pengikut serta intensitas unggahan
setiap harinya, dapat disimpulkan bahwa masyarakat Kota Palembang lebih
mempercayai akun Instagram @palembang.update dibandingkan dengan akun
serupa yang juga menyajikan berita dan informasi harian di wilayah Palembang.

Kehadiran akun ini memudahkan masyarakat, khususnya mahasiswa IImu
18



Komunikasi, dalam memperoleh informasi terkait peristiwa maupun fenomena
yang terjadi di sekitar Kota Palembang. Informasi yang disampaikan tidak hanya
terbatas pada berita hard news, tetapi juga mencakup soft news yang relevan
dengan kebutuhan masyarakat melalui postingannya yang di upload pada akun

@palembang.update tersebut.

palembang.update 74

P 39,8rb 555rb 4.360

PALEMBANG.UPDATE postingan pengikut mengikuti

Palembang Update

@ palembang.update

Tokoh publik
Mau kerjasama silahkan DM kami,
Mari berbagi ide dan gagasan untuk bisnis anda

Follow @jajan_palembangupdate selengkapnya

@ www.tiktok.com/@palembangupdate_tiktok...

fQ info hilang/nemu barang 3,2K anggota

Gambar 1.1 Instagram @palembang.update

(Sumber: Instagram @palembang.update, diakses Desember 2024)

Instagram @palembang.update menyajikan informasi dalam bentuk foto
dan video dengan keterangan dari informasi yang ingin disampaikan pada caption-
nya, ini merupakan hal yang menarik sebagai cara untuk menyampaikan informasi
dalam membentuk kepercayaan pada masyarakat bahwa informasi tersebut
memang benar adanya dan juga memudahkan untuk memahami tentang informasi
yang ingin disampaikan tidak hanya sekedar tulisan atau video tanpa penjelasan
ini juga berperan penting membantu masyarakat untuk menggambarkan sebuah

peristiwa yang sedang terjadi. Sedangkan keterangan merupakan informasi
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tambahan untuk memperjelas apa yang dimaksud dari pada foto atau video yang di
posting dan dapat membuat orang percaya akan kebenaran pada informasi yang
disampaikan dan hal yang perlu di perhatikan dalam penggambaran sebuah
informasi yang terjadi pada sebuah keterangan adalah cerita, misi, pesan, dan
makna pada sebuah informasi yang ingin disampaikan untuk memudah dibaca dan
dipahami oleh pembaca.

Pada Gambar ini juga dapat dilihat bahwa akun @palembang.update per
tanggal 1 Desember Instagram @palembang.update memperoleh 555 ribu
followers. Selain itu akun @palembang.update juga memperbolehkan masyarakat
Kota Palembang untuk berbagi informasi, bisa berupa berita, tragedi, hingga
keluhan yang dirasakan oleh masyarakat seperti jalan rusak, kemacetan bahkan
kehilang barang, lalu akan dibagikan jika memenuhi standar infomasi yang layak
untuk dibagikan, hal ini juga membuat masyarakat menjadi menambahkan
kepercayaannya terhadap akun tersebut dalam mendapatkan informasi yang ada di
sekitar lingkungan Kota Palembang.

Media sosial berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi sekaligus
komunikasi. Instagram menjadi salah satu aplikasi media sosial yang paling
banyak digunakan oleh masyarakat. Oleh karena itu, akun @palembang.update
sebagai media informasi berusaha menjaga sekaligus meningkatkan kualitas
layanannya demi memenuhi kebutuhan masyarakat. Faktor-faktor seperti
keberagaman konten, ketepatan informasi, kreativitas penyajian, serta tingkat
interaksi dengan pengguna menjadi penentu kepuasan masyarakat terhadap

informasi yang diberikan.
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Konsep pemanfaatan akun Instagram mencakup context, yaitu bagaimana
media sosial mampu menyampaikan informasi dalam bentuk yang menarik,
menggunakan bahasa yang mudah dipahami, dan sesuai dengan isi pesan yang
dimaksud. Akun @palembang.update menampilkan feed dengan dominasi warna
hitam dan hijau sebagai identitas visual, menggunakan bahasa netral yang
disesuaikan dengan konten, sehingga dapat diterima secara luas oleh masyarakat.

Konsep berikutnya adalah communication, yang menekankan fungsi
Instagram sebagai wadah untuk menyalurkan sekaligus menerima informasi
melalui pesan atau cerita. Dalam hal ini, @palembang.update secara aktif menjalin
interaksi dengan para pengikutnya, misalnya dengan membalas komentar maupun
menjawab pertanyaan yang dikirim melalui pesan pribadi. Hal ini menunjukkan
adanya upaya membangun komunikasi dua arah antara pengelola akun dan
audiens.

Selanjutnya adalah collaboration, yakni bentuk interaksi yang
memungkinkan pengguna media sosial lebih efektif dan efisien dalam
berkomunikasi. Kolaborasi yang dilakukan ~@palembang.update dengan
pengikutnya terlihat melalui aktivitas merepost unggahan followers yang
menandai akun tersebut. Konsep terakhir adalah connection, yang berarti upaya
menjaga hubungan secara berkelanjutan agar pengguna merasa lebih terikat
dengan platform. Dalam hal ini, @palembang.update memanfaatkan fitur
komentar dan pesan langsung sebagai sarana membangun keterhubungan dengan

para perngikutnya.
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Komentar @

zaixabang.1 6 jam
memang akun palembang.update <O
memberikan informasi cepat dan terupdate

1 8]

Balas

a Balas zaixabang.1

pb.ulir 6 jam
= mantap min, terupdate trs infonyaa

Balas

Gambar 1.2 Kebutuhan Informasi Followers

(Sumber: Instagram @palembang.update, diakses Desember 2024)

Berdasarkan Gambar 1.4 di atas media sosial telah menjadi fenomena yang
kompleks karena lebih dari sekedar individu yang bertukar kata-kata. Berdasarkan
komentar masyarakat terhadap Akun Instagram @palembang.update Kini
membuktikan bahwa @palembang.update dapat menjadi sumber informasi yang
mudah dan cepat diakses. Pemanfaatan media sosial @palembang.update memiliki

hubungan yang kuat dengan pemenuhan kebutuhan informasi.
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Gambar 1.3 Postingan @palembang.update

(Sumber: Instagram @palembang.update)

Salah satu postingan laporan dari masyarakat yang telah diunggah oleh
akun @palembang.update yang memiliki pengikut 500 ribuan, hanya dalam waktu
2 jam telah dilihat sebanyak 65 ribu, disukai 829 orang, dan memiliki 225
komentar. Hal ini menggambarkan bahwa kejadian tersebut menjadi suatu hal
yang di perhatikan oleh masyarakat untuk lebih waspada dan berhati-hati dimana
informasi ini didapatkan terjadi di suatu daerah Kota Palembang. Selain itu masih
banyak lagi beragam informasi yang di posting oleh akun @palembang.update
mulai dari berita kecelakaan, kekerasan, banjir, jalan rusak, politik, hingga hiburan
membuat masyarakat Kota Palembang mendapatkan beragam informasi dalam
satu akun saja.

Tabel 1.2 Jumlah Postingan Akun @palembang.update

Jenis Berita Jumlah Postingan

Berita Politik 3-4
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Jenis Berita Jumlah Postingan
Berita Edukasi 0-2
Berita Kecelakaan 0-2
Berita Hiburan 0-2
Berita Laporan Masyarakat 2-4
Berita Kriminal 1-3

(Sumber: Diolah oleh peneliti, 2024)

Pada Tabel di atas, jenis postingan dan jumlah yang di unggah merupakan
bukti akun @palembang.update merupakan media yang aktif dan memiliki
beragam informasi yang sangat sesuai dengan masyarakat Kota Palembang.
Dalam konteks ini, penelitian tentang penggunaan akun media sosial Instagram
@palembang.update dalam memenuhi kebutuhan informasi bagi followers di Kota
Palembang menjadi sangat relevan. Masyarakat Kota Palembang sering
menggunakan media sosial dan mencari informasi yang relevan dengan keperluan
mereka serta kehidupan sehari-hari. Dengan memahami bagaimana masyarakat
Kota Palembang menggunakan akun @palembang.update untuk memenubhi
kebutuhan informasi mereka.

Di zaman digital yang terus berkembang pesat saat ini, media sosial telah
menjadi salah satu alat komunikasi dan informasi yang paling dominan dan luas
penggunaannya. Salah satu platform media sosial yang memiliki pengaruh besar di
seluruh dunia adalah Instagram. Instagram tidak hanya berfungsi sebagai tempat
berbagi foto atau video pribadi, tetapi telah berkembang menjadi salah satu sarana
utama untuk berbagi berita, informasi, dan berbagai jenis konten lainnya. Di
Indonesia, salah satu akun yang cukup populer dan banyak diikuti oleh masyarakat

Palembang adalah Instagram @Palembang.Update, yang fokus pada pemberitaan
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dan informasi lokal mengenai kota Palembang, mulai dari berita terkini, acara
budaya, hingga informasi sosial dan ekonomi yang relevan bagi masyarakat
setempat.

Instagram @Palembang.update adalah contoh nyata dari bagaimana media
sosial dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan informasi masyarakat,
khususnya bagi pengikut yang berada di wilayah Palembang. Setiap postingan
yang dibagikan oleh akun ini berpotensi memengaruhi pengikut dalam memenuhi
kebutuhan informasi mereka tentang perkembangan terbaru di kota Palembang.
Namun, yang menjadi tantangan utama adalah kualitas dari informasi yang
disampaikan apakah informasi tersebut cukup relevan, akurat, bermanfaat, dan
mudah dipahami oleh pengikutnya.

Kualitas informasi merupakan elemen penting dalam keberhasilan
penyampaian pesan melalui media sosial. Kualitas informasi mengacu pada sejauh
mana informasi tersebut dapat dipercaya, sesuai dengan kebutuhan audiens, serta
memiliki nilai guna dalam konteks yang lebih luas. Dalam konteks akun Instagram
@Palembang.Update, kualitas informasi mencakup beberapa aspek, antara lain:
akurasi berita yang disampaikan, kejelasan dan ketepatan waktu penyampaian
informasi, serta keberagaman jenis konten yang disuguhkan (berita lokal, event
budaya, informasi sosial, dll.). Semakin baik kualitas informasi yang disampaikan,
semakin besar kemungkinan pengikut merasa puas dan memperoleh pemenuhan
kebutuhan informasi mereka. Sebaliknya, informasi yang kurang jelas, tidak
relevan, atau bahkan menyesatkan, dapat mengurangi tingkat kepuasan pengikut

dan berdampak negatif terhadap kredibilitas akun tersebut.
25



Di sisi lain, pemenuhan kebutuhan informasi merujuk pada kondisi di
mana individu merasa bahwa informasi yang mereka terima dari berbagai sumber,
termasuk media sosial seperti Instagram, cukup untuk memenuhi rasa ingin tahu
mereka, baik itu terkait dengan perkembangan lokal maupun isu-isu yang lebih
luas. Setiap orang, termasuk pengikut akun Instagram @Palembang.Update,
memiliki kebutuhan informasi yang berbeda-beda, tergantung pada minat, latar
belakang, dan kepentingan mereka. Sebagai contoh, sebagian pengikut mungkin
lebih tertarik pada berita terkini tentang politik dan ekonomi Palembang,
sementara yang lain mungkin lebih memprioritaskan informasi seputar acara
budaya atau event sosial yang sedang berlangsung di kota tersebut.

Penelitian ini penting untuk mengeksplorasi lebih dalam bagaimana
kualitas informasi yang disajikan oleh akun Instagram @Palembang.Update dapat
mempengaruhi  pemenuhan kebutuhan informasi pengikutnya. Pemenuhan
kebutuhan informasi ini tidak hanya terbatas pada seberapa lengkap informasi
yang diterima, tetapi juga sejauh mana informasi tersebut dapat mengubah
perilaku atau keputusan pengikut, misalnya dalam hal mengikuti acara,
memperbaharui pengetahuan tentang kota, atau bahkan mengambil tindakan sosial
atau politik berdasarkan informasi yang diterima.

Seiring dengan meningkatnya penggunaan media sosial di kalangan
masyarakat, fenomena ini juga memunculkan pertanyaan tentang sejauh mana
media sosial, khususnya Instagram, dapat berperan sebagai sumber utama
informasi yang efektif dan dapat dipercaya. Dalam konteks ini, penelitian ini

berusaha untuk mengidentifikasi hubungan antara penggunaan Instagram
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@Palembang.Update, kualitas informasi yang disampaikan oleh akun tersebut,
dan bagaimana keduanya berpengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
para pengikut.

Pentingnya kualitas informasi dalam pemenuhan kebutuhan informasi ini
sejalan dengan temuan-temuan dalam berbagai penelitian yang menyebutkan
bahwa kualitas informasi menjadi faktor penentu dalam keberhasilan sebuah
media sosial dalam membangun audiens yang setia. Dengan semakin
berkembangnya teknologi dan mudahnya akses informasi, kualitas informasi
menjadi semakin krusial dalam menentukan kredibilitas sebuah akun media sosial
di mata pengikutnya. Instagram, sebagai salah satu platform terbesar, harus
mampu menyediakan informasi yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi
juga memiliki nilai informatif yang tinggi, serta bisa dipercaya oleh pengikutnya.

Dari sudut pandang pengikut, kebutuhan informasi yang ingin dipenuhi
bisa sangat beragam, mulai dari sekedar mendapatkan berita terkini, hingga
informasi yang mendalam tentang isu-isu sosial, ekonomi, atau politik di kota
mereka. Oleh karena itu, akun Instagram seperti @Palembang.Update yang
berfokus pada informasi lokal, berpotensi besar dalam memenuhi kebutuhan
informasi  tersebut asalkan mereka bisa mempertahankan atau bahkan
meningkatkan kualitas informasi yang mereka berikan. Dalam hal ini, pengikut
tidak hanya mencari informasi yang relevan, tetapi juga informasi yang cepat,
akurat, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Untuk itu, penelitian ini akan mengkaji pengaruh penggunaan Instagram

@Palembang.Update dalam memenuhi kebutuhan informasi para pengikutnya,
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serta seberapa besar kualitas informasi yang disampaikan oleh akun tersebut
berperan dalam mencapai tujuan tersebut. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan lebih dalam tentang hubungan antara media sosial, kualitas
informasi, dan pemenuhan kebutuhan informasi di era digital, yang akan menjadi
acuan penting bagi pengelola akun media sosial lainnya dalam meningkatkan
kualitas interaksi mereka dengan audiens.

Dengan memahami lebih dalam faktor-faktor yang mempengaruhi
pemenuhan kebutuhan informasi pengikut di Instagram, diharapkan penelitian ini
dapat memberikan rekomendasi yang berguna bagi pemilik akun media sosial
dalam meningkatkan kualitas konten yang mereka sajikan, sehingga dapat
memberikan dampak yang lebih positif bagi pengikut mereka, khususnya dalam
konteks penyebaran informasi yang bermanfaat dan berkualitas.

Fenomena yang menarik adalah bagaimana pengikut akun ini
menjadikannya sebagai sumber utama informasi harian. Masyarakat lebih memilih
membuka Instagram untuk mengetahui kondisi terkini di sekitar mereka
dibandingkan mencari informasi melalui portal berita formal. Hal ini
menunjukkan adanya pergeseran pola konsumsi informasi yang sangat bergantung
pada media sosial berbasis visual seperti Instagram.

Namun, seiring dengan tingginya penggunaan, muncul pertanyaan tentang
kualitas informasi yang disajikan apakah informasi yang diberikan sudah akurat,
lengkap, relevan, dan tepat waktu dan sejauh mana informasi tersebut memenuhi
kebutuhan informasi pengikutnya, baik kebutuhan akan berita terkini, rasa aman,

maupun hiburan.
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Beberapa pengikut mungkin merasa puas karena informasi disajikan cepat
dan ringkas, namun sebagian lainnya mengkritik kurangnya verifikasi sumber atau
bias dalam penyajian konten. Misalnya, dalam kasus berita kecelakaan atau
kriminal, ada kekhawatiran bahwa informasi yang terlalu cepat diunggah tanpa
klarifikasi dapat menimbulkan salah paham atau kecemasan publik. Fenomena ini
menunjukkan adanya kesenjangan antara kualitas informasi dan kebutuhan
informasi yang diharapkan oleh pengguna. Jika kualitas informasi rendah, maka
meskipun informasi banyak disajikan, belum tentu bisa benar-benar memenuhi
kebutuhan pengikut akun tersebut. Di sisi lain, jika kualitas informasi tinggi
(akurat, kontekstual, mudah dipahami), maka akun seperti @palembang.update
dapat berperan sebagai media alternatif yang sangat efektif dalam menyampaikan
informasi lokal.

erdasarkan uraian latar belakang, dapat dilihat bahwa akun Instagram
@palembang.update menjadi salah satu akun yang paling banyak diikuti oleh
pengguna Instagram sebagai sarana pemenuhan kebutuhan informasi mengenai
Kota Palembang. Kehadiran akun ini berangkat dari kebutuhan manusia akan
informasi, di mana media hadir sebagai jawaban untuk memenuhi kebutuhan
tersebut. Akun @palembang.update secara konsisten aktif menyajikan informasi
setiap hari terkait Kota Palembang. Mengacu pada teori uses and gratifications
yang dikemukakan Blumer dan Katz, pengguna media berperan aktif dalam
memilih serta memanfaatkan media sesuai kebutuhannya. Dalam konteks ini,
pengguna media menyeleksi dan mencari sumber yang dianggap tepat untuk

memperoleh informasi. Informasi sendiri dibutuhkan manusia untuk berbagai
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tujuan, seperti menambah pengetahuan, meningkatkan keterampilan, mengurangi
ketidakpastian, hingga memberikan kepuasan. Oleh karena itu, peneliti
menjadikan para pengikut akun Instagram @palembang.update sebagai subjek
penelitian, sebab mereka merupakan pihak yang menggunakan media dengan
motif tertentu, khususnya dalam memenuhi kebutuhan informasi melalui aktivitas
mem-follow akun tersebut.

Peneliti juga melakukan kajian pustaka terkait pemanfaatan media sosial
Instagram dalam memenuhi kebutuhan informasi para pengikutnya. Sanida &
Prasetyawati  (2023) dalam penelitiannya mengenai akun Instagram
@infobekasi.coo menggunakan indikator context, communication, collaboration,
dan connection sebagai acuan. Hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya
hubungan yang signifikan antara variabel X, yaitu akun Instagram, dengan
pemenuhan kebutuhan informasi followers akun @infobekasi.coo terhadap
variabel Y vyaitu kebutuhan informasi followers dengan indikator yaitu current
need approach, everyday need approach, exhaustic need approach dan catching
up need approach tentang Kota Bekasi.

Berdasarkan pemaparan diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Akun Media Sosial @palembang.update

Dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Followers di Kota Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1.

2.

3.

Apakah terdapat pengaruh Penggunaan Media Sosial Instagram Terhadap
Pemenuhan  Kebutuhan  Informasi  (Studi  Pada  Pengikut  Akun
@palembang.update)?

Apakah terdapat pengaruh Kualitas Informasi Media Sosial Instagram Terhadap
Pemenuhan  Kebutuhan  Informasi  (Studi  Pada  Pengikut  Akun
@palembang.update)?

Apakah terdapat pengaruh Penggunaan dan Kualitas Informasi Media Sosial
Instagram Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Pada Pengikut Akun

@palembang.update)?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di paparkan diatas, maka tujuan dari

penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Penggunaan Media Sosial Instagram
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Pada Pengikut Akun
@palembang.update)

Untuk mengetahui Kualitas Informasi Media Sosial Instagram Terhadap
Pemenuhan  Kebutuhan  Informasi  (Studi Pada  Pengikut  Akun
@palembang.update)

Untuk mengetahui Penggunaan dan Kualitas Informasi Media Sosial Instagram
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Pada Pengikut Akun

@palembang.update)

31



1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan manfaat secara Teoritis, Akademis, dan Praktis
terhadap perkembangan ilmu pengetahuan khususnya Program Studi Illmu

Komunikasi.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi di
bidang llmu Komunikasi yang khususnya pada Penyiaran Ilmu Komunikasi FISIP
Universitas Sriwijaya yang berhubungan dengan “Penggunaan dan Kualitas Informasi
Media Sosial Instagram Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Studi Pada
Pengikut Akun @palembang.update).
1.42 Manfaat Akademis

Secara Akademis, penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi para praktisi
media, pakar semiotika, para pemerhati dalam bidang ilmu komunikasi, akademisi,
dan masyarakat pada umumnya. Selain itu dapat menjadi rujukan untuk penelitian
selanjutnya.
1.43 Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat membantu pengetahuan
mahasiswa/i Ilmu Komunikasi dalam memahami makna yang terkandung dalam
Penggunaan dan Kualitas Informasi Media Sosial Instagram Terhadap Pemenuhan

Kebutuhan Informasi (Studi Pada Pengikut Akun @palembang.update).
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