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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan informasi yang pesat dalam beberapa dekade 

terakhir telah memberikan dampak besar bagi kehidupan manusia. Komunikasi kini 

dapat dilakukan secara instan melalui perangkat digital, sehingga mempercepat arus 

pertukaran informasi. Akses terhadap pengetahuan dan layanan pun menjadi lebih 

mudah, efisien, dan terjangkau di berbagai bidang seperti pendidikan, kesehatan, 

dan ekonomi. Secara keseluruhan, kemajuan ini mendorong peningkatan 

produktivitas, inovasi, serta terciptanya berbagai solusi yang relevan dengan 

kebutuhan masyarakat modern (Irawan, 2020). 

Sistem informasi memiliki peran penting dalam pengelolaan data persediaan 

barang. Dengan sistem ini, pencatatan data dapat dilakukan secara akurat, cepat, 

dan terstruktur. Informasi mengenai jumlah stok, waktu pemesanan ulang, dan 

pergerakan barang dapat dipantau secara real-time. Hal ini membantu mencegah 

terjadinya kekurangan atau kelebihan persediaan yang dapat mengganggu 

operasional. Selain itu, sistem informasi mempermudah proses pengambilan 

keputusan berdasarkan data yang valid dan terkini (Wicaksono, 2020). 

CV Anisa adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang penyediaan jasa 

cleaning service. Dalam proses pengelolaan data barang, perusahaan masih 

menggunakan cara pencatatan secara tertulis dan dilakukan tanpa bantuan sistem 

komputer. Metode ini memiliki sejumlah kekurangan, salah satunya adalah risiko 

terjadinya kesalahan dalam pencatatan dan penghitungan, terutama dalam 
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menentukan jumlah stok barang yang tersedia. Ketidaktepatan data stok dapat 

menghambat kelancaran operasional, khususnya saat terjadi kekurangan barang 

secara tiba-tiba. Selain itu, sistem yang digunakan saat ini belum mampu 

memberikan pemberitahuan otomatis ketika suatu barang habis atau hampir habis. 

Salah satu solusi yang dapat diterapkan untuk mengatasi permasalahan dalam 

pengelolaan data persediaan barang, adalah dengan membangun sebuah sistem 

informasi yang terkomputerisasi dan terintegrasi. Sistem ini dapat memfasilitasi 

penginputan dan pengelolaan data barang secara lebih lebih mudah dan akurat. 

Selain itu, sistem juga akan dilengkapi dengan fitur notifikasi atau peringatan 

otomatis yang akan muncul apabila jumlah stok suatu barang mendekati batas 

minimum yang telah ditentukan. Hal ini bertujuan untuk mencegah terjadinya 

kekosongan stok yang dapat mengganggu operasional perusahaan. Lebih lanjut, 

sistem informasi ini juga akan menyediakan fasilitas pelaporan yang bersifat real-

time dan dapat diakses langsung oleh pihak manajemen atau pimpinan perusahaan 

tanpa harus menunggu laporan disusun secara manual oleh admin.  

Dari uraian tersebut, penulis memandang perlunya dibangun sebuah sistem 

yang bisa membantu mengatasi permasalahan yang dihadapi, yakni keterbatasan 

sistem pencatatan manual yang digunakan,yang berisiko tinggi terhadap kesalahan 

baik dalam pencatatan maupun penghitungan stok barang. Dengan demikian 

penulis menyusun tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi Pengolahan Data 

Persediaan Barang Cleaning Service Pada CV Anisa Berbasis Website”. Sistem 

dibangun dengan menggunakan metode waterfall, dengan pertimbangan bahwa 

metode waterfall mudah diterapkan dan banyak referensinya, sehingga 

memudahkan dalam implementasinya. Sistem yang dibangun menggunakan bahasa 
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pemrograman PHP dan database MySQL, agar dapat mengelola banyak data barang 

sekaligus. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari uraian latar belakang pada pengelolaan data 

persediaan barang di CV Anisa, yaitu: 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pengolahan data 

persediaan barang cleaning service pada CV Anisa ? 

2. Bagaimana membangun sistem yang dapat menampilkan notifikasi stok 

barang, dengan mengimplementasikan bahasa pemrograman PHP serta 

didukung oleh MySQL sebagai basis datanya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasi sebelumnya, 

penelitian ini dibangun dengan tujuan untuk: 

1. Merancang dan membangun sistem informasi pengolahan data persediaan 

barang cleaning service pada cv anisa berbasis website. 

2. Membangun sistem yang dapat menampilkan notifikasi jika stok barang 

sudah hampir habis. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Sistem yang dibangun diharapkan dapat memberikan manfaat khususnya 

dalam pengolahan data persediaan barang, yakni berupa: 

1. Sistem dapat digunakan dalam mempermudah penginputan data 
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barang, data barang masuk, data barang keluar dan data barang rusak. 

2. Sistem akan memberikan kemudahan khususnya dalam memberikan 

peringatan jika stok barang sudah hampir habis. 

3. Sistem akan memudahkan pengguna untuk melihat stok barang dan 

riwayat data barang masuk dan data barang keluar. 

4. Sistem akan memudahkan proses pembuatan laporan dan rekap data 

menjadi lebih cepat sehingga bisa dilihat kapan saja. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Aspek penelitian dibatasi baik dalam ruang lingkup pembahasan dan 

fitur-fitur yang meliputi: 

1. Sistem hanya dapat diakses oleh Admin dan Pimpinan CV Anisa. 

2. Data yang dikelola yakni, daftar barang, data barang masuk, data 

barang keluar dan data barang rusak. 

3. Adanya fitur stok barang dan notifikasi jika barang hampir habis. 

4. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, dan 

menggunakan database MySQL agar dapat menampung data yang 

lebih banyak. 

5. Sistem pelaporan dapat dilihat oleh pimpinan secara langsung dan real-

time, setelah input barang masuk dan keluar dilakukan oleh admin. 
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