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ABSTRACT

The phenomenon of Shopee Paylater service usage among university students is
linked to shifts in consumption behavior. This study aims to analyze the use of
Shopee Paylater as a symbol of a consumptive lifestyle among students from the
Faculty of Social and Political Sciences (FISIP) of Sriwijaya University, class of
2021. A qualitative approach was used, using descriptive methods, through in-
depth interviews with eight informants who actively use the service. Analysis using
Jean Baudrillard's symbolic consumption theory revealed that this consumptive
behavior emphasizes symbolic and sign values over use values. The results show
that students utilize Shopee Paylater not only to meet functional needs but also as
a means to build self-image, follow trends, and demonstrate social presence. In
conclusion, Shopee Paylater has become a representaticn of students’' social
identity, where use of this service reflects an image of modern, confident individuals -
who are in tune with their environment,

Keywords: Shopee Paylater, Lifesiyle, Symboiic Consumption, University
Students, Secial Idensity
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ABSTRAK

Fenomena penggunaan layanan Shopee Paylater di kalangan mahasiswa terkait
pergeseran perilaku konsumsi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penggunaan Shopee Paylater sebagai simbol gaya hidup konsumtif pada
mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya angkalan 2021. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif melalui wawancara
mendalam terhadap delapan informan yang aktif menggunakan layanan tersebut.
Analisis menggunakan teori konsumsi simbolik Jean Baudrillard mengungkap
bahwa perilaku konsumtif ini lebih menonjol pada nilai simbol dan nilai tanda
dibandingkan nilai guna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa
memanfaatkan Shopee Paylater bukan hanya untuk memenuhi kebutuhan
fungsional, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun citra diri, mengikuti tren, -
dan menunjukkan eksistensi sosial. Kesimpulannya, Shopee Paylater telah menjadi
representasi identitas sosial mahasiswa, di mana penggunaan layanan ini
mencerminkan citra sebagai individu modern, percaya diri, dan selaras dengan
lingkungannya. -

Kata Kunci: Shopee Paylater, Gaya Hidup, Konsumsi Simbolik, Mahasiswa,
Identitas Sosial

Pembimbing I Pemblmbing 11
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak
yang signifikan terhadap perubahan di berbagai bidang, salah satu hasil
perkembangan teknologi dan komunikasi pada dunia digital dengan munculnya e-
commerce yang dapat memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi jual beli
barang secara online. E-commerce adalah proses transaksi jual beli barang atau jasa
yang dilakukan penjual dan pembeli secara elektronik dengan memanfaatkan
jaringan internet agar dapat terhubung satu sama lain. E-commerce memberikan
peluang bagi pelaku usaha dalam melakukan bisnis dengan memanfaatkan jaringan
internet yang dapat menjangkau konsumen dimana saja dan kapan saja tanpa batas.
Saat ini e-commerce menjadi salah satu kebutuhan wajib hampir semua kalangan,
karena adanya e-commerce dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan jual

beli barang tanpa harus bertatap muka secara langsung.

E-commerce menyediakan layanan pembayaran non-tunai, salah satunya
layanan Peer To Peer Lending atau yang lebih dikenal dengan Paylater yang
merupakan bentuk pengadopsian dari sistem kredit atau cicilan. Layanan ini telah
memiliki peminat yang cukup tinggi di kalangan masyarakat Indonesia, tidak

terkecuali di kalangan mahasiswa.



Jumlah Pengguna Paylater di Indonesia menurut Kelompok
Usia (2023)

Informasi Lain:

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Paylater di Indonesia Menurut Kelompok
Usia Tahun 2023

Sumber: (Muhamad, 2024)

Berdasarkan hasil data dari Databoks, pengguna layanan Paylater di
Indonesia pada tahun 2023 didominasi oleh kelompok usia 26-35 tahun dengan
persentase mencapai 43,9%, kelompok usia ini menjadi mayoritas dibandingkan
dengan kelompok lainnya. Selanjutnya, pengguna berusia 18-25 tahun
menyumbang 26,5%, menunjukkan bahwa kalangan muda juga cukup aktif
menggunakan layanan ini. Sementara itu, kelompok usia 36—45 tahun berada di
angka 21,3%, diikuti oleh usia 46-55 tahun sebesar 7,2%. Adapun kelompok usia
di atas 55 tahun tercatat paling sedikit, hanya 1,1%. Hasil data tersebut
mengindikasikan bahwa layanan Paylater lebih banyak dimanfaatkan oleh generasi
muda hingga usia produktif, sedangkan pengguna dari kalangan usia lebih tua

relatif minim.

Salah satu platform yang menyediakan layanan Paylater di Indonesia adalah

Shopee yang menghadirkan layanan tersebut guna meningkatkan penggunaan serta
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memberikan kenyamanan dan kemudahan. Sejak hadirnya layanan tersebut, Shopee
Paylater berhasil menarik perhatian masyarakat Indonesia dengan penggunaan
layanan Paylater yang paling sering digunakan dibandingkan dengan Paylater di

berbagai e-commerce lainnya.

Layanan Paylater Paling
Sering Digunakan di Indonesia

Tahun 2021

78,4%
— Gl 33,8%
puwe 23.2%

Covohs g 20,4%

3 Tiavetchs FoyLater 8,6%

3,3%

2,8%

Gambar 1. 2 Layanan Paylater yang sering digunakan di Indonesia Tahun
2021

Sumber: (Angelia, 2022)

Berdasarkan data dari Dailysocial.id yang kemudian diolah oleh GoodStats
bahwa Shopee Paylater menjadi layanan yang paling dominan dengan tingkat
penggunaan mencapai 78,4%, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna lebih
memilih layanan ini dibandingkan platform lain. Dengan GoPayLater berada di
posisi kedua dengan 33,8%, diikuti oleh Kredivo dengan 23,2%, serta Akulaku
yang mencatat persentase 20,4%. Adapun Traveloka Paylater hanya digunakan
oleh 8,6% pengguna, sementara Indodana dan Home Credit memiliki persentase
yang relatif kecil, yaitu 3,3% dan 2,8%. Kategori “lainnya”, yang mencakup

berbagai layanan serupa dengan pangsa pasar lebih kecil, hanya mencatat 0,4%.
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Data tersebut memberikan gambaran yang jelas Shopee Paylater berhasil
menarik perhatian masyarakat dengan dominasi yang sangat signifikan, hampir dua
kali lipat dibandingkan layanan terbesar kedua. Angka ini sekaligus mencerminkan
bahwa strategi pemasaran, kemudahan akses, serta fitur-fitur yang ditawarkan
Shopee Paylater menjadi pilihan utama masyarakat Indonesia dalam mengakses

layanan “bayar nanti”.

Keamanan dan kenyamanan yang diberikan Shopee mampu menciptakan
kebiasaan masyarakat yang akan cenderung terus menerus menggunakan layanan.
Menurut temuan riset yang dilakukan oleh Research Institute of Socio-Economic
Development (RISED), masyarakat menunjukkan kecenderungan memanfaatkan
layanan “bayar nanti” sebagai salah satu cara untuk mengatur dan mengelola

pengeluaran mereka.

4u
35

30

25
i 20
15
10
s |
0

Tidak pernah  Jarang Kadang Sering  Sangat Sering

[T

Sebelum Pandemi B sclama Pandemi

Gambar 1. 3 Intensitas Penggunaan Paylater Sebelum dan Selama Pandemi
Sumber: (Bayu, 2021)
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Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Dailysocial pada Desember 2021,
Shopee Paylater tercatat sebagai layanan “bayar nanti” yang paling banyak dipilih
masyarakat, baik sebelum maupun setelah masa pandemi. Menurut data dari
Databoks (2022), Shopee Paylater menempati posisi teratas dalam persentase
penggunaan layanan Paylater. Popularitas ini didorong oleh berbagai keuntungan
yang ditawarkan kepada konsumen, seperti potongan harga, perlindungan asuransi,
voucher promo, cashback, serta pilihan cicilan yang dapat disesuaikan dengan

kebutuhan dan kemampuan pengguna.

Selain itu, proses pendaftaran Shopee Paylater dinilai lebih cepat dan praktis
dibandingkan dengan pengajuan kartu kredit. Jika pembuatan kartu kredit
membutuhkan waktu lebih lama dan persyaratan dokumen yang lebih kompleks,
Shopee Paylater hanya memerlukan identitas diri berupa Kartu Tanda Penduduk
(KTP), verifikasi wajah yang sesuai dengan data identitas, dan proses Know Your

Customer (KYC) untuk menyelesaikan pendaftaran.

Kemudian, fenomena penggunaan paylater juga berhasil menarik berbagai
kalangan mahasiswa di Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian dari Databoks pada
tahun 2023, kelompok usia 18-25 tahun didominasi kalangan mahasiswa saat ini.
Dari data tersebut, kelompok usia tersebut menduduki posisi kedua pengguna
terbanyak layanan Paylater di Indonesia. Saat ini, mahasiswa telah menggunakan
aplikasi Shopee sebagai media berbelanja online, untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari seperti membeli pakaian, perlengkapan perkuliahan, hingga membeli

makanan dan minuman.
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Mahasiswa merupakan kelompok yang sering dihadapkan dengan kondisi
keuangan yang tidak stabil atau bahkan tidak mempunyai dana yang cukup untuk
membeli barang, sehingga pada kalangan ini akan cenderung melakukan hal apapun
untuk memenuhi keinginannya, salah satunya dengan memanfaatkan Shopee

Paylater.

Jean Baudrillard mengatakan individu tidak akan pernah puas dalam
memenuhi kebutuhannya sehingga menimbulkan perilaku konsumtif, kemudian
Baudrillard berpendapat jika kegiatan konsumsi yang didasari pada keinginan
berusaha untuk memperoleh rasa hormat, status, prestise, dan konstruksi identitas
melalui “mekanisme penandaan”. Artinya, mahasiswa yang menggunakan Shopee
Paylater dilakukan tidak lagi berdasarkan fungsi kebutuhan, melainkan pada

keinginan semata sehingga dapat menimbulkan perilaku konsumtif.

Penggunaan Shopee Paylater di kalangan mahasiswa dapat dikaitkan dengan
teori oleh Jean Baudrillard, karena tidak hanya memanfaatkan layanan sebatas pada
nilai fungsi, melainkan telah berdasarkan pada nilai simbolik dan nilai tanda yang
mampu memberikan citra diri maupun sebuah pesan terhadap penggunanya.
Sebagai contoh nilai simbolik yang ditunjukan mahasiswa saat ini ketika membeli
barang branded dari Shopee Paylater yang diperuntukan untuk menunjukkan status
sosial tinggi di lingkungan kampus. Kebiasaan inilah menjadi tanda masyarakat
konsumsi yang cenderung mempunyai perilaku konsumtif ternadap barang dan

jasa.

Perilaku konsumtif merupakan kebiasaan membeli sebuah barang dan jasa

secara berlebihan tanpa mempertimbangkan kebutuhan serta manfaat, yang artinya
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seseorang membeli barang hanya berdasarkan pada keinginan, seperti mengikuti
tren pakaian yang sedang populer pada saat itu. Perilaku konsumtif merupakan
bentuk penipuan massa dimana citra untuk mengendalikan selera massa pengguna.

Faktor konsumsi pada masyarakat saat ini adalah tanda, simbol dan citra.

Perilaku konsumtif dapat ditimbulkan dari dua faktor yakni internal dan
eksternal. Faktor internal atau dalam diri terdiri dari dorongan psikologis individu,
seperti kurangnya kontrol diri, kurangnya kesadaran pentingnya menabung untuk
masa depan, gaya hidup tinggi dan impulsive atau kebiasaan untuk membeli barang-
barang baru tanpa perencanaan sebelumnya. Adapun faktor eksternal atau dari luar
berasal dari lingkungan sekitar seperti pengaruh teman, keluarga atau iklan yang
dapat mempengaruhi persepsi seseorang terhadap kebutuhan dan keinginan

(Adinda Mursalina, 2024).

Berdasarkan fenomena diatas, peneliti tertarik melakukan penelitian
mengenai penggunaan Shopee Paylater di kalangan mahasiswa dengan memilih
mahasiswa FISIP Unsri angkatan 2021 sebagai informan. Kelompok tersebut
berada dalam rentang usia 21 hingga 25 tahun, dimana usia tersebut termasuk
kedalam generasi digital yang ditandai dengan sebagai pengguna aktif pada
beberapa platform termasuk Aplikasi Shopee. Kemudian, informan penelitian
berasal dari empat program studi yang berbeda di Kampus FISIP Unsri sehingga
mampu memberikan sudut pandang yang berbeda dengan lingkungan akademik

yang sama pula.

1.2 Rumusan Masalah
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1. Bagaimana penggunaan Shopee Paylater di kalangan mahasiswa FISIP
Unsri angkatan 2021 dapat mendorong gaya hidup konsumtif?

2. Bagaimana penggunaan Shopee Paylater Sebagai Gaya Hidup Konsumtif

pada mahasiswa FISIP Unsri angkatan 2021 menggunakan Teori

Konsumsi Simbolik Jean Baudrillard?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana penggunaan Shopee Paylater
di kalangan mahasiswa FISIP Unsri angkatan 2021 dapat mendorong gaya
hidup konsumtif.

2. Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Teori Konsumsi Simbolik Jean
Baudrillard memandang perilaku konsumtif di kalangan mahasiswa
Mahasiswa FISIP Unsri angkatan 2021 dalam menggunakan Shopee

Paylater?

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
tambahan mengenai penggunaan Shopee PayLater dalam gaya hidup
konsumtif.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan kontribusi terhadap teori

yang telah ada dalam mengkaji suatu fenomena yang terjadi di masyarakat.
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3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi ilmiah menjadi
referensi penelitian selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi dan juga
gambaran bagi pengguna yang ingin berbelanja online, khususnya mahasiswa yang

berbelanja online yang menggunakan metode pembayaran Shopee PayL ater.
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