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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meluncurkan pelayanan pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan (PBB) di Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang. PBB
merupakan salah satu sumber utama Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang sangat
penting dalam mendukung pembangunan dan pelayanan masyarakat di Kota
Palembang. Namun realisasi penerimaan PBB masih belum sepenuhnya memenuhi
target yang telah ditetapkan setiap tahunnya. Permasalahan yang diidentifikasi
antara lain keterlambatan penyampaian Surat Pemberitahuan Pajak Terutang
(SPPT), kekeliruan data, rendahnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak,
serta adanya wajib pajak yang menunda atau tidak melakukan pembayaran.

Evaluasi dilakukan untuk mengetahui sejauh mana efektivitas pelayanan
yang telah diberikan, mengidentifikasi hambatan yang menghadang, serta
memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kinerja pelayanan pembayaran
PBB. Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperlukan peningkatan sosialisasi,
pembaruan sistem administrasi, serta inovasi pelayanan berbasis digital guna
meningkatkan pemenuhan wajib pajak dan optimalisasi penerimaan PBB. Dengan
perbaikan yang berkelanjutan, diharapkan pelayanan pembayaran PBB di Kota
Palembang dapat berjalan lebih efektif dan berkontribusi secara optimal terhadap
pembangunan daerah.
Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan, Evaluasi Pelayanan, Pendapatan

Daerah, Kota Palembang, Badan Pendapatan Daerah.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the payment services of Land and Building Tax
(PBB) at the Regional Revenue Agency of Palembang City. PBB is one of the main
sources of Regional Original Revenue (PAD) that plays a crucial role in supporting
development and public services in Palembang City. However, the realization of
PBB revenue has not fully met the targets set annually. The identified problems
include delays in delivering the Tax Due Notification Letter (SPPT), data
inaccuracies, low public awareness in paying taxes, and taxpayers who postpone
or fail to make payments.

The evaluation is conducted to assess the effectiveness of the services
provided, identify the obstacles encountered, and provide recommendations to
improve the performance of PBB payment services. The study results indicate the
need for increased socialization, updates to the administrative system, and digital-
based service innovations to enhance taxpayer compliance and optimize PBB
revenue. With continuous improvements, it is expected that PBB payment services
in Palembang City can operate more effectively and contribute optimally to
regional development.

Keywords: Land and Building Tax, Service Evaluation, Regional Revenue,

Palembang City, Regional Revenue Agency.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara yang memiliki sifat
memaksa bagi setiap warga negara sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan, tanpa adanya imbalan secara langsung yang dapat ditunjukkan.
Penerimaan pajak tersebut digunakan untuk membiayai berbagai pengeluaran
publik yang berkaitan dengan pelaksanaan fungsi dan tanggung jawab negara

dalam penyelenggaraan pemerintah. (Waluyo, 2018)

Di Indonesia, Pemerintah telah memberlakukan pemungutan pajak sebagai
langkah awal untuk mendukung pembangunan. Pajak memiliki berbagai manfaat,
antara lain meningkatkan kemajuan pembangunan dan kesejahteraan masyarakat.
Dalam membentuk dan melaksanakan suatu pemerintah, Pemerintah juga
memerlukan dana yang dapat berasal dari Pendapatan Pajak Daerah. Menurut
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pajak Daerah merupakan salah satu
sumber pendapatan daerah yang penting guna membiayai penyelenggaraan
pemerintahan, pelaksanaan pembangunan dan pelayanan kepada masyarakat
sehingga dapat mewujudkan kemandirian daerah. Pajak daerah yaitu pajak hotel,

pajak restoran, pajak reklame dan pajak bumi dan bangunan.

Potensi pendapatan Kota Palembang sendiri dapat bersumber dari pajak
daerah salah satunya Pajak Bumi dan Bangunan. Pajak Bumi dan Bangunan adalah
Pajak yang dikenakan atas kepemilikan hak atas bumi dan bangunan yang ada
diatasnya yang nilainya di atas Nilai Jual Objek Pajak Tidak Kena Pajak
(NJOPTKP). (Temalagi, Dwianika, Oktris, Anasta; 2023)

Pajak Bumi dan Bangunan Berdasarkan pemungutannya dibagi menjadi 2
yaitu Pajak Pusat dan Pajak Daerah. PBB sektor Perkotaan daan sektor Pedesaan
yang biasa disebut dengan PBB-P2 adalah pajak atas bumi dan/atau bangunan yang
dimiliki, dikuasai, dan/atau dimanfaatkan oleh orang pribadi atau badan, kecuali
kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha perkebunan, perhutanan, dan
pertambangan yang sekarang PBB-P2 ini menjadi pajak daerah. Sedangkan PBB-
P3 yaitu sektor perkebunan, perhutanan, dan pertambangan masih menjadi pajak

pusat.(Riana, 2024)



Tabel 1 Target dan Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan Di Badan

Pendapatan Daerah Kota Palembang

Tahun Target PBB Realisasi PBB Persentase
2018 190.000.000.000 162.247.223.518 85.39%
2019 275.600.000.000 232.834.459.000 84.48 %
2020 250.000.000.000 229.251.907.196 91.70 %
2021 225.000.000.000 241.731.534.589 107.43 %
2022 264.000.000.000 258.892.067.832 98.08 %

Rata — Rata 93,416 %

Sumber Data: Kantor Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang (2025)

Berdasarkan tabel diatas, bahwa dapat dilihat pajak bumi dan bangunan masih
terbilang belum sepenuhnya memenuhi target. Adapun masalah dalam proses
pemungutan pajak bumi dan bangunan, selalu ada hambatan dan kendala seperti
wajib pajak yang terlambat menyampaikan Surat Pemberitahuan Pajak Terutang
(SPPT), dikarenakan beberapa faktor seperti SPPT yang keliru sehingga
memerlukan waktu untuk melakukan pembetulan. Hambatan berikutnya yaitu
sebagian besar masyarakat memilih menunggu hingga tanggal jatuh tempo untuk
membayar pajaknya dan ada juga wajib pajak yang tidak membayar pajaknya
sehingga dikenakan sanksi sebesar 2%.

Kurangnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajaknya, karena
masyarakat menganggap membayar pajak itu suatu hal yang sepele, sehingga sangat
berpengaruh kepada realisasi penerimaan pajak bumi dan bangunan, padahal pajak
itu merupakan salah satu pendapatan suatu daerah yang bertujuan untuk membantu
mewujudkan kemandirian daerah tersebut sehingga kita memerlukan evaluasi.
Kegiatan evaluasi banyak digunakan di perusahaan atau instansi untuk
meningkatkan kinerja, mutu serta kualitas yang dihasilkan. Biasanya kegiatan
evaluasi ini dilakukan di akhir periode sebagai penilaian yang dilihat selama periode
berlangsung.

Evaluasi adalah suatu bentuk penilaian terhadap hasil kerja atau proses
lanjutan setelah mendapatkan hasil dari apa yang dikerjakan berjalan baik atau
tidak, yang dikerjakan mencapai target yang diinginkan atau tidak,dan
denganevaluasi ini dapat mengambil keputusan untuk kedepannya.(Reza dan

Salam, 2020)



Evaluasi terhadap pelayanan pembayaran pajak bumi dan bangunan (PBB)
merupakan salah satu aspek penting untuk menjamin efektifitas dan efisiensi dalam
tercapainya target pendapatan daerah di kota palembang. Evaluasi ini dilakukan
secara berkala agar dapat mengidentifikasi permasalahan yang muncul selama
melakukan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Upaya ini dilakukan
agar dapat mendorong kesadaran masyarakat serta memperbaiki mekanisme
pelayanan pajak serta membantu meningkatkan pendapatan daerah Kota
Palembang.

Salah satu lembaga yang bertanggung jawab mengelolah pendapatan daerah
seperti pajak daerah adalah Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA). Badan
Pendapatan Daerah Kota Palembang memiliki kewenangan dalam pemungutan dan
pengelolaan pajak daerah dalam upaya meningkatkan pendapatan daerah. Pajak
bumi dan bangunan adalah salah satu contoh pajak yang dipungut oleh BAPENDA

dengan harapan bisa membantu meningkatkan pendapatan daerah Kota Palembang.

1.2 Fokus Pengamatan

Berdasarkan pengamatan dan latar belakang yang dilakukan penulis selama
magang, maka fokus pengamatan yang akan dibahas di dalam laporan akhir ini
adalah membahas tentang “Evaluasi Pelayanan Pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan di Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang’’

1.3 Tujuan Penulisan
Tujuan dari penulisan ini adalah untuk menganalisis Evaluasi Pelayanan
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan di Badan Pendapatan Daerah Kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penulisan

A. Bagi Penulis
1. Diharapkan dapat memperoleh gambaran yang jelas terhadap Penerimaan

Pajak Bumi dan Bangunan terhadap Pendapatan Daerah Kota Palembang.
2. Sebagai pengalaman kerja bagi penulis Ketika sudah lulus dari Program

Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya untuk terjun ke dunia



kerja.
Menambah wawasan tentang ilmu yang didapat selama kuliah dengan

praktek kerja dilapangan.

Memberikan masukan bagi penulis mengenai ruang lingkup kerja

khususnya di bagian Pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan.

Melatih kedisiplinan dan bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas

yang telah diberikan.

Bagi Program Diploma III Universitas Sriwijaya

Merupakan salah satu wujud kerja sama dalam bidang akademik antar pihak
Program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya dan Pihak

Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang.

Memberikan informasi sebagai bahan referensi terhadap Pelayanan

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan terhadap Pendapatan Daerah.

Untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan mahasiswa sebagai bahan

acuan untuk meningkatkan kualitas mahasiswa berikutnya.
Bagi Pihak Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang

Merupakan wujud kepedulian Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang

dalam Meningkatkan Pendapatan Daerah melalui Pajak Bumi dan Bangunan.

Memberi masukan sehingga dapat meningkatkan kinerja dan mengurangi

resiko yang akan terjadi.
Memberi kesadaran kepada masyarakat bahwa membayar pajak itu sangatlah
penting.

Menerima masukan dari pihak Program Diploma III Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya dan Mahasiswa selama berlangsungnya kerja

praktek/magang tersebut.
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