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MOTTO  

 

“The Best Pleasure in Life is Doing What People 

Say You Cannot Do” 

 

(Kenikmatan terbaik di dalam hidup adalah melakukan apa yang 

orang katakan kamu tidak bisa lakukan) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, institusi maupun lembaga lainnya, 

potensi sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan 

memegang suatu peran yang paling penting dalam tercapainya tujuan. Oleh karena 

itu sumber daya manusia merupakan kunci keberhasilan di masa depan.  

Sumber Daya Manusia atau human recources mengandung dua pengertian. 

Pertama, adalah usaha kerja atau jasa yang dapat diberikan dalam proses produksi. 

Dalam hal lain SDM mencerminkan kualitas usaha yang diberikan oleh seseorang 

dalam waktu tertentu untuk menghasilkan barang dan jasa. Pengertian kedua, 

SDM menyangkut manusia yang mampu bekerja untuk memberikan jasa atau 

usaha kerja tersebut. Mampu bekerja berarti mampu melakukan kegiatan yang 

mempunyai kegiatan ekonomis, yaitu bahwa kegiatan tersebut menghasilkan 

barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan atau masyarakat. (Sumarsono,2003) 

Setiap organisasi dan lembaga mempunyai beberapa tahapan 

perkembangan yang berbeda sehingga hanya organisasi dan lembaga yang 

tangguh dan cepat tanggap terhadap perubahan lingkungan, teknologi dan ilmu 

pengetahuan yang akan terus bertahan. Seperti halnya Kantor Kecamatan 

Prabumulih Timur Kota Prabumulih yang beralamat di Jl. Ahmad Yani No.3, 

Prabu Jaya, Prabumulih Timur Kota Prabumulih, Sumatera Selatan sebagai salah 

satu lembaga non profit milik pemerintah yang berusaha terus maju, berkembang 

dan selalu tanggap terhadap perubahan jaman dengan meningkatkan 
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penyelenggaraan tata pemerintahan kota yang baik melalui berbagai tujuan, 

kebijakan, strategi dan tentunya sasaran.  

Menurut Bab I Pasal 1 ayat 2 UU No.25/2009 adalah setiap institusi 

penyelenggara negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk berdasarkan 

undang –undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain yang 

dibentuk semata –mata untuk kegiatan pelayanan publik (Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 

2012). 

Dari Undang-Undang tersebut, tentunya harus membuat institusi milik 

pemerintahan ini berupaya lebih optimal dalam memberikan pelayanan publik. 

Agar tujuan kantor kecamatan prabumulih timur dapat terwujud sebagaimana 

yang diharapkan. Pemimpin harus  memperhatikan modal utama yaitu 

pegawainya. Jika pegawai merasakan kepuasan kerja maka kinerja pegawai pun 

akan meningkat.  

Kepuasan atau ketidakpuasan pegawai tergantung pada perbedaan antara 

apa yang diharapkan. Sebaliknya, apabila yang di dapat pegawai lebih rendah dari 

pada yang diharapkan akan menyebabkan pegawai tidak puas. Ketidakpuasan 

kerja pegawai pada dasarnya sangat individualis dan merupakan hal yang sangat 

tergantung pada pribadi masing-masing, sehingga dapat dikatakan kepuasan 

seseorang pegawai merupakan suatu perbandingan dengan apa yang diharapkan. 

Melihat betapa pentingnya pegawai negara, dalam hal ini adalah pegawai 

negeri sipil kantor Kecamatan Prabumulih Timur dalam pembangunannya, maka 

dengan kepuasan kerja yang di dapatkan oleh pegawai akan terdorongnya untuk 
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berbuat semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya karena meyakini 

bahwa keberhasilan suatu organisasi mencapai tujuan dan berbagai sasarannya, 

kepentingan – kepentingan pribadi individu akan terpelihara pula. 

Kepuasan kerja dapat memberikan hasil yang baik bagi kinerja 

pegawainya. Sehingga akan menggerakan seluruh potensi yang ada yang 

menjadikan tugas dari pegawai tersebut dapat berjalan dengan lancar. Jika 

pegawai mendapatkan kepuasan kerja pada dirinya maka masyarakatpun akan 

merasakan kinerja pegawai selama ini. Namun sangat disayangkan pada 

kenyataannya pemanfaatan tenaga kerja para pegawai selaku sumber daya 

manusia belum optimal, dari hasil wawancara pada tanggal 21 september 2016 

dengan kepala Subbag Umum, Kepegawaian dan terdapat masalah yang terjadi 

yang berhubungan dengan kinerja yang dilatar belakangi oleh kepuasan kerja 

yaitu:  

1. Tidak adanya inisiatif untuk menyelesaikan pekerjaannya. Seperti 

saling mengandalkan pegawai yang lain dalam menyelesaikan 

tugasnya 

2. Masih kurangnya kedisiplinan untuk datang dan pulang pada tepat 

waktu 

3. Masih minimnya tanggung jawab. Seperti bersikap acuh terhadap 

pekerjaan  

4. Masih kurangnya sarana dan prasarana kantor. Seperti kurangnya kursi 

untuk mengantri pembuatan E-KTP  
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5. Terdapatnya senioritas pegawai yang dimana pns sering memerintah  

honorer sedangkan honorer sering memerintah tks. Hal ini membuat 

tanggung jawab terhadap pekerjaan semakin sedikit.  

6. Terdapatnya tingkat ketidakhadiran pegawai yang masih cenderung 

tinggi. Hal ini dapat terlihat pada tabel berikut : 

 

Tabel 1.1 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai pada Kantor Kecamatan Prabumulih 

Timur  

Ketidakhadiran Pegawai Kecamatan Prabumulih Timur 
Bulan 
/ Ket 

Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul agu 

S 0 0 2 1 0 1 1 0 3 0 2 1 
I 1 0 1 2 2 0 1 0 0 2 0 1 
C 0 2 0 0 1 1 2 1 0 2 1 0 
A 0 0 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 

Total 1 2 4 3 4 2 6 2 3 4 3 2 
Sumber : Kecamatan Prabumulih Timur (2016)  

Keterangan tabel :  S : Sakit  C : Cuti 

   I : Izin  A : Alpa  

 
Dari tabel di atas menunjukkan, masih terdapatnya pegawai yang tidak 

hadir tanpa keterangan. Hal ini tentu menjadi sebuah tanda tanya mengapa masih 

adanya pegawai yang tidak memberikan keterangan ketidakhadirannya kepada 

atasannya maupun rekan kerjanya.  

Adapun gaji yang diterima dan lama bekerja berdasarkan interview 

langsung dan arsip kantor pada tanggal 21 september 2016 adalah sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 Daftar Gaji Pegawai Kantor Kecamatan Prabumulih Timur  

Golongan Gaji 
Pokok 

Tunjangan 
Umum 

Tunjangan 
Istri 

Tunjangan 
Anak 

Tunjangan 
Beras 

II/c, II/b, 
II/a 

≥ 2 - 3 juta 180.000 10% x gaji 2% x gaji 7.242/kg 

III/c, III/b, 
III/a 

≥ 3 - 4 juta 185.000 10% x gaji 2% x gaji 7.242/kg 

IV/a, III/d ≥ 4-5 juta 190.000 10% x gaji 2% x gaji 7.242/kg 
Sumber : Kecamatan Prabumulih Timur (2016)  

Tabel 1.3  Lama Bekerja Pegawai Kantor Kecamatan Prabumulih Timur  

Lama Bekerja (Tahun) Jumlah Pegawai (Orang) 
1 – 5  4 

6 – 10  10 
>10  24 

Jumlah 38 
Sumber : Kecamatan Prabumulih Timur (2016)  

Dari tabel data gaji dan lama bekerja yang telah dipaparkan diatas, terlihat 

bahwa gaji yang diterima dengan perbandingan lama bekerjanya memang tidak 

sesuai yang diharapkan. Hal ini karena tidak adanya kenaikan gaji yang signifikan 

walaupun pegawai tersebut sudah lama bekerja dan memiliki tunjangan. Apalagi 

pendapatan yang diterima masih harus dipotong oleh biaya jabatan (5% x 

penghasilan kotor) dan iuran pensiunan(4,75% x (Gaji pokok + tunjangan istri + 

tunjangan anak).  Hal inilah yang membuat Pegawai terkadang tidak begitu 

bersemangat dan tidak begitu memikirkan pekerjaannya.   

 Dari keadaan tersebut membuat pegawai  kurang termotivasi dalam bekerja 

dan kurangnya rasa kepuasan yang didapat. Dari masalah-masalah yang 

dipaparkan sebelumnya maka akan berdampak pada penilaian masyarakat yang 

kurang baik terhadap pegawainya sehingga munculah keluhan-keluhan dari warga 
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yang saya temui langsung pada saat sedang melakukan pelayanan publik sebagai 

berikut: 

1. Pelayanan dari pegawai belum memuaskan. Hal ini karena proses 

pembuatan E-KTP yang lama sedangkan  kursi yang disediakan untuk 

mengantri sedikit ditambah lagi tidak adanya ruang tunggu khusus 

untuk menunggu dan pegawai pun  dinilai lamban dalam bekerja. 

2. Karena tata ruang kantor yang melingkar dan tepat ditengah-tengah 

merupakan halaman terbuka, sehingga membuat masyarakat merasa  

kepanasan apabila sedang mengantri dalam melakukan pelayanan 

publik. 

Melihat keadaan ini pemimpin harus memperhatikan apa yang dibutuhkan 

pegawai dan mengapa masyarakat mengeluh atas pelayanan yang dilakukan. Jika 

kepuasan kerja pegawai dapat dipenuhi dan keluhan masyarakat dapat di dengar, 

tentu hal ini akan berdampak positif bagi kinerja yang dihasilkan oleh pegawai. 

untuk mendapatkan kepuasan pegawai tentu pemimpin harus melihat apa 

keinginan-keinginan pegawainya.  

Seperti apa yang ditulis oleh Filippo (1997) mengenai keinginan-keinginan 

karyawan antara lain yaitu upah, jaminan pekerjaan, teman-teman yang 

menyenangkan, penghargaan atas pekerjaan yang dilakukan, pekerjaan yang 

berarti, kesempatan untuk maju, kondisi kerja yang nyaman, aman dan menarik, 

pemimpin yang mampu dan adil, perintah dan arahan yang masuk akal dan 

sesuatu yang relevan dan sosial.  
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Dari pendapat ahli diatas maka perlu dilihatnya apakah kepuasan kerja 

pegawainya sudah terjamin adanya. Karena kepuasan kerja akan sangat 

berpengaruh terhadap hasil pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai.  

Seperti yang dikutip oleh As'ad (2000) mendefinisikan kepuasan kerja 

adalah “suatu sikap yang umum sebagai hasil dari berbagai sifat khusus individu 

terhadap faktor kerja, karakteristik individu dan hubungan sosial individu di luar 

pekerjaan itu sendiri”. Maka kepuasan kerja  merupakan hal yang bersifat individu 

dan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda.  

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan diatas, maka penulis berniat 

untuk mengadakan penelitian dengan judul yaitu: “PENGARUH KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR 

KECAMATAN PRABUMULIH TIMUR”  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat di rumuskan 

permasalahan penelitian yaitu adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai pada kantor Kecamatan Prabumulih Timur?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Dengan adanya rumusan masalah diatas maka penelitian ini memiliki tujuan 

untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada kantor 

Kecamatan Prabumulih Timur. 
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1.4 Manfaat penelitian  

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat ganda, yakni 

manfaat teoritis maupun manfaat praktis antara lain : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi tentang 

pemikiran dan pengetahuan dalam penelitian dibidang MSDM 

khususnya mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai. Menambah pengalaman dan pengetahuan bagi peneliti serta 

memperluas wawasan yang juga bermanfaat bagi generasi yang akan 

datang. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan bisa menjadi suatu masukan bahan pertimbangan dalam 

menyusun kebijakan strategi dan bahan evaluasi yang berkaitan dengan 

masalah sumber daya manusia dalam upaya meningkatkan kinerja 

pegawai pada kantor Kecamatan Prabumulih timur. 
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