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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

     Di dalam sumber daya alam itu secara umum seorang pegawai yang cara 

kemampuan cara berpikirnya tentunya harus ia gunakan untuk memberikan suatu 

masukan di dalam pekerjaan tersebut  maupun segala ketentuan yang telah di 

lakukan. Kegiatan ini harus juga di dukung dengan adanya suatu motivasi yang 

kuat supaya seorang pegawai tersebut lebih giat lagi di dalam bekerja nya dan 

lebih semangat lagi di dalam melakukan pekerjaannya di sebabkan seorang 

pegawai harus la sering di berikan daya masukan memotivasi agar terwujudnya 

penyelarasan pada seorang pegawai tersebut. Oleh karna itu untuk mencapai 

tujuan kinerja  pegawai memerlukan motivasi untuk bekerja lebih rajin. Melihat 

pentingnya pegawai di dalam bekerja tersebut maka pegawai tersebut lebih di 

perlukan perhatian lebih serius terhadap tugas yang di kerjakan sehingga 

tercapainya suatu tujuan. Dengan adanya motivasi dan penilaian kinerja yang 

tinggi, dan pegawasan tesebut harus di tingkat kan lagi dalam melaksanakan 

pekerjaan. sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah pegawai tidak 

mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan di dalam 

menjalankan tugas-tugas yang di tentukan. 

 Motivasi adalah, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya dan 

upaya untuk mencapai kemampuan (Hasibuan, 2014). Berdasarkan dalam 

penilaian Observasi dan wawancara  yang telah di lakukan 
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bahwasannya di Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali 

pegawainya tergolong rendah penyebab rendahnya motivasi pegawai yaitu  

lingkungan kerjanya yang membosankan bagi pegawai sehingga pegawainya 

merasa jenuh dengan keadaan lingkungan kerjanya dan di mana pegawai masih 

banyak yang berhalangan datang ke kantor dengan bebagai alasan, pegawai tidak 

mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya motivasi selalu berhubungan erat dengan 

keberhasilan guna untuk mencapai tujuan. 

 Kinerja mengacu pada prestasi kerja pegawai di ukur berdasarkan standar 

atau kriteria yang telah di tetapkan. pengelolaan untuk mencapai kinerja pegawai 

yang sangat tinggi terutama untuk meningkatkan kinerja organisasi secara 

keseluruhan, akan tetapi ada hal paling menentukan dalam mencapai kinerja yang 

maksimal yaitu faktor Sumber Daya Manusia (Istijanto, 2014). 

 Salah satu tantangan di dalam Kantor tersebut dalam menciptakan 

keunggulan-keunggulan itu adalah bagaimana suatu kantor tersebut memilih 

manajemen yang dapat memanfatkan faktor-faktor kinerjanya nya memiliki  daya 

kerja yang efektif dan efisien. Adapun indicator yang dapat menggambarkan 

sesuatu kegiatan pegawai sudah efektif adalah motivasi adalah kerja dan kinerja 

pegawai (Wibowo, 2014)  

 Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali adalah salah satu 

pelayanan masyarakat yang siap untuk melayani di dalam pembuatan akte 

kelahiran dan kartu tanda penduduk dan surat-surat lainnya dalam menghadapi 

pelayanan masyarakat tersebut perlulah untuk memberikan pegawai yang baik di 
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dan efektif dan efisien didalam pembuatan-pembuatan surat-surat tersebut dan 

dengan itu sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah, pegawai tidak 

mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya motivasi selalu berhubungan erat dengan 

keberhasilan seseorang.organisasi dan masyarakat dalam mencapai tujuannya. 

 Namun demikian, dalam upaya menciptakan kinerja pegawai Di kantor 

Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali, nampaknya masih terdapat 

banyak kendala yang di hadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kondisi yang belum ideal masih kurangnya absensinya Di Kantor Camat Babat 

Kecamatan Penukal Kabupaten Pali antara lain kehadiran absensi pegawai, dan 

juga  di dalam ia menyelesaikan tugas dalam pembuatan surat-surat seharusnya 

dalam sehari menyelesaikan 8 surat tapi cuman terselesaikan 4 surat  dalam waktu 

sehari dengan hal itu mengakibatkan kinerja pegawai menurun yang di sebabkan 

motivasi pegawai yang rendah dalam mengerjakan pekerjaan dan di dukung 

dengan lingkungan kerja yang kurang nyaman sehingga pekerjaan pegawai tidak 

dapat terselesaikan sesuai dengan yang di rencanakan. 

 Berikut ini jumlah kehadiran pegawai yang tidak hadir di Kantor Camat 

Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali berdasarkan absesnsi 2015. 
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Tabel 1.1 
Rekapitulasi Absensi Ketidak Hadiran Pegawai Di Bulan Maret, April, Mei  

2015 Di Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali 
 

no Nama 
Bagian 

Jumlah 
Pegawai 

                 Pegawai yang hadir apel pagi bulan 
Maret April 

 
 

Mei 
   6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 

1   Sekretaris 9 3 3 4 4 2 4 4 4 5 3 3 2 5 
2  Bagian Umum 4 1 2 2 7 3 6 7 4 9 2 6 3 4 
3  Bagian   

Keuangan 
5 4 3 3 5 4 6 2 1 5 7 5 7 6 

4 Seksi 
Pemerintah 

8 2 2 3 5 4 4 2 2 3 3 4 5 6 

5 Seksi 
Ketentraman & 
Ketertiban 

11 5 6 6 5 2 
 

2 5 4 4 9 2 10 3 

6 Seksi 
Pemberdayaan 

10 7 4 4 6 6 7 7 5 5 2 8 3 3 

7 Seksi 
Kesejahteraan 
Sosial 

14 3 9 3 4 7 6 2 2 3 3 13 4 8 

 Jumlah 79 25 29 25 36 25 35 29 22 34 29 41 34 35 

 Persentase 
yang tidak 
hadir 

  36.4% 36.8% 43.10% 

Sumber: Sekretaris Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali 

Berdasarkan Tabel 1.1  dapat di lihat bahwa tingkat ketidak hadiran 

pegawai di Bulan Maret sebesar 36,4%,  Bulan April sebesar 36,8% dan Bulan 

Mei sebesar 43,10% Kondisi ini dapat di artikan bahwa dari keseluruhan pegawai 

dari 79 orang tidak lebih dari 50% pegawai Kantor Camat Babat Kecamatan 

Penukal Kabupaten Pali yang hadir, sedangkan kehadiran seorang pegawai  

merupakan kewajiban bagi seluruh pegawai.  

Berikut daftar penilaian kinerja Pegawai Di Kantor Camat Babat Kecamatan 

Penukal Kabupaten Pali. 
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Tabel 1.2 Kinerja Pegawai Di Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal 
Kabupaten Pali 

No Jenis-jenis Pelayanan Surat Yang 
Masuk 

Yang 
Harus di 
proses 

Hasil Surat 
yang di 
kerjakan 

Penyelesaian 
Tugas  

1 Surat legalisir dokumen 
kependudukan (KTP, KK, 
AKTA, Kelahiran/ Kematian dll 

8 4 1 hari 

2 Surat keterangan tinggal 
sementara 

6 4 1 hari 

3 Surat penerbitan surat catatan 
kepolisian (surat pengantar 
SKCK) 

7 5 1 hari 

4 Kartu keluarga 8 5 3 hari 
5 Kartu tanda penduduk 12 9 6 hari 

Sumber: Sekretaris Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali 

 Berdasarkan Keterangan di atas dapat di lihat bahwasannya di dalam 

pelayanan dalam mengerjakan surat  legalisir dokumen dalam waktu 1 hari dalam 

penyelesaian tugas hanya bisa mengerjakan 4 surat dari 8 surat yang di proses, 

dan surat keterangan tinggal sementara dalam 1 hari dalam penyelesaian tugas 

hanya bisa mengerjakan 5 surat dari 6 surat yang di proses, juga surat pengantar 

SKCK  dalam waktu 1 hari dalam penyelesaian tugas hanya bisa mengerjakan 5 

surat dari 7 surat yang masuk, begitu pula dengan surat kartu keluarga dalam 

waktu 3 hari hanya terselesaikan 5 surat dari 8 surat yang di proses, begitu juga 

dengan surat pembuatan kartu tanda penduduk dalam waktu 6 hari dalam 

penyelesaian tugas hanya bisa mengerjakan 9 surat dari 12 surat yang di proses 

dalam hal ini bahwasannya tidak semua nya pegawai bisa menyelesaikan penuh 

tugasnya di karnakan kurang nya motivasi kerja di dalam kinerja  hal tersebut 

menunjukan bahwa kinerja pegawainya berpengaruh terhadap ketidak sesuaian 

dengan target yang telah di tentukan. Berikut Daftar Gaji Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) di Kantor Camat Babat Kecamatan penukal Kabupaten Pali. 



 
 

6 
 

 Tabel 1.3 Daftar Gaji Pegawai Negeri Sipil (PNS) Kantor Camat Babat 
Kecamatan Penukal Kabupaten Pali. 

               
Daftar Gaji    Jumlah Pegawai 

 
 
1. golongan II/c,II/b,II/a                                      9    
           ≥ 2 – 3 juta            
2. golongan III/c,III/b,III/a                                                   5 
 ≥ 3 – 4 juta          
3. golongan IVa dan III/b                                                      2 
           ≥ 5 juta 
           Jumlah                                               17 
Sumber : Sekretaris di Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali 
 
Berdasarkan tabel 1.1 di ketahui gaji yang di terima oleh Pegawai Negeri Sipil 

berdasarkan pangkat ( golongan) yang telah di uraikan di atas  bahwa masih 

banyak pangkat (golongan) yang masih rendah dapat di lihat pada pangkat 

(golongan) II masih sangat besar yaitu terdiri 2 orang. Gaji merupakan 

pembayaran atas penyerahan jasa yang dilakukan oleh karyawan yang mempunyai 

jenjang jabatan seperti manajer (Mulyadi, 2001, 377). 

Tabel 1.4 Daftar  Gaji Induk Tenaga Kerja Non PNS Kantor Camat Babat 
kecamatan Penukal kabupaten Pali 

 
                  Gaji              Jumlah (orang) 
     ≤ 1 Juta            60 
 1 juta – 1,5 juta             2 
       Jumlah            62 
Sumber : Sekretaris di Kantor Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali 

 Dari tabel 1.4 di lihat bahwa gaji perbulan pegawai lebih banyak di 

bayarkan kurang dari 1 juta sebanyak 60 orang, dan gaji 1 samapai 1,5 juta 

sebanyak 2 orang hal ini menunjukan bahwa bahwa gaji yang di terima oleh 

pegawai tetap masih belum mampu untuk memenuhi kebutuhan hidup layak 

pegawai tersebut. Gaji umumnya tingkatnya lebih tinggi dari pada pembayaran 
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kepada pekerja upahan. Upah adalah pembayaran kepada karyawan atau pekerja 

yang dibayar menurut lamanya jam kerja dan diberikan kepada mereka yang 

biasanya tidak mempunyai jaminan untuk dipekerjakan secara terus-menerus. 

(Hadi Purwono, 2003, 2). 

Berdasarkan uraian di atas, penulis merasa tertarik untuk membuat judul 

 “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada kantor   

Camat Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali” 

 

1.2   Perumusan Masalah 

Berdasarkan  uraian  latar belakang diatas, untuk memudahkan penelitian ini dan 

memberikan suatu arah yang  jelas dalam interprestasi data dan fakta  dalam 

penulisan proposal ini,  maka terlebih dahulu  di lakukan perumussan masalah , 

maka terdapat permasalahan dari penelitian ini adalah : 

       ” Berapa besar pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

          pegawai Di Kantor Camat  Babat Kecamatan Penukal Kabupaten Pali?”  

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang telah di 

uraikan sebelumnya, penelitian ini mempunyai tujuan antara lain: 

 “untuk mengetahui sejauh mana pengaruh motivasi kerja terhadap                   

kinerja pegawai Di Kantor Camat Babat  Kecamatan Penukal Kabupaten Pali. 
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1.4   Manfaat Penelitian 

A.  Manfaat Teoritis 

1. Diharapkan memberikan sumbangan pemikiran yang dapat di gunakan       

sebagai perbandingan dalam penelitian serta memberikan masukan kepada 

mahasiswa lainnya. 

2. Di harapkan hasil penelitian ini menjadi bahan kajian dan bahan pembanding   

serta dasar penelitian lebih lanjut. 

B. Manfaat Praktis 

1. Di harapkan dapat membantu pimpinan untuk memotivasi pegawai dalam 

memecahkan  masalah yang berkaitan dengan peningkatan kinerja pegawai  

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi atasan  agar bisa mengambil kesimpulan    

dan kebijakan untuk melakukan suatu pekerjaan dalam rangka peningkatan 

kinerja pegawai  

Dengan  penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan kepada 

pegawai kantor untuk lebih meningkatkan daya kinerja pegawai melalui 

motivasi. 
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Kabupaten Pali  untuk menciptakan temuan baru dan memahami seberapa 

besar motivasi kerja dapat mempengaruhi kinerja pegawai tersebut. 
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