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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.I  LATAR BELAKANG 

  Penduduk di Indonesia mempunyai pola kebutuhan serta pembelian 

pada setiap rumah tangga yang berbeda-beda, karena setiap rumah tangga 

memiliki jenis pengeluaran yang bermacam-macam dari kebutuhan yang sifatnya 

primer, sekunder dan tersier. Jenis pengeluaran yang bermacam-macam itulah 

yang akhirnya membentuk suatu gaya hidup setiap rumah tangga menjadi 

berbeda-beda dan hal tersebut yang menjadikan alasan mengapa persentase dari 

pendapatan suatu rumah tangga untuk setiap jenis pengeluaran rumah tangga itu 

berbeda-beda, misalnya rumah tangga yang kebutuhan primer dan sekundernya 

telah terpenuhi secara optimal, maka akan beranjak ke kebutuhan selanjutnya 

yaitu kebutuhan tersier.  

Kebutuhan tersier menurut Wikipedia (2015) adalah kebutuhan yang 

dipenuhi setelah kebutuhan primer dan sekunder terpenuhi. Contoh: handphone 

atau smartphone Sekarang ini hampir semua lapisan masyarakat menggunakan 

smartphone dalam membantu aktifitas mereka, tak terkecuali mahasiswa. 

Mahasiswa dalam kehidupan kesehariannya membutuhkan smartphone, seperti 

menghubungi temannya, mencari informasi dan mengirim tugas kuliah. Hal ini 

dikarenakan smartphone lebih mudah dibawa (fleksibel). 

Dewasa ini teknologi diseluruh dunia semakin berkembang pesat, 

terutama didunia komunikasi sehingga batas antar benua seakan tidak berarti lagi. 

Perkembangan inovasi dalam alat komunikasi banyak membantu manusia 



mengerjakan sesuatu secara efektif dan efisien. Salah satu inovasi alat komunikasi 

yang terus berkembang adalah handphone. Handphone kini sudah berkembang 

tidak lagi berfungsi sebagai alat komunikasi dan mengirim pesan teks saja namun 

menjadi ponsel pintar dengan banyak fungsi atau yang dikenal dengan istilah 

smartphone. Menurut Firdiyantoro (2012) dalam Bintang Jalasena, et all (2014) 

smartphone dirancang untuk memudahkan kehidupan, baik untuk bekerja seperti 

sebagai alat percakapan, mengakses e-mail, memotret, mengakses internet, 

maupun untuk memberikan hiburan seperti mengakses jejaring sosial, mendesain 

sebuah gambar, dan bahkan untuk menonton televisi dan memainkan game. 

  Pada tahun 2014 pasar smartphone dikuasai oleh perangkat berbasis 

Android, iOS dan Windows Phone (Yulianto, 2015). Beberapa merek smartphone 

terus berlomba-lomba untuk menguasai pasar smartphone di Indonesia, di 

antaranya ada iPhone, Samsung, Huawei, Xiaomi, Oppo, Vivo, Smartfren, Advan, 

Lenovo, dan masih banyak lagi. Fenomena persaingan bisnis inilah yang 

memberikan pengaruh terhadap persaingan produk smartphone. 

Tabel 1.1 Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia Berdasarkan Merek 

Smartphone Tahun 2018 (dalam persen) 

Merek Smartphone Jumlah Pengguna 

Samsung 25,42 

iPhone 17,7 

Xiaomi 14,78 

Asus 12,24 

Lenovo 6,31 

Oppo 6,31 

Sony 3,67 

LG 1,88 

Smartfren 1,69 

Vivo 1,6 

Advan 0,75 

Huawei 0,75 

Sumber : International Data Corporation (IDC) 



Menurut tabel 1.1 Mengenai Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia 

Berdasarkan Merek Smartphone 2018 terlihat bahwa pengguna smartphone sangat 

beragam dan memiliki pangsa pasarnya tersendiri. Samsung memiliki 25,42% 

pengguna, kemudian diikuti oleh Iphone sebanyak 17,7% , selanjutnya Huawei, 

dan Advan menempati posisi terakhir dengan pengguna sebanyak 0,75%. 

Tabel 1.2 Perbandingan Daftar Harga Smartphone di Kota Palembang 

Tahun 2019 

Merek Tipe Harga 

iPhone 7 Plus   Rp 11.000.000 

Samsung 
J6+ Rp 2.300.000 

A7 2018 Rp 3.900.000 

Oppo 
A3S Rp 1.800.000 

F9 Rp 4.300.000 

Vivo 
Y91 Rp 1.800.000 

V11i Rp 3.000.000 

Xiaomi 
Redmi 5 Plus Rp 1.600.000 

Redmi Note 5 Pro Rp 2.000.000 

Asus Max Pro M1         Rp 1.800.00 

Sumber : Erafon Megastore Palembang Square 

Tabel 1.2 di atas menunjukkan daftar harga smartphone yang banyak 

digunakan oleh kalangan mahasiswa/i di Indonesia pada saat ini. Dari tabel di atas 

dapat kita lihat bahwa iPhone memiliki harga yang paling tinggi dibandingkan 

dengan merek smartphone lainnya. iPhone merupakan smartphone yang terus 

melakukan pengembangan produk agar terus update sesuai dengan perkembangan 

zaman. iPhone merupakan smartphone berbasis iOS yang memiliki sejumlah 

keunggulan yang membuatnya tetap digemari meskipun harganya relatif mahal 

dibandingkan smartphone merek lain.  

Penjualan iPhone secara Global dari tahun 2007 sampai 2018 juga terus 

mengalami peningkatan. Meskipun pada tahun 2016 sempat mengalami 



penurunan dikarenakan  Apple mengeluarkan produk barunya yaitu iPhone 6s 

yang tidak memiliki perbedaan yang cukup signifikan dibandingkan dengan 

produk sebelumnya yaitu iPhone 6G. Meskipun demikian data dari tabel 1.1 tetap 

menunjukkan bahwa iPhone mempunyai marketshare yang besar dibandingkan 

pesaingnya. 

Tabel 1.3 Data Penjualan iPhone Secara Global Tahun 2007-2016 

Tahun Unit ( Jutaan) 

2007 1,4 

2008 11,6 

2009 20,7 

2010 40 

2011 72,3 

2012 125,1 

2013 150,3 

2014 169,2 

2015 231,2 

2016 211,9 

2017 215 

2018 293 

Sumber : Laporan Penjualan Apple Inc (2007-2016) 

Peneliti mengambil contoh dari salah satu gerai penjualan iPhone di kota 

Palembang yakni Erafon Megastore Palembang Square  yang mana didapatkan 

hasil penjualanan iPhone bulan September 2018 – April 2019 dikota Palembang 

sebagai berikut  

Tabel 1.4 Data Penjualan iPhone Di Erafon Megastore Palembang Square 

September 2018 – Januari 2019 

Bulan  Unit  

September 2 

Oktober 10 

November  24 

Desember 24 

Januari 26 

Februari 27 

Maret 29 

April 30 

Sumber : Erafon Megastore Palembang Square   



 Dari Tabel 1.4 mengenai Data Penjualan Iphone Di Kota Palembang Pada 

Tahun 2018, penulis menyimpulkan bahwa penjualan iPhone mengalami 

peningkatan dimana peningkatan ini penulis mengasumsikan bahwa terjadi 

pergesaran aktivitas yang mempengaruhi gaya hidup. 

 Pengambilan keputusan di perlukan dalam penggunaan sebuah produk. 

dalam mengambil keputusan gaya hidup sering dijadikan alasan mengapa individu 

memerlukan untuk menggunakan suatu produk, hal ini sejalan dengan teori yang 

dikemukakan oleh kotler dan amstrong (2009) bahwa gaya hidup merupakan pola 

seseorang yang dapat diekspersikan dalam aktivitas, minat, dan opininya (AIO). 

Secara umum aktivitas diartikan sebagai suatu gaya hidup yang dapat dikenali 

dengan melihat bagaimana orang itu menghabiskan waktunya, minat sendiri dapat 

diartikan apa yang penting bagi mereka, sedangkan opini dapat diartikan apa yang 

orang pikirkan tentang dirinya sendiri atau orang lain. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa gaya hidup seseorang dapa diekspresikan dalah sebuah aktivitas, minat, 

opini yang berkaitan erat dengan citra dirinya (Harnoto, 2017). 

  Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (2002, h.914), keputusan adalah 

sesuatu yang berkaitan dengan putusan, segala sesuatu yang telah ditetapkan. 

Sedangkan menurut peter dan olson (2002, h.162) pengambilan keputusan adalah 

proses pengintegrasian yang melibatkan pengetahuan untuk mengevaluasi dua 

atau lebih alternatif, dan memilih salah satu diantaranya.  



Kamus besar bahasa indonesia (2002, h.111), menggunakan adalah 

memakai, mengambil mafaatnya, atau melakukan sesuatu dengan. Sedangkan 

membeli (Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2002, h.32) adalah memperoleh 

sesuatu dengan menukar (membayar) dengan uang.  

 Menurut Nur, Presetyo dan Nailul (2013) bahwa remaja ingin diakui 

keberadaanya oleh lingkungan dengan berusaha untuk menjadi bagian dari 

lingkungan tersebut, adanya kebutuhan untuk dapat diterima dan tidak terlihat 

berbeda dari orang lain menyebabkan remaja memilih cara dengan mengikuti 

berbagai atribut yang sedang populer. Salah satu faktor pendorong  

Gaya hidup juga sering dijadikan alasan mengapa mahasiswa memutuskan 

untuk menggunakan suatu produk, hal ini sejalan dengan teori yang dikemukakan 

oleh Kotler dan Armstrong (2009) bahwa gaya hidup merupakan pola seseorang 

yang dapat diekspresikan dalam sebuah aktivitas, minat, dan opininya (AIO). 

Secara umum aktivitas diartikan sebagai suatu gaya hidup yang dapat dikenali 

dengan melihat bagaimana orang itu menghabiskan waktunya, minat sendiri dapat 

diartikan apa yang penting bagi mereka, sedangkan opini dapat diartikan apa yang 

orang pikirkan tentang dirinya sendiri atau orang lain. Sehingga dapat dikatakan 

bahwa gaya hidup seseorang dapat diekspresikan dalam sebuah aktivitas, minat, 

opini yang berkaitan erat dengan citra dirinya (Harnoto, 2017). 

iPhone dibuat dengan pertimbangan bahwa ponsel haruslah memiliki 

perangkat keras dan perangkat lunak yang dirancang harus saling bekerja sama 

dan menyempurnakan. Ponsel haruslah dirancang lebih dari kumpulan fitur, 

sederhana, indah, dan menakjubkan saat digunakan (www.apple.com). Beberapa 

http://www.apple.com/


smartphone ada yang memiliki fitur yang canggih dengan harga yang relatif lebih 

murah, tetapi konsumen tetap memilih smartphone dengan harga yang relatif lebih 

mahal seperti merek iPhone ini.  

Dalam artian yang lebih luas menurut Kotler dan Armstrong (2012;430), 

Harga adalah jumlah semua nilai yang konsumen tukarkan dalam rangka 

mendapatkan manfaat (dari) memiliki atau menggunakan barang atu jasa. Secara 

historis, harga telah menjadi faktor utama yang mempengaruhi pilihan pengunaan 

smartphone iPhone.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Kualitas produk juga merupakan salah satu faktor yang dapat 

memperngaruhi konsumen dalam melakukan penggunaan, kualitas ditentukan 

oleh sekumpulan kegunaan dan fungsinya, termasuk di dalamnya daya tahan, 

ketidak tergantungan pada produk lain atau komponen lain, ekslusifitas, 

kenyamanan, wujud luar (Novandiri, 2010). Kualitas produk adalah kemampuan 

suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, kendala, 

ketetapan kemudahan operasi dan perbaikan serta atribut bernilai lainya yang 

berharga pada produk secara keseluruhan. Agar dapat bersaing dipasar secara 

berhasil produk harus memiliki mutu superior dibandingkan produk-produk 

pesaing yang setingkat. iPhone merupakan smartphone yang terus meningkatkan 

kualitas produknya, hal tersebut dibuktikan dengan adanya peningkatan 

spesifikasi dari iPhone memiliki RAM 2 GB, Kpasitas baterai 1,1715 mAh, 

kamera utama 12 MP dan kamera depan 5 MP menjadi iPhone 12 MP 

,Pengambilan Gambar Optik kamera Facetime HD 7 MP, Flash True Tone Quend 



–Led, Baterai 2x Lebih cepat dari pada iPhone 6s, 3D Tounch, Audio lebih lants 

dan EarPods dengan karakter Lighting. 

Kualitas iPhone juga dilihat dari desain yang mengunakan casing logam 

yang berkualitas, layar iPhone juga dibuat lebih tahan anti gores, yang memiliki 

layar anti gores yang berbeda-beda setiap kemasan iPhone. Terlihat juga dalam 

kemasan iPhone terlihat lebih elegan dan simple yang membuat para konsumen 

menjadi tertarik untuk mengunakannya dan dibuat dengan bahan berkualitas 

tinggi.  

Pada saat membeli dan mengkonsumsi suatu produk, konsumen tentunya 

akan terlebih dahulu mempertimbangkan keputusan mengenai produk apa yang 

dibutuhkan, kapan, bagaimana serta di mana akan membeli dan apa yang 

konsumen akan lakukan dengan produk tersebut. Konsumen akan mengambil 

keputusan untuk menggunakan produk tersebut jika produk tersebut dapat 

memenuhi kebutuhannya, dapat dirasakan manfaatnya, atau hanya untuk 

menunjang gaya hidupnya saja. Gaya hidup, harga dan kualitas produk merupakan 

faktor yang penting dalam mempengaruhi keputusan penggunaan. 

Pengambilan keputusan merupakan suatu proses pemilihan alternative 

terbaik dari beberapa opsi alternative lainya yang secara sistematis digunakan 

dalam suatu pemecahan masalah, Siagan (1981). Pengambilan keputusan diambil 

berdasarkan pertimbangan-pertimbangan dalam menentukan suatu pilihan yang 

dirasa paling tepat dan tidak menyebabkan kekeliruan yang akan berpengaruh 

besar, Suryadi dan Ramdhanu (1998) yang dimana pada hakekatny manusia sudah 

terbiasa dalam menentukan sebuah keputusan.  



Keputusan penggunaan dapat dipengaruhi oleh karakterisitik pribadi di 

antaranya usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, 

serta kepribadian dan konsep-diri pembeli Philip dan Kotler (2009:202). Usia 

remaja adalah usia yang masih dalam tahap menuju kedewasaan, di mana masih 

memiliki sifat yang cenderung berubahdan belum dapat mengambil keputusan 

dengan baik. Di usia ini pula biasanya para remaja lebih mementingkan ego 

mereka, termasuk juga dalam mengambil keputusan untuk menggunakan 

smartphone. Para remaja ini, yang umumnya merupakan mahasiswa, biasanya 

lebih mementingkan prestise dari barang yang mereka gunakan. Akan tetapi, di 

usia ini pula mayoritas mahasiswa ini belum memiliki penghasilan sendiri. 

Dengan memiliki smartphone yang memiliki prestise yang tinggi, seperti iPhone, 

mereka akan memiliki status sosial yang tinggi di kalangan mahasiswa itu sendiri. 

Sedangkan, produk iPhone itu sendiri belum tentu menunjang kebutuhan mereka 

dalam sehari-hari.  

Objek penelitian ini adalah mahasiswa univeristas sriwijawa kampus 

palembang, yang mana mayoritasnya berasal dari kalangan kelas menengah 

keatas. Pertemanan dapat mempengaruhi sesorang secara langsung atau tidak 

langsung dalam memilih suatu produk karena terdapat hubungan erat dan saling 

tergantung yang memberikan kita identitas yang meningkatan rasa percaya diri 

sehingga dalam lingkungan tersebut dapat mempengaruhui keputusan pengunaan 

smarphone. 

Salah satu smartphone yang selalu menunjukan perkembangannya dan 

menjadi smartphone yang paling banyak disukai dikalangan anak muda khusunya 



mahasiswa adalah iPhone yang diproduksi Apple Inc. Penelitian melakukan Pra 

Survei secara acak kepada 101 mahasiswa Univeristas Sriwijaya Kampus 

Palembang. Dari 101 mhasiswa 52 orang lebih memilih smartphone iPhone 

dibandingakan dengan merek lain. Hal ini menunjukan iPhone cukup diminati 

dikalangan mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penelitian tertarik untuk 

meneliti terkait pengaruh Gaya Hidup, Harga, kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Penggunaan Smartphone iPhone (Studi Kasus Mahasiswa Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang)  

Oleh karena itu penelitian mengambil judul proposal ini adalah ‘Pengaruh 

Gaya Hidup, Harga, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Penggunaan 

Smartphone iPhone (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang) 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

yang akan dibahas di dalam proposal ini, yaitu : 

1. Apakah Variabel Gaya Hidup, Harga, Kualitas Produk Berpengaruh 

Terhadap Keputusan Penggunaan Produk Smartphone iPhone Dikalangan 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang 

2. Variabel Manakah Dari Gaya Hidup, Harga, Kualitas Produk Yang 

Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone iPhone 

Dikalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang 

 



1.3 Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah yang telah diuraikan, adapun tujuan yang ingin 

dicapai dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui apakah variabel Gaya hidup, Harga, Kualitas Produk 

yang berpengaruh terhadap keputusan penggunaan smartphone iPhone 

dikalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang 

2. Untuk mengetahui variabel manakah dari Gaya hidup, Harga, Kualitas 

Produk yang berpengaruh dominan terhadap keputusan penggunaan 

smartphone iPhone dikalangan Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus 

Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat Teoritis  

  Penelitian ini dapat menjadi salah satu sarana untuk menambah wawasan  

maupun pengetahuan peneliti dalam bidang komunikasi pemasaran dan perilaku 

konsumen, khususnya dalam bidang gaya hidup  dan keputusan penggunaan.  

 Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan sebagai 

pertimbangan dalam mengambil keputusan mengenai strategi periklanan yang 

tepat dan dapat mempengaruhi keputusan penggunaan konsumen kedepannya 

sehingga perusahaan dapat memperoleh tujuan yang diinginkan.  
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	BAB 1
	PENDAHULUAN
	Kamus besar bahasa indonesia (2002, h.111), menggunakan adalah memakai, mengambil mafaatnya, atau melakukan sesuatu dengan. Sedangkan membeli (Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2002, h.32) adalah memperoleh sesuatu dengan menukar (membayar) dengan uang.

