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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar belakang 

Saat ini banyak masyarakat atau para pendidik yang menganggap bahwa 

penggunaan media dalam pembelajaran hanya dapat digunakan pada pelajaran atau bidang 

studi tertentu saja.  Fakta itu dapat dilihat pada proses pembelajaran yang dilakukan para 

pendidik tertentu seperti, guru matematika menggunakan alat peraga kubus dan balok, guru 

biologi yang menggunakan alat peraga atau torso, serta guru geografi yang menggunakan 

peta untuk menunjukkan tempat tertentu. Tetapi penggunaan media dapat dilakukan oleh 

para pendidik diseluruh bidang studi yang ada, salah satunya guru Bimbingan Konseling 

yang ada disetiap sekolah. Banyak orang berpendapat bahwa guru Bimbingan Konseling 

tidak perlu menggunakan media baik cetak maupun elektronik sebagai alat untuk 

pembelajaran.  Perlu diketahui setiap para pendidik atau guru sebaiknya dapat 

menggunakan media yang ada agar dapat mempermudah dalam pemberian informasi 

kepada para peserta didik yang bertujuan agar peserta didik dapat memahami informasi 

atau pengetahuan secara baik. 

Trust (kepercayaan atau keyakinan) adalah kesediaan satu pihak untuk mepercayai 

pihak lain, dan akan melakukan tindakan tertentu, (Mayer, Davis, & Schooma, 1995). 

Keyakinan merupakan konstruk multi dimensional yang kompleks serta dapat dipengaruhi 

dengan cara yang berbeda termasuk dalam suatu harapan bahwa pihak lain akan melakukan 

tindakan tertentu,(Colquit, Scott, & LePine, 2007). 

Kepercayaan penting bagi peserta didik karena sebagai mahluk hidup saling 

berinteraksi jika tidak saling percaya maka dari itu susah untuk berinteraksi dengan jangka 

waktu yang panjang, apabila seseorang tidak memiliki kepercayaan terhadap orang lain, 

maka seseorang itu akan mengalami kesulitan saat mengungkapkan perasaannya, sehingga 

menghambat proses keterbukaan diri. Lingkungan sosial remaja terjadi dari teman sebaya 

dan anggota keluarga. Kebutuhan masa remaja untuk mengandalkan teman sebayanya dan 

bukan orang tua semakin meningkat. Hal tersebut dilakukan remaja untuk memperoleh 

dukungan sosial dalam menghadapi masa-masa kritis atau kebingungan sebagai akibat dari 

perubahan tahap perkembangannya, yaitu dari anak menjadi remaja. 



 

 
 

Hasil studi penjajakan di SMPN 1 Rambutan pada bulan Agustus 2018 

menunjukkan tingkat kepercayaan siswa belum optimal, khususnya pada aspek 

“mengambil risiko dalam keterbukaan diri”, hanya mencapai nilai rata-rata 2,43, 

“menanggapi dengan penerimaan dan dukungan ketika orang lain mengungkapkan diri” 

mencapai nilai rata-rata 2,54, dan “membalaspengungkapan diri orang lain” mencapai nilai 

rata-rata 2,30 dari (skala 1-5) yang berisi Selalu, Sering, Kadang-kadang, Jarang, dan Tidak 

pernah. Dari hasil studi penjajakan ini dapat disimpulkan bahwa tingkat kepercayaan siswa 

di SMPN 1 Rambutan pada kelas VIII.3 itu belum optimal sehingga memerlukan 

peningkatan agar siswa dapat berkembang secara optimal. 

Banyak faktor yang membuat Trust (kepercayaan) siswa di SMPN 1 Rambutan 

pada kelas VIII.3 belum optimal yang pertama faktor ekonomi, yang kedua faktor sosial 

dan yang terakhir faktor dari keluarga broken home. Sehingga disini sangat diperlukan 

bimbingan untuk meningkatan Trust (kepercayaan) peserta didik tersebut. 

Pengembangan Trust (kepercayaan) pada siswa dapat dilakukan melalui layanan 

dasar, terutama bimbingan kelas (klasikal). Melalui bimbingan kelas guru pembimbing 

atau konselor sekolah dapat memberikan pengalaman yang langsung tentang bagaimana 

terus dibangun dan dikembangkan. Hasil-hasil penelitian menunjukkan bahwa bimbingan 

kelas merupakan layanan bimbingan konseling yang diberikan kepada sejumlah peserta 

didik/konseli diruang kelas bertujuan membantu peserta didik/konseli dapat mencapai 

kemandirian dalam kehidupannya, perkembangan yang utuh dan optimal dalam 

bidangpribadi, sosial, belajar, dan karir, serta mencapai keselarasan antara pikiran, 

perasaan dan perilaku. 

Agar bimbingan kelas berjalan efektif, layanan bimbingan kelas memerlukan bahan 

bimbingan. Berdasarkan perspektif Van Den Akker (1999), bahan bimbingan selayaknya 

memenuhi tiga kriteria, yakni valid, praktis, dan efektif.  Bahan bimbingan dapat berupa 

media cetak seperti bookflet, pamflet, postes, baner, dan elektronik seperti pemanfaatan 

teknologi internet (blog, facebook, dan jejaring sosial lainnya).  Bahan bimbingan adalah 

sesuatu berupa peralatan yang dapat di pakai dan dimanfaatkan untuk merangsang 

perkembangan dari berbagai aspek baik fisik, motorik, social, emosi kognitif, kreatifitas 

dan bahasa sehingga mampu mendorong dan memudahkan terjadinya proses belajar 

mengajar pada guru dan peserta didik.Tugas guru bimbingan dan konseling 



 

 
 

(konselor)  diantaranya malakukan pengembangan bahan bimbingan dalam layanan 

Bimbingan dan Konseling di berbagai bidang.  Adapun  Bidang BK tersebut  terdiri dari 

bidang pribadi, sosial, belajar, keberagamaan, keluarga, dan karir. 

Jadi, bahan bimbingan dalam penggunaannya sangat penting untuk perkembangan 

pengetahuan siswa. Oleh karna itu dengan menggunakan bahan bimbingan dalam layanan 

bimbingan konseling berfungsi untuk peningkatkan kualitas proses layanan bimbingan 

konseling.Disini penulis akan membantu siswa dengan memberikan layanan bimbingan 

kelas dalam bentuk booklet, Tohirin, 2011: 127 (Mega Aria Monica, Devi Susanti) 

menjelaskan bahwa bimbingan kelas bidang sosial merupakan “bentuk bantuan kepada 

peserta didik dalam menghadapi masalah-masalah sosial seperti pergaulan, penyelesaian 

masalah konflik, penyesuaian diri dan hubungan sosial”. Booklet termasuk salah satu jenis 

media grafis yaitu media  gambar/foto. Simamora (2009:71),  Booklet adalah buku 

berukuran kecil (setengah kuarto) dan tipis, tidak lebih dari 30 lembar bolak balik yang 

berisi tentang tulisan dan gambar-gambar. Istilah booklet berasal dari buku dan leaflet  

artinya media Booklet merupakan perpaduan antara leaflet dan buku dengan format 

(ukuran) yang kecil seperti leaflet. Struktur isi bookletmenyerupai buku (pendahuluan, isi, 

penutup), hanya saja cara penyajian isinya jauh lebih singkat dari pada buku.  

Uraian diatas menunjukkan bahwa untuk mengatasi belum optimalnya 

perkembangan trust pada siswa perlu dilakukan upaya bimbingan kelas yang didukung 

oleh bahan bimbingan yang lengkap. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan bahan 

bimbingan kelas dalam bentuk booklet pada materi trust yang valid, praktis, dan efektif di 

SMPN 1 Rambutan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah di atas, maka rumusan 

masalah ialah “Bagaimana mengembangkan bahan bimbingan kelas dalam bentuk booklet 

materi trust yang valid, praktis dan efektif di SMPN 1 Rambutan ?” 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 



 

 
 

Peneltian ini bertujuan untuk menghasilkan bahan bimbingan kelas dalam bentuk 

booklet materi trust yang valid, praktis, dan efektif di kelas VIII SMPN 1 Rambutan. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini memiliki dua manfaat, yang pertama manfaat teoritis dan yang 

kedua manfaat praktis. 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Manfaat dari hasil penelitian tersebut penelitian ini berguna untuk mengembangkan 

media bimbingan kelas dalam sebagai medianya. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a) Bagi sekolah, hasil penelitian ini dapat dijadikan pedoman pelaksanaan bimbingan 

dan konseling oleh guru pembimbing (konselor) dalam mengembangkan media 

bimbingan kelas sebagai medianya.Manfaat dari hasil penelitian tersebut penelitian 

ini berguna untuk mengembangkan media bimbingan kelas dalam menggunakan 

brosur sebagai medianya. 

b) Bagi guru bimbingan dan konseling, hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk 

pelaksanaan bimbingan kelas untuk mengatasi masalah rendahnya tingkat 

kepercayaan siswa. 

c) Bagi peserta didik, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pedoman untuk 

lebih baik dalam tingkat kepedulian dan kepercayaan terhadap orang lain. 
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