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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP SEMANGAT KERJA
PEGAWAI PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DAN DIKLAT
(BKDD) KABUPATEN LAHAT

Oleh:
Lutpiana

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap semangat
kerja pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat
(BKDD) dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap
semangat kerja pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten
Lahat (BKDD). Populasi di Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat
(BKDD) adalah seluruh pegawai yang berjumlah 60 orang dan seluruh pegawai
tersebut dijadikan responden. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang didapatkan dari kuesioner. Sedangkan data
sekunder berupa data absensi pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat
Kabupaten Lahat (BKDD). Metode analisis data menggunakan metode analisis
regresi linear sederhana. Data diproses melalui program Statistical Product and
Service Solution (SPSS) Versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap semangat kerja pegawai
pada Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat (BKDD).

Kata Kunci : Lingkungan Kerja dan Semangat Kerja.

Mengetahui,
Ketua Anggota

’

T _a-~

Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M
NIP : 195607011985031003

Ketua Jurusan Manajemen
@or? o

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
NIP.195707141984031005




ABSTRACT

THE EFFECTS OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEES’ SPIRIT
AT WORK AT BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DAN DIKLAT
(BKDD) KABUPATEN LAHAT

By
Lutpiana; Dr. Agustina Hanafi, M.BA & Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M

The purpose of this research to investigate the effect of work environment on
employees’ spirit at work at Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten
Lahat (BKDD) and to find out how much work environment affects the spirit at work
of employees at Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat (BKDD).
The populations in Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat
(BKDD) are the entire staffs totalling 60 people and all of those employees are the
respondents. Data collection methods used in this study is primary data obtained
from the questionnaire. While the secondary data is the employee attendance at
Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat (BKDD). The method of
data analysis is simple linear regression analysis. The data were processed through
Statistical Product and Service Solution (SPSS) program version 22. The result shows
that work environment significantly affects employees’ spirit at work at the Badan
Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat (BKDD).

Keywords : Work Environment and Spirit at Work.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Ketercapaian dan keberhasilan suatu lembaga atau organisasi ditentukan
dari kualitas komponen dan sistem di dalamnya, yang mana komponen tersebut
satu sama lain saling berhubungan, salah satu komponen tersebut adalah sumber
daya manusia. Sumber daya manusia merupakan komponen paling penting dalam
organisasi, karena memiliki peran sebagai penggerak dan pengendali aktivitas
organisasi agar dapat mencapai sasaran-sasaran organisasi. Hal tersebut sama
dengan yang dikemukakan oleh Robbins (2010) dalam sebuah organisasi tentulah
terdiri dari orang — orang, dibutuhkan sumber daya manusia untuk melaksanakan
berbagai pekerjaan yang harus dilakukan untuk mencapai sasaran — sasaran
organisasi.

Karena berhubungan dengan sumber daya manusia, maka suatu organisasi
harus menyediakan lingkungan kerja yang baik, agar dapat memicu semangat
kerja pegawai yang tinggi, apabila lingkungan kerja buruk, pegawai akan merasa
tidak nyaman dan tidak bersemangat. Karena rasa kenyamanan pegawai akan
menjadikan dirinya semangat dalam bekerja dan dengan sendirinya dapat
membangkitkan kedisiplinan dalam diri pegawai tersebut. Untuk itu kondisi kerja
dalam organisasi harus benar — benar diperhatikan dan diatur sedemikian rupa,
sehingga dapat menciptakan suasana yang menyenangkan yang selanjutnya dapat

mendorong semangat kerja dalam melaksanakan pekerjaannya (Sunyoto, 2013).



Lingkungan kerja yang nyaman dapat membuat pegawai bekerja lebih
rajin, melihat pentingnya pegawai dalam menjalankan kegiatan pemerintahan,
maka pegawai diperlukan perhatian lebih serius terhadap tugas yang dikerjakan
sehingga tujuan organisasi tercapai. Lingkungan kerja tempat pegawai bekerja
merupakan poin penting dalam meningkatkan semangat kerja pegawai. Dimana
lingkungan kerja adalah kondisi-kondisi material dan psikologis yang ada dalam
organisasi. Maka dari itu pimpinan harus menyediakan lingkungan kerja yang
memadai. Lingkungan kerja yang baik dapat mendukung pelaksanaan kerja yang
baik dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga pegawai memiliki semangat
kerja yang dapat meningkatkan kinerja pegawai. Menurut Nitisemito (2002:160)
semangat kerja adalah “Melakukan pekerjaan secara lebih giat, sehingga dengan
demikian pekerjaan akan lebih diharapkan lebih cepat dan lebih baik”.

Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat (BKDD) Kabupaten Lahat
merupakan perangkat daerah yang melaksanakan manajemen pegawai negeri sipil
daerah dalam membantu tugas pokok Pejabat Pembina Kepegawaian Daerah.
BKDD mempunyai tugas, fungsi dan kewajiban kepegawaian yang meliputi
perencanaan, pengadaan, pengembangan kualitas, penempatan, promosi,
penggajian, kesejahteraan, pembinaan pegawai, pendidikan dan pelatihan pegawai
dan pemberhentian pegawai negeri sipil. Tugas yang diemban oleh BKDD
bukanlah tugas yang ringan. Oleh karena itu memerlukan dukungan yang
memadai. Salah satu dukungan yang diharapkan adalah adanya lingkungan kerja
yang kondusif. Kondusif dalam konteks ini berarti selaras dengan prinsip-prinsip

ergonomi sehingga para pegawai merasa nyaman dalam melaksanakan tugas



pokok dan fungsinya dengan baik. Namun demikian, kenyataannya hal tersebut
sulit terwujud, terutama dilingkungan organisasi pemerintah, karena alasan
orientasi hasil kerja pada pelayanan umum, dengan alokasi anggaran yang
terbatas, terdapat kecenderungan keberadaan sarana dan prasarana, tidak
mendapat perhatian serius. Berikut merupakan penilaian lingkungan kerja dari
hasil observasi yang dilakukan pegawai di Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat
Kabupaten Lahat.

Tabel 1.1. Penilaian Kondisi Lingkungan Kerja Fisik Badan Kepegawaian
Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat 2016

Lingkungan Kerja Fisik Jumlah Kondisi
Langsung
1. Meja - 54 (unit) - 43 % baik
2. Kursi - 86 (unit) - 64 % baik
3. Jumlah ruang - 22ruangan - Masih kurang
pegawai
4. AC - 17 (unit) - 65 % baik
5. Lemari berkas - Rak kayu 18 unit - Masih kurang
Lemari besi 9 unit
- 18 unit
6. Komputer/laptop
- 1unit - Baik
7. Wireless - Tidak ada - Sangat lambat

8. Tempat ibadah dan
kantin




Tabel 1.1. Lanjutan Penilaian lingkungan kerja fisik Badan Kepegawaian
Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat 2016
Lingkungan Kerja fisik

Kondisi
Perantara
1. Penerangan 1. baik, namun masih terdapat ruangan
yang kondisinya gelap
2. Sirkulasi udara 2. Baik

3. Sering tercium bau tidak sedap yang
berasal dari WC yang berdekatan
dengan ruang kerja bahkan ada yang
berhadapan langsung WC tersebut.

3. Bautidak sedap

4. Tatawarna 4. Warna dinding ruangan banyak
dalam kondisi buram karena sudah
lama tidak dicat ulang.

5 Dekorasi 5. Kuran_gnya.dekorasi dise;iap ruangan,
seperti di atas meja terdapat
tumpukan berkas yang seharusnya
diperindah dengan adanya vas bunga,
tidak adanya dekorasi ruangan
lainnya.

6. Keamanan 6. kurang baik, karena belum adanya
petugas keamanan atau alat-alat
perkakas Kketika keadaan darurat
seperti kebakaran dll.

7.  Kebisingan
7. Sangat menganggu, karena kantor
bersebelahan dengan Jalan Lintas
Sumatera sehingga diperlukan ruang
kedap suara.
8. Suhu dan temperatur 8. Panas terutama pada siang hari

karena masih terdapat alat pendingin
udara/AC vyang kurang berfungsi
akibat ruangan terlalu terbuka
sehingga menyebabkan ruangan tidak
terasa dingin.

9. Ruang sempit karena penempatan
barang dan peralatan kerja tidak
didasari oleh aspek ergonomi.

9. Ruang kerja pegawai

Sumber : Bagian Pengadaan dan Pemberhentian Badan Kepegawaian Daerah
dan Diklat Kabupaten Lahat

Berdasarkan pada Tabel 1.1 menunjukan Badan Kepegawaian Daerah dan

Diklat Kabupaten Lahat masih mengalami masalah kekurangan ruang terutama



gudang pada setiap sub bagian maupun sub bidang untuk penyimpanan arsif
maupun peralatan kantor sudah tidak terpakai, karena dengan ukuran ruang kerja
pegawai yang rata-rata berukuran kecil dengan meletakan lemari dokumen
menambah ruangan terasa lebih sempit dan menimbulkan ketidaknyamanan pada
pegawai. Masalah lainnya yaitu masih terdapat meja maupun kursi yang kurang
memberi kenyamanan bagi pegawai, karena dengan bekerja dari pagi sampai sore
dengan kondisi duduk didepan komputer kurang kondusif seharusnya kantor
menyediakan kursi yang nyaman seperti kursi dengan tempat duduk terbuat dari
busa dan masih banyak masalah lainnya yang harus diatasi. Jika masalah tersebut
tidak segera diatasi akan menimbulkan ketidaknyamanan bagi para pegawai
sehingga mengakibatkan mereka merasa jenuh untuk tetap berada di ruangan.
Untuk menghilangkan rasa jenuh, mereka melakukan aktivitas dengan keluar
ruangan, terjadinya kemangkiran seperti pada saat penulis melakukan observasi
banyaknya pegawai datang tidak tepat waktu, keluar kantor sebelum jam istirahat,
dan pegawai pulang lebih awal dari waktu yang telah ditetapkan, hal tersebut
menunjukan kurangnya gairah dan semangat kerja pegawai pada Badan
Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat.

Masalah lingkungan kerja non fisik yang terjadi pada Badan Kepegawaian
Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat menjadi salah satu pemicu kurangnya
semangat kerja pegawai dikarenakan hubungan antar rekan kerja hanya terjalin
antar sub bagian maupun sub bidang masing-masing serta hubungan antar
pegawai dan atasan kurang terjalin dengan baik dikarenakan atasan yang jarang

hadir sehingga kurang memberikan perhatian pada bawahannya. Jika atasan



kurang memberikan perhatian kepada bawahan, maka akan menyebabkan kurang
termotivasinya pegawai dalam melakukan pekerjaan ditambah dengan masalah
lingkungan kerja yang kurang memberikan kenyamanan pada pegawai sehingga
mengakibatkan kurangnya gairah atau semangat pegawai dalam bekerja di kantor.
Salah satu indikasi yang menunjukan menurunnya semangat kerja pada Badan
Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat juga dapat dilihat dari
tingginya tingkat ketidakhadiran pegawai sebagai berikut:

Tabel 1.2 Tingkat Ketidakhadiran Pegawai Dilihat dari Absensi Pegawai

Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat
Pada Bulan Januari-september 2016

Bulan Jumlah Persentase %
Januari 17 orang 28,3

Februari 26 orang 30

Maret 24 orang 40

April 9 orang 15

Mei 19 orang 31,6

Juni 32 orang 53,3

Juli 24 orang 40

Agustus 27 Orang 45

September 30 orang 50

Sumber : Bagian Pengadaan dan Pemberhentian Badan Kepegawaian Daerah
dan Diklat Kabupaten Lahat

Berdasarkan pada Tabel 1.2 menunjukan tingkat ketidakhadiran pegawai
sangat tinggi pada bulan juni sebesar 53,3%, sedangkan yang terendah pada bulan
april sebesar 15%, dan pada bulan selanjutnya terus mengalami peningkatan.

Meningkatnya ketidakhadiran pegawai setiap bulan yang didapat dari absensi



pegawai, mengindikasikan kurangnya semangat kerja pegawai pada Badan

Kepegawaian Daerah dan Diklat Kabupaten Lahat.

Berdasarkan beberapa permasalahan diatas pada Badan Kepegaiwaian Daerah
dan Diklat (BKDD) Kabupaten Lahat. Penulis merasa tertarik untuk mengadakan
penelitian guna mengetahui seberapa besar Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap
Semangat Kerja Karyawan Pada Badan Kepegaiwaian Daerh dan Diklat (BKDD)
Kabupaten Lahat. Melalui penelitian ini dengan judul “Pengaruh Lingkungan
Kerja terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada Badan Kepegaiwaian

Daerah dan Diklat (BKDD) Kabupaten Lahat”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat ditarik pertanyaan, yaitu:
Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap semangat kerja karyawan

pada Badan Kepegaiwaian Daerah dan Diklat (BKDD) Kabupaten Lahat?.

1.3 Tujuan Penelitian

Dilihat dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui apakah ada pengaruh lingkungan Kkerja terhadap
semangat kerja karyawan pada Badan Kepegaiwaian Daerah dan Diklat

(BKDD) Kabupaten Lahat.



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian adalah, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai
lingkungan kerja yang sebaiknya diterapkan untuk memicu semangat
kerja bagi perusahaan dan dapat menjadi referensi untuk penelitian
selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan yang
saya teliti yaitu Badan Kepegaiwaian Daerah dan Diklat (BKDD)
Kabupaten Lahat. Agar dapat bermanfaat dalam menentukan perubahan-
perubahan mengenai lingkungan kerja yang nyaman dan sesuai dalam
perusahaan untuk memicu semangat kerja pegawai sehingga dapat

memberikan kemajuan bagi perusahaan tersebut.
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