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OPTIMIZATION OF ASSIGNMENT PROBLEMS BY USING HUNGARIAN
METHOD
(A Case Study of PT Gramedia Asri Media Branch Gramedia World Palembang)

By:

Chandra Gunawan
08121001038

ABSTRACT

The placement of employees in the book division of PT Gramedia Asri Media Branch
Gramedia World Palembang should be done appropriately so the work can be completed
well and in a faster time. Therefore, an evaluation of employee placement is required for
more optimal performance. This study discusses the optimization of the assignment problem
of employee performance on book division in PT Gramedia Asri Media Branch Gramedia
World Palembang by applying Hungarian method. The results of the study show that the
position of employees in the schoolbook and fiction books not changed. However, the
position of employees in the general book and women's books shows a change of position.
The total score of the optimal employee performance appraisal by using hungarian method is
2767. The total score of employee appraisal in initial position is 2731. If both compared, then
the solution with Hungarian method is 1,30% more effective. Whereas when it is compared
with the scoring of employees by using random samples is 2700, then the solution using
Hungarian method is 2,42% more effective.

Keywords : PT Gramedia Asri Media, Hungarian Method, Book Division, Employee

Assessment.
Inderalaya, April 2018
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o
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ABSTRAK

Penempatan karyawan pada divisi buku di PT Gramedia Asri Media Cabang Gramedia
World Palembang harus dilakukan dengan tepat agar pekerjaan dapat diselesaikan dengan
baik dan dalam waktu yang lebih cepat. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi mengenai
penempatan karyawan agar Kinerja menjadi optimal. Penelitian ini membahas tentang
optimasi masalah penugasan kinerja karyawan pada divisi buku di PT Gramedia Asri Media
Cabang Gramedia World Palembang dengan mengaplikasikan metode Hungarian. Hasil
penelitian menunjukkan posisi karyawan pada bagian buku sekolah dan buku fiksi tidak
berubah. Namun posisi karyawan pada bagian buku umum dan buku wanita menunjukkan
adanya perubahan posisi. Total skor penilaian kinerja karyawan dengan menggunakan
metode Hungarian adalah 2767. Total skor penilaian kinerja karyawan pada posisi awal
adalah 2731, sehingga jika kedua skor tersebut dibandingkan, maka solusi dengan metode
Hungarian lebih efektif 1,30 %. Sedangkan jika dibandingkan dengan skor penilaian
karyawan dengan menggunakan contoh acak adalah 2700, maka solusi dengan mengunakan
metode Hungarian lebih efektif 2,42 %.

Kata Kunci : PT Gramedia Asri Media, Metode Hungarian, Divisi Buku, Penilaian
Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini, persaingan bisnis di bidang penjualan buku,
khususnya buku pelajaran sekolah sudah semakin ketat, maka suatu perusahaan
penjualan buku harus memiliki visi dan misi yang jelas untuk membawa usahanya ke
arah yang lebih baik. Perubahan kurikulum belajar, kebutuhan dan harapan
masyarakat yang makin tinggi terhadap suatu produk buku dan mutu pelayanan
merupakan faktor—faktor penting yang harus diperhatikan oleh sebuah perusahaan
penjualan buku. Jika suatu perusahaan tidak beradaptasi dan mengikuti arus
globalisasi, maka perusahaan tertinggal jauh diantara para pesaing yang makin
kompetitif. Oleh karena itu perusahaan harus berusaha meningkatkan penjualan
dengan memiliki strategi pemasaran yang baik untuk dapat menarik konsumen.

Penerapan strategi pemasaran yang tepat dapat memberikan dampak jangka
panjang yang positif bagi perusahaan, terutama dalam hal mempertahankan
pelanggan, penguasaan pangsa pasar yang ada dan menghadapi persaingan (Kotler,
2005). Untuk memenuhi kebutuhan konsumen, perusahaan penerbitan buku pelajaran
harus melakukan strategi pemasaran yang dapat memuaskan konsumen. Dalam
rangka memuaskan konsumen, pihak perusahaan penerbitan buku pelajaran harus
mempunyai keunggulan-keunggulan dalam produk yang dihasilkan.

PT. Gramedia Asri Media (GAM) Cabang Gramedia World Palembang

merupakan salah satu perusahaan berbasis retail, yang bergerak di bidang penjualan



buku dan Alat Tulis Kantor (ATK), mempekerjakan 126 orang karyawan baik
karyawan tetap maupun karyawan kontrak untuk menjalankan berbagai macam jenis
pekerjaan. Menurut supervisor PT Gramedia Asri Media, setiap bulannya PT
Gramedia Asri Media Cabang Gramedia World Palembang memiliki omset antara
1,5 miliar sampai 2,5 miliar yang artinya omset Gramedia Cabang Gramedia World
Palembang mencapai 30 miliar dalam 1 tahun. Adanya ketidakmerataan omset
perusahaan, PT. Gramedia Asri Media Cabang Gramedia World Palembang harus
menetapkan pembagian kerja dengan tepat, karena dengan adanya pembagian kerja
berdasarkan alokasi waktu dari setiap karyawan diperhitungkan dengan optimal,
maka pada akhirnya akan dapat menghemat biaya operasional.

Masalah dalam kegiatan penugasan yang biasa disebut masalah penugasan
(assignment problem), merupakan suatu kasus khusus dari masalah linier. Salah satu
teknik pemecahan masalah penugasan yang tersedia adalah Metode Hungarian.
Masalah penugasan mensyaratkan terdapat fasilitas-fasilitas yang sama banyaknya
dengan tugas-tugas, misalnya masing-masing sebanyak n. Dalam hal ini, terdapat n!
cara yang berbeda untuk menetapkan tugas-tugas pada fasilitas-fasilitas dengan
korespondensi satu-ke-satu (one-to-one). Tujuan dari masalah penugasan untuk
menetapkan setiap tugas yang sesuai pada pekerja, sehingga total kompetensi atau
hasil pekerjaan dapat dimaksimalkan (Anton dan Rorres, 2005).

Beberapa penelitian yang menggunakan Metode Hungarian yaitu Handayani
(2012) menggunakan metode Hungarian dalam evaluasi pengoptimalan masalah
penugasan pada pelelangan pekerjaan Dinas PU Pengairan Kabupaten OKU Timur.

Hasil dari penelitian Handayani dapat menghemat dana sebesar 0,023 %. Siskalina



(2016) menggunakan Metode Hungarian dalam mengoptimalisasi proses pekerjaan
dan karyawan pada CV. Nurul Abadi Palembang. Hasil dari penelitian Siskalina
menunjukkan metode Hungarian lebih efektif 8,087% pada bagian kandang dan lebih
efektif 24,038% pada bagian dapur.

Pada penelitian ini, kasus yang diteliti ditujukan untuk mengoptimalkan
kinerja karyawan pada suatu bagian pekerjaan di PT. Gramedia Asri Media Cabang
Gramedia World Palembang dengan cara memaksimumkan Kkinerja karyawan.
Pimpinan dari Gramedia Cabang Gramedia World Palembang harus dapat
menempatkan karyawan di posisi yang tepat berdasarkan dari kinerja tiap karyawan

agar dapat memaksimalkan pekerjaan di Gramedia World Palembang.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana menentukan
penempatan posisi optimal setiap karyawan di PT. Gramedia Asri Media Cabang
Gramedia World Palembang menggunakan Metode Hungarian dengan

memaksimalkan kinerja karyawan.

1.3 Pembatasan Masalah

Masalah pada penelitian ini dibatasi pada penugasan di bagian kantor pada
karyawan PT. Gramedia Asri Media Cabang Gramedia World Palembang. Selain itu,
masalah juga dibatasi pada :
1.  Divisi yang diteliti hanya meliputi buku (tidak termasuk bagian ATK dan

perlengkapan lain).
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Bagian yang diamati yaitu bagian kantor pada 4 subdivisi buku pada pekerjaan
penyusunan buku, pengecekan buku, dan penjualan.

Masalah penugasan yang diteliti mempunyai tujuan optimasi memaksimalkan
kinerja yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan menentukan
skor (tingkat).

Masalah dalam penelitian ini berupa masalah penugasan sederhana (one
objective)

Jumlah karyawan yang diteliti dari setiap subdivisi berjumlah 4, dan diambil
sampel 1 : 2, artinya dari 4 orang karyawan diambil 2 orang sebagai sampel.
Pada saat perhitungan skor kinerja yang dibutuhkan untuk menyelesaikan

pekerjaan, kondisi karyawan dalam keadaan baik.

Tujuan

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendapatkan posisi optimal tiap

karyawan di PT. Gramedia Asri Media Cabang Gramedia World Palembang

menggunakan Metode Hungarian.

1.5

Manfaat

Manfaat dari penelitian ini yaitu:

Dapat dijadikan referensi dan wawasan dari aplikasi metode Hungarian.

Dapat membantu pihak PT. Gramedia Asri Media Cabang Gramedia World
Palembang dalam mengoptimalkan Kkinerja karyawannya karena antara

penempatan posisi kerja dan kemampuannya sesuai.
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