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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PENYEWAAN BUS PARIWISATA DI PO. YOANDA
PRIMA PALEMBANG BERBASIS WEB
Oleh

Muhamad Yogi
09120301021

PO Yoanda Prima adalah suatu perusahaan transportasi darat dengan beberapa
armada bus yang bergerak dalam bidang bus pariwisata dan melayani keberangkatan
domistik ke beberapa daerah, PO Yoanda Prima saat ini belum memanfaatkan
teknologi komputer secara maksimal, masih bersifat manula yaitu dengan membuat
buku besar. Dikarenakan jumlah penyewaan bus yang banyak untuk di data, maka hal
ini menimbulkan beberapa kendala yang dihadapi dalam proses yang berjalan saat ini,
apabilaada pihak yang membutuhkan informasi maka sulit untuk mencari keterangan
kapan penyewaan bus dilakukan dan kapan penumpang melakukan keberangkatan.
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas,penulis bermaksud membuat suatu
sistem informasi penyewaan bus pariwisata di PO Yoanda Prima Palembang berbasis
webuntuk mendukung kegiatan operasional secara lebih maksimal. Sistem informasi
ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Mysqgl sebagai
DBMS. Diharapkan dengan adanya aplikasi ini dapat mempermudah proses
pengelolaan penyewaan bus pariwisata di PO Yoanda Prima Palembang.



ABSTRACT

SYSTEM INFORMATION OF TOURISM BUS LEASING IN PO. YOANDA
PRIMA PALEMBANG BASED WEB

By

Muhamad Y ogi
09120301021

PO Yoanda Prima is a ground transportation company with several bus fleet engaged
in tour buses and airport departure domistik to some areas, PO Yoanda Primais
currentlyutilizing computer technology to the fullest, still manual is make leadger.
Due to theamount of tourism bus leasing that many for in the data, then thisraises
someproblem sencountered in the processcurrently running,if there who need the
information it is difficult to find the information when the bus lease done and when
passengers do departure. Based on the background described above, the writerintends
to make a system information of tourism bus leasing in PO Yoanda Prima Palembang
bases web to support operations activity to be maximal. The information systemis
built usingthe programming language PHP with MySQL as the DBMS. It is expected
that this application canease the process of data management of tourism bus leasing in
PO Yoanda Prima Palembang.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini penerapan sistem informasi pada suatu instansi pemerintah
maupun perusahaan milik negara dan swasta sangat dibutuhkan teknologi informasi.
Karena perkembangan teknologi yang sangat pesat menuntut suatu instansi untuk
memperoleh informasi yang lebih cepat, tepat dan akurat. Sistem informasi yang
mendukung dan membuat Kinerja suatu instansi akan terlaksana dengan baik dan
dapat menangani berbagai pengolahan data dengan menggunakan teknologi informasi
(Tasdik, 2011)

Sistem Informasi dibuat untuk mempermudah dalam pengelolaan dan
penyimpanan data, maka dapat menghasilkan suatu informasi yang cepat, tepat
danakurat. Adanya sistem informasi yang cepat, tepat dan akurat dapat
mengurangiterjadinya kesalahan yang tidak diinginkan, sehingga dapat meningkatkan
kinerja yang lebih efisien dan kecepatan operasional instansi yang lebih baik.

PO. Yoanda Prima adalah suatu perusahaan transportasi darat dengan
beberapa armada bus yang bergerak dalam bidang bus pariwisata dan melayani
keberangkatan domistik ke beberapa daerah, seperti Palembang-Padang-Bukit
Tinggi. Pelanggan dari PO. Yoanda Prima berasal dari macam-macam kalangan.
Saat ini untuk melakukan penyewaan bus pariwisata pelanggan dapat melakukannya
dengan datang langsung ke PO. Yoanda Prima atau melalui telepon. Cara ini kurang

efektif bagi pelanggan yang tinggalnya cukup jauh dari lokasi pemesanan hal ini



dapat menjadi kendala bagi pelanggan,karena dapat menyita banyak waktu dan
menghabiskan biaya yang cukup besar dari pelanggan tersebut. Selain itu, bila
pemesanan melalui telepon, informasi yang diperoleh pelanggan akan sangat terbatas
dan kurang jelas. Sehingga sering terjadi kesalah pahaman.

Pengelolaan dan penyimpanan data penyewa serta data penumpang masih
dilakukan secara manual yaitu, dengan menggunakan buku besar. Buku besar ini
digunakan untuk mencatat data penyewaan bus dan calon penumpang yang ada.
Semua keterangan mengenai data penyewaan bus dan calon penumpang dicatat dalam
suatu buku besar, sehingga apabila ada pihak yang membutuhkan sulit untuk mencari
keterangan kapan penyewaan bus dilakukan dan kapan penumpang melakukan
keberangkatan.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis ingin mengangkat masalah ini
sebagai bahan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir dengan judul “SISTEM
INFORMASI PENYEWAAN BUS PARIWISATA DI PO. YOANDA PRIMA

PALEMBANG BERBASIS WEB”.

1.2  Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1.  Membuat sistem informasi yang dapat memudahkan karyawan
menyalurkan informasi perusahaan, data bus pariwisata secara jelas, dan
informasi keberangkatan di PO. Yoanda Prima.

2. Mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan bus pariwisata

maupun tiket keberangakatan di PO. Yoanda Prima.



1.3 Manfaat
Adapun manfaat yang akan diperoleh dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah
sebagai berikut:
1. Perusahaan dapat mengetahui secara jelas mengenai banyaknya
penyewaan bus pariwisata dan pemesanan tiket keberangkatan.
2.  Membantu dan mempermudah pelanggan dalam melakukan penyewaan bus
pariwisata dan pemesanan tiket untuk keberangkatan.
3. Memudahkan karyawan dalam mengelola data-data penyewaan dan pemesanan

tiket.

1.4 Batasan Masalah
Dalam perancangan dan pembuatan tugas akhir ini, dibuat batasan masalah
agar tugas akhir ini dapat lebih terarah, batasan masalah tersebut meliputi:
1.  Data-data umum sebagai informasi mengenai profil PO. Yoanda Prima.
2.  Data-data bus dan keberangkatan sebagai informasi kepada pelanggan.
3.  Data yang di kelola hanya berupa data bus priwisata dan pelanggan.
4.  Sistem dapat melakukan cetak perbulan dan mempermudah admin dalam

melakukan pencarian data.

1.5 Metodologi Penelitian
1.5.1 Metode Pengumpulan Data
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis menggunakan beberapa metode

pengumpulan data, yaitu:



a.  Wawancara (Interview)

Penulis melakukan tanya jawab secara langsung kepada bagian terkait
yang mempunyai wewenang untuk memberikan data dan informasi yang
diperlukan dalam penulisan laporan akhir. Dalam wawancara ini data yang
didapat yaitu analisa sistem yang sedang berjalan.

b.  Pengamatan (Observasi)

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap kegiatan yang
dilakukan pada PO. Yoanda Prima Palembangsehingga data yang diperoleh
lebih akurat.

c.  Dokumentasi

Penulis mengumpulkan data-data, baik berupa arsip maupun file yang
berkaitan dengan permasalahan yang diangkat pada Tugas Akhir ini, yang
digunakan pada PO. Yoanda Prima Palembang sebagai referensi dari sistem
informasi yang dibuat.

d.  Studi Pustaka

Penulis mengumpulkan data dengan cara melalui beberapa buku, jurnal

yang erat kaitannya dengan objek permasalahan untuk menjadi referensi dan

acuan dalam penulisan laporan akhir ini.

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem Informasi
Metode yang sering juga disebut metode “Waterfall” ini menggunakan

pendekatan yang sistematis dan sekuensial dalam membangun perangkat lunak.



Beberapa ahli membagi proses-roses pengembangan sistem ke dalam sejumlah urutan
yang berbeda-beda. Salah satunya menurut Pressman (Pressman, 2002).
1.  Rekayasa dan permodelan sistem
Rekayasa dan analisis sistem menyangkut pengumpulan kebutuhan pada
tingkat sistem dengan sejumlah kecil analisis serta desain tingkat puncak.
Rekayasa informasi menyangkut juga pengumpulan kebutuhan pada tingkat
bisnis strategis dan tingkat bisnis yaitu kebutuhan software, hardware,
brainware serta basis data.
2. Analisa kebutuhan perangkat lunak
Proses pengumpulan kebutuhan elemen-elemen untuk sistem informasi
yang dapat berupa input, proses yang terjadi dan output atau hasil yang
diharapkan dengan melakukan wawancara dan observasi, hasilnya berupa
diagram alir data atau data flow diagram (DFD) dengan kamus data, diagram
relasi antar entitas (ERD).
3. Desain
Proses desain menerjemahkan syarat/kebutuhan ke dalam sebuah
representasi perangkat lunak yang berupa rancangan antar muka, perancangan
basis data dan merancang prosedur yang dapat diperkirakan demi kualitas
sebelum dimulai permunculan kode.
4.  Pengkodean
Desain harus diterjemahkan ke dalam bentuk mesin yang bisa dibaca.
Jika desain dilakukan dengan cara yang lengkap, pembuatan kode dapat

diselesaikan secara mekanis. Dalam proses ini kelanjutan dari desain yang



dibuat diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman menggunakan bahasa

pemrograman berbasis web.

Pengujian

Proses pengujian berfokus pada logika internal perangkat lunak,
memastikan bahwa semua pernyataan sudah diuji, dan pada eksternal
fungsional yaitu mengarahkan pengujian untuk menemukan kesalahan-
kesalahan dan memastikan bahwa input yang dibatasi akan memberikan hasil

aktual yang sesuai dengan hasil yang dibutuhkan.
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