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ABSTRAK

PENGARUH PENGAWASAN TERHADAP DISIPLIN KERJA PEGAWAI
PADA PT. ARWANA ANUGERAH KERAMIK INDRALAYA
Oleh: i
Bella Tessalonika Br. Turnip

Pengawasan adalah sebuah implementasi dari metode keputusan dan
penggunaan umpan balik sehingga tujuan dan rencana strategis yang spesifik dari
perusahaan secara optimal dapat diperoleh. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh pengawasan terhadap disiplin kerja pegawai
pada PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya.

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini berupa
kuesioner dengan menggunakan 78 responden. Penelitian ini menggunakan uji
instrumen yakni uji validitas dan reliabilitas kuesioner. Metode analisis data
dalam penelitian ini yakni analisis regresi sederhana untuk mencari persamaan
regresinya, lalu melakukan wuji korelasi dan koefisien determinasi untuk
mengetahui hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat dan untuk
mengetahui seberapa besar variabel terikat dapat dijelaskan oleh variabel bebas.

Berdasarkan hasil perhitungan regresi bahwa pengawasan hanya tergambar
sebesar 23,2% di PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya, dan diperoleh hasil
bahwa terdapat korelasi yang sedang dan hubungannya positif antara pengawasan
dan disiplin kerja di PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya.

Kata kunci : Pengawasan, Disiplin Kerja
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ABSTRACT

EFFECT OF CONTROLLING AGAINST DISCIPLINE OF EMPLOYEES
AT PT. ARWANA ANUGERAH KERAMIK INDRALAYA

BY: -~
Bella Tessalonika Br. Turnip

Controlling is an implementation of a decision method and the use of
feedback so that the goals and specific strategic plans of firm are optimally
obtained. This study aims to determine how influence the controlling of employee
discipline in PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya.

Data collecting method used in this study using questionnaires with 78
respondents. This study used the test instrument validity and reliability of the
questionnaire. The method of data analysis in this study that a simple regression
analysis to find the regression equation, and then to test the correlation and
determination coefficient to determine the relationship between independenf
variable and the dependent variable, and to know how much the dependent
variable explained by the independent variable.

Based on the calculation of the regression that conmtrols only 23,2%
envisaged in PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya, and the obtained results
show that there is correlation and positive relationship between controlling and
discipline in PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya.

Keywords: Controlling, Discipline
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama yang sangat
penting dalam suatu organisasi,karena manusia merupakan sumber daya yang
dinamis dan selalu dibutuhkan dalam setiap kegiatan organisasi. Karyawan -
karyawan yang ada dalam suatu organisasi menentukan apakah organisasi
tersebut berjalan dengan baik atau tidak sesuai dengan prosedur perusahaan.
Fungsi manajemen diharapkan mampu membantu perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Fungsi-fungsi yang ada didalam manajemen diantaranya adalah fungsi
perencanaan (Planning), fungsi pengorganisasian (Organizing), fungsi
pelaksanaan (Actuating) dan fungsi pengawasan (Controlling) menurut Griffin
(2004). Keempat fungsi manajemen tersebut harus dilaksanakan oleh seorang
manajer secara berkesinambungan, sehingga dapat merealisasikan tujuan
organisasi.

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan , karyawan , dan masyarakat (Hasibuan,2000).

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang sangat penting bagi
perusahaan.Karyawan adalah orang penjual jasa (pikiran atau tenaga) dan
mendapat kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu. Karyawan

adalah makhluk sosial yang menjadi kekayaan utama bagi setiap perusahaan



sebagai perencana,pelaksana,dan pengendali yang selalu berperan aktif di dalam
mewujudkan tujuan perusahaan (Hasibuan,2002).

Pengawasan merupakan bagian dari fungsi manajemen yang berupaya agar
rencana yang sudah ditetapkan dapat tercapai dengan efektif dan efisien. Menurut
Mathis dan Jackson (2006), menyatakan bahwa pengawasan merupakan sebagai
proses pemantauan kinerja karyawan berdasarkan standar untuk mengukur
kinerja, memastikan kualitas atas penilaian kinerja dan pengambilan informasi
yang dapat dijadikan umpan balik pencapaian hasil yang dikomunikasikan ke para
karyawan.

Agar mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien tentunya
sangat di perlukan suatu pengawasan yang menjamin disiplin kerja karyawan agar
menjalankan tugas-tugas dengan baik dan benar sesuai prosedur perusahaan.
Menurut Siagian (1991) dengan adanya pengawasan maka persoalan atau masalah
yang terjadi dapat diselesaikan dengan segera, sehingga tujuan-tujuan individu
maupun perusahaan dapat berjalan dengan baik. Tujuan perusahaan dapat dicapai
apabila telah direncanakan, diorganisasikan, diarahkan dan diawasi oleh
manajemen yang tepat. Dengan adanya pengawasan yang baik maka kesalahan-
kesalahan akan dapat diminimalisir. Demikian halnya rencana yang telah dibuat
dengan baik tidak akan mencapai sasaran jika pengawasan tidak dilakukan dengan
baik pula. Selain itu, disiplin kerja yang baik juga menggambarkan tanggung
jawab karyawan akan tugasnya.

Pengertian disiplin dapat dikonotasikan sebagai suatu tuntutan, meskipun

arti yang sesungguhnya tidaklah demikian. Disiplin berasal dari bahas latin



“Disciplina” yang berarti latihan atau pendidikan kesopanan dan kerohanian serta
pengembangan tabiat. Jadi sifat disiplin berkaitan dengan pengembangan sikap
yang layak terhadap pekerjaan. (Wursanto,1989)

Pentingnya kedisiplinan kerja dijelaskan Hasibuan (2002) “disiplin harus
ditekankan dalam suatu organisasi perusahaan karena tanpa dukungan disiplin
karyawan yang baik sulit bagi perusahaan untuk mewujudkan tujuannya”. Maka
dari itu dengan di dukung pengawasan yang sesuai akan mempengaruhi
kedisiplinan pegawai yang ada dalam suatu perusahaan yang akan menjadikan
perusahaan tersebut menjadi maju. Hal tersebut berlaku juga pada PT. Arwana
Anugerah Keramik.

PT. Arwana Anugerah Keramik adalah salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang industri keramik di Sumatera Selatan. PT. Arwana
memiliki 38 bagian kerja dengan jumlah seluruh karyawannya sebanyak 353
orang. Perusahaan juga membagi bagian kerja ke dalam beberapa grup yaitu, Grup
A, Grup B, Grup C, Grup D dan non shift. Setiap bagian tersebut memiliki
pembagian kerja masing-masing dalam meningkatkan produktivitas perusahaan.
Banyaknya bagian kerja dalam perusahaan menyebabkan diperlukannya sistem
pengawasan yang efektif dan efisien agar dapat meningkatkan disiplin kerja
karyawan.

Pengawasan pada PT. Arwana Anugerah Keramik dilakukan dengan
pengawasan secara langsung. Pengawasan langsung ini dilakukan tiga sampai
empat kali dalam satu periode shift, yaitu pertama pengawasan oleh kepala regu

menyangkut target persubsidi, kedua oleh supervisor fungsi untuk pencapaian



kualitas, ketiga oleh koordinator mencakup keseluruhan dan target kuantitas,
keempat oleh manajemen mencakup kebersihan lingkungan serta mesin dan
peralatan perusahaan, yang terakhir yaitu pengawasan mekanik mencakup
kelancaran mesin,kerusakan,serta berbagai hal tentang mesin yang digunakan
dalam proses pembuatan keramik sehingga mampu mencapai target perusahaan.

Menurut Bohari (2004) Fungsi pengawasan pada dasarnya merupakan
proses yang dilakukan untuk memastikan agar apa yang telah direncanakan dapat
berjalan sebagaimana mestinya . Namun pada PT. Arwana Annugerah Keramik
terjadi beberapa hal yang tidak berjalan semestinya,seperti kegiatan senam pagi
dan briefing sering kali para karyawan tidak hadir hingga mendapatkan teguran
dari HRD. Hal tersebut terjadi dikarenakan pengawasan hanya dilakukan secara
langsung pada bagian produksi saja sehingga kegiatan senam pagi dan briefing
hanya di awasai melalui absen karyawan.

Seperti yang diungkapkan oleh Makmur (2009) mengungkapkan bahwa
suatu pengawasan sebenarnya sangat efektif untuk menciptakan suatu kepatuhan
terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku. Sebagaimana kita ketahui
bahwa pengawasan itu merupakan sala satu fungsi manajemen yang bertujuan
untuk menegakkan ketentuan yang telah ditentukan dan disepakati sebelumnya
oleh semua unsur dalam manajemen. Dari uraian di atas, maka perusahaan atau
organisasi harus menjalankan proses pengawasan untuk memastikan bahwa segala
sumber daya yang ada dalam manajemen itu dimanfaatkan sesuai dengan

ketentuan yang telah ditetapkan.



Disiplin kerja karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik memang sudah
cukup baik,namun demikian masih ada saja tantangan yang harus dihadapi
manajemen perusahaan dalam meningkatkan disiplin kerja pegawainya. Kondisi
ini dapat terlihat dari keterlambatan masuk kerja dan ketidakhadiran karyawan
pada senam dan briefing pagi. Menurut Lateiner (2000) salah satu alat ukur
disiplin kerja adalah kedatangan pegawai dengan tertib dan tepat waktu. Berikut
data karyawan yang menerima surat teguran yang dikarenakan tidak mengikuti

senam pagi pada PT. Arwana Anugerah Keramik bulan September 2016.



Table 1.1 Daftar Karyawan Grup A dan B Yang Mendapat Teguran dari
HRD Akibat Tidak Hadir Senam Pagi pada September 2016 di
PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya

Jumlah Yang
No Nama Bagian Mendapat Teguran
1 Logistic 24
2 Mekanik 12
3 Koord. 5R 1
4 Kasie QC 1
5 PPC 1
6 Adm. Produksi 2
7 Body Prep 3
8 Kasubsi Crusher 1
9 Kasubsi Glaze Prep 1
10 Op. Glaze Prep 1
11 Koord. Mek Press 1
12 Glazing Line 1
13 Kasubsi SP 1
14 Kasubsi QC 1
15 QC 1
16 Kasubsi QA 1
17 R&D 1
18 Utility 1
19 Electrick 2
20 MTC 1
21 Procurement 1
22 IT 1
23 Driver 1
24 Koord. Sipil 1
25 Chruser 1
26 Adm. MTC 1
Total 64

Sumber : Admin PT. Arwana Anugerah Keramik

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa dalam satu bulan saja jumlah
karyawan yang di tegur oleh HRD mencapai 18% dari jumlah karyawan bagian
kerja Grup A dan Grup B pada PT. Arwana Anugerah Keramik. Terlebih lagi
pada bagian mekanik dan logistic yang memiliki paling banyak jumlah karyawan

yang ditegur di bandingkan dengan bagian lain.



Berdasarkan uaraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengawasan Terhadap Disiplin Kerja

Pegawai Pada PT. Arwana Anugerah Keramik Indralaya”.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap disiplin kerja pegawai pada PT.

Arwana Anugerah Keramik Indralaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh
pengawasan terhadap disiplin kerja pegawai pada PT. Arwana Anugerah Keramik

Indralaya.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Praktis
Bagi Perusahaan

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan yakni dapat memberikan saran dan
masukan yang bermanfaat menegenai pengaruh pengawasan terhadap disiplin
kerja di perusahaan tersebut.

1.4.2 Manfaat Teoritis

Bagi Penelitian Berkelanjutan
Manfaat penelitian ini yakni dapat dijadikan sebagai refrensi dalam

melakukan penelitian di bidang yang sama.
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