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ABSTRAK

Pengangkutan udara mendapat. tcmpat di hati nasyarakat pengguna kerana mempunyai
kelebihan tersendiri iaitu menggunal<an teknologi tinggi dan nrampu bergerak dengan masa
yang sinBkat, Tambang murah yang ditawarkan oleh syarikat penerbangan menjadikan minat
n]asyarakat uDtuk nremilih penganBkutan udara lebih tinggi. Walaupun pengangkutan udara
menggunakan teknologi tjnggi nanun, tidak dapat dielakkan masih terdapat kele$,atan dalam
penerbangan yang disebabkan oleh pelbagai faktor. Antara faktor tersebut ialah faktor teknik
operasidan faktor cuaca yang sesiapapun tidak dapat menghindarinya misalnya letupan gunung
berapi, badai, angin kenca g atau hujan lebat. Kertas kerja ini bertujuan untuk menganalisis
tentang hak maklumat penumpang sebagai pengguna terhadap kelelvatan serta bagaimana
tanggung jawab syarikat penerbangan terhadap penunrpang yang mengalami kelewatan.
Kajian ini menggunakan metodologi analisis karrdungar yarg akan nrengaDalisis hak maklumal
penumpang berhubung I{elewatan dalam undang-undang penerbangan dan undang-undang
periindungan pen8guna di Indoiresia serta kajian l<es bcrhubung kelewatan. Dapatan kajian
ini menunjukkai bahawa hak nraklumat penurnpang berlrullung l(elewatan dalam undang-
undang penerbangan tnasih lagi lemah. Kesin)pulan kajian ini ialah hak maklumat penumpang
di barvah undang-undang penerbangan perlu disemak semula.

Kata l(unci: kelewatan, pengangkut udara, hak makluntat, perlindungan pengguna dan
undang-undang pencrbangan

PENGENALAN

Seseorang yang [le]al{ul(an perjalanan nrcngingi[l(an ccpat sampai di tempat tujuan dengan
selamat dan tepat nrasa. OIch itu nrasyaral<at lebih l)ern)inat memilih jenis pengangl<utan
udara kerana cepat sanpai derlgan n)asa yanB felatifnya singkat da)t talnbang yang ditawarkan
terjangkau oleh masyarakat. Walaupun l<apal telbang nteDggunakan tel(nologi caDggih,
namun kelewatan seringkali tidak dapat dielakl(aD kerana pclbagai faktoi misalnya Fal(tor
cuaca afau teknik operasi. Apabila teriadi l(elewatan mal<a yaDg perlu dilakukan oleh syarikat
penerbangan sebagai pengakut ialah mcntberil<an ulal{lumat segera kepada penumpang
agar dia dapat membuat perancan8an sa a ada ingin menunggu sehingga dibenngkatkan
dengan penerbangan berikut atau berpindah kepada penerbangan lain, Dalam amalannya,
hak maklumat penumpanB yang diberikan oleh pengangl(ut sering terlambat bahkan kadang-
kadang hak ini tidak diberikan sama sel(ali kepada penunpang. Pada hal, hak mal<lumat ini
adalah hak asasi penumpanB sebagai pengguna perl(hidmatan pengangkutan udara
sepatutnya dapat disegerakan hak ini ketika terjadi kelewatan atau ketika diketahui
terjadi kelewatan.

HAK MAKLUMAT

Dalam bidang pengangkutan sama ada darat Iaut mahuDut) udara, penumpang adalah pihak
pengguna yang mempunyai hak dall kewaiipan. Pengangl(ut juga mempunyai hak dan
kelvajipan. Hal< penumpang adalah untuk dibawa oleh pengangkut dari sesuatu tempat ke
tempat trliuan yanB telah ditentukan sesuai dengan jadual. Scdangkan kervajipan penumpang
adalah membayar biaya tambang dan mengikuti peraturan-peraturan yang telalr ditentukan.
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Kewajipan pihak pengangkut adalah menrbawa penumpang dari sesuatu tempat

ke sesuatu tenlpat tujuan yang telalr ditentukan sesuai dengan iadual penerbangan'

Selain itu pengangkut sebagai syarjkat penerbangan hendaklah 
- 
m€mberikan maklunat

vans benar, ielas dan jujur men8enai kondisi dan jaminan perkhidmatanr Sedangkan

i,.t-p"ngu,tgiur adalah nrenerima biaya tanbang sesuai dengan yang.telah dipersetujui

p""iJf".i-rt "UUp 
zOOS menyebutkan bahaiva pengaturan pengangkutan udara di

fol<usl<an untuk menciptakar iklim yang l(ondusif di bidang pengangl<utan udala dengan

mcnetapkan hak dan kewajipan yang seimbang, standard pelayanan. yang prinla dcl)gan

nrengu;mai<an perlindungan terhadap peugguDa perkhidnatan? Aktiviti pengangkutan

udar"" harus dilaporkan oleh pengangkut kepada Djrektur Jenderal termasuk kelewatan dan

penlbatalan penerbangan Laporan ini harus diserahl<an setiap bulan selewat-lewatnya

iarikh f0 pada bula; berikutnya.3 Pihak pemerintah akan mengawal tentang kelewatan

penerbangin yang tujuannya adalalr untuk melindungi pihak penumpang Jika sering terjadi

i.el"r"atati mika pihak pemerintah akan memberikan teguran kepada syarikat peret'bangan

berhubung dengair pelraugguhan keberangkatan Misalnya kes yang berlaku pada PT' Lion Air

yang seririg mengalami kelelvatan penerbangan. Pada 6 Jun 2011 mendapat teguran keras

daripadu p-"nt"rintah IMenteri Perhubungan) kerana mengalami kelewatan hingga 5 jam di

Lapangan Terbang Hasanuddin, Makassar sehinSga membuat penumpang nrenjadi terlantar'

Oletr ii pemerintih telah nrengirinrkan surat teguran kepada syarikat penerbangan iika tidak

ada perbaikan, maka pemerintah alGn nrengurangi jadual penerbangannyan bahkan akan

nreniabut beberapa route penerbangantrya.s Menurut Freddy Numberi, menteri perhubungan

Republik Indonesia, permasalahan yang paling krusial di tubuh PT'-Lion Air adalah perihal

mana;emen masa. nlasalahnya, rotltc telbang yang baltyak, namun PT Lion Air tak nampu

nrengatur nasa penerbangan dengan bail( lleliau juga mengatakan, saat ini pihakrlya telah

men-berikan teguran untul( ketiSa kaljnya kepada pihak PT Lion Air' Jika pernasalahan

kelcwatan kebeiangkatan pesawat belulang kembali, pihaknya terus meDgan)bil tin(lakan

dengannlencabutbeberapafou|cpenerbangan.A)asannyakebiasaantersebutdinilaisudah
sargat scl illE Llall nleruBikal) nlasa pcltuntpang G

Kei berikutnya berlaku terhadap llastjarjo Boediwibowo v PT' Air Asia' yang maDa

hak nakluDrat telah diterima oleh penuml:ang pada 11 Disember 2008 pukul 1400 WIB'

manakala keberangkatan pada 12 Disenlber 2008' Namun kandungan rlraklumat itu justeru

nrenrbuat penumping panil< untuk mencari penerbangan yang lain akibat adanya perubahan

jadual penerbangan Adapun kandungan maklumat yang dihantar dengan Short Message

iervice (SMSI kelada penumpang [l{asrjario Boediwibowo] berbunyi : AirAsia " your flight

Q27340 tKC-loG 12Deco8 at 06 00 moved io Q27344 at 15'05 lnfo call 021-50505088' Sorry

fir the incovonience caus es. Thank you. Sender : AirAsia. Atas dasar perubahan jadual dan tidak

puas deitgan penjelasan yang diberikan oleh pihak pengangkut maka Hastjarjo Boediwibowo

pada Zz O'gos-200S menuntut pihak PT. lndonesia Air Asia ke mahkamah di Pengadilan Negeri

Trng"rrng. Mahkamah memenangkan pihak plaintif [pen88una] berdasarkaD Putusan No:

3057Pdt.d/2009/PN.TNG dan clikuatkan ptrla dalam Putusan Noi 54/PEN/PDT/2010/PT

Banten pada 25 0gos 2010

I PasalT b UUPK 1999.
? Penjelasan Atas Undang-Undang Republik ldonesia No' 1 Tahun 2009 Tentang

Penerbangan.t :s 1r1 f Peraturan Menteri Perhubungan No KM 25 TahuD 2008 tentan8

Penyelenggaraan Angkutan Udara.- i- Pemerinuh Tegur Lion Air, KBR68H, lakarta, 6 Jun 2011htp://www'kbr68h'
conl/berita/nasional/73 1 1-penrerintah-tegurlion-ait akses 15 Juiai 2011'

5 Penrerintah Ancam Cabut Rute Lion, REPUBLIKA.CO.ID, Kamis, 09 Jun 2011'

httpr //w$,w,republika.co.id/berita/ nas ional/umu nt/ 11/06/09/lmiedz-pemerirltah-ancam-
cabut-rute-lion, akses 16lulai 2011'

6 Lion Air Mendapat Teguran Ketiga Kalinya, httpr//medan tribunncws'

com /2071/06 / ...ketiga-kalinyahitp://wwwl(askus.us/showthread.php?t=9129400, akses 16

iu)ai 2011.
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THEME 4D CONSUMER TRADE OTHERS

Dalam industri penerbangall, penumpang merupakan aset penting kepada syarikat
penerbangan untuk mencapai keuntungan, Oleh itu, perkhidmatan pengangkutan udara
hendaknya memberikan pelayanan yang baik serta memberikan perlindungan terhadap hak-
hak penumpang sebagai pengguna antaranya hak maklumat. Sehubungan dengan hak-hak
pengguna, umumnya lerdapat 4 (empat) hak asasi pengguna yanE diunumkan oleh President
Kennedy dalam tahun 1962 semasa beliau membentangkan Consutner's Bills of Rrgfits Dalam
pidato kenegaraanrlya di depan Kongres, Presjdent Kennedy telah mengatakan hak-hak ini,
iaitulT
1. Hal( untuk mendapatkan keselarnatan (right to safery);
2. Hak untuk mendapatkan maklumat right to be infornled);
3, Hak untuk menilih [nglrr to cfioose_J,'

4. Hak untuk dide ngar (right to be heard).

Keempat hak asasi di atas telah diakui secara universal, Dalam perkembangannla,
organisasi-organisasi pengguna yang bergabung dalam Internatiotlal organization of
Consunters's Union (IOCU)B menambahkan lagi empat hak, seperti hak untuk mendapatkan
keperluan asas, hak untuk mendapatkan ganti rugi, hak untuk mendapatkan pendidikan
pengguna, dan hak untuk mendapatkan alam sekitar yang baik dan sihat.e

Di lndonesia hak maklumat pengguna dinyatakan dalanl pasal 4[c]Undang-Undang
No. BTahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen [UUPK1999), Dalan) pasal4(c] UUPK 1999
dinyatakan bahau,a hal< pegguna adalah hakatas mal(lurr,atyangbenar,jelas dan jujurmengenai
situasi dan jaminan barang dan/atau perkhidmatan. Sehubungan dengan perkhidmatan
penerbangan, pengangkut hendaklah memberikan nral(lumat yang benar dan jujur kepada
penumpang sebagai pengguna. Maklumat yang diperlukan oleh penumpang saat penerbangan
mengalami kelewatan iaitu pengangkut segera memaklunrkan aiasan terjadinya kelewatan.
Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan pasal 37 No, KM 25 Tahun 2008 tentang
Penyelenggaraan Angkutan Udara disebutkan bahawa :

[1] Setiap keterlambatan penerbangan perusahaan angkutan udara niaga berjadwal wajib
mengumumkan alasan keterlambatan kepada calon penumpang secara langsung atau
melalui media penguinuman selambat-lambatnya 45 (enlpat puluh lima) nlenit sebelum
jadwal keberangkata|l atau sejak pertama kali diketahui adanya keterlambatan.

(2) Pengumuman keterlambatan sebagain1ana dimaksud pada ayat (1) dapat dilakukanl
a. Apabila keterlambatan terjadi pada hari dan jam keberangkatan atau waktu yang

dianggap cukup bagi calon penumpang untuk menunda kedatangannp ke bandar
udara, pengumuman dapat dilakukan secara langsung atau melalui telepon atau pesan
Iayan singkat fsms = short massage service) atau pengumuman di bandar udara;

b. Apabila keterlambatan teriadi sebelum hari l<eberangkau,n, pengumumat dapat
dilakukan melalui telepon atau pesan layan singkat atau pengumuman di media
elektronik bekerjasama dengan pengelola media elektroDik.

Pasal 37 Peraturan Menteri Perhubungan No KM 25 Tahun 2008 dengan ielas
menyebutkan bahawa apabila terjadi kelewatan penerbangan, maka pihak pengangkut sebagai
syarikat penerbangan komersial berjadual wajib nrenraklunti<an alasan kelewatan kepada
penumpang secara langsung mahupun melalui media makluman selewatiewatnya 45 ninit
sebelum jadual keberangkatan atau sejak pertama kali diketahui adanya kelewatan. Mal(luman
kelewatan heudaklah diberitahu kepada penumpang apabilai
(iJ kelewatan terjadi pada hari dan jarn keberangkatan atau nrasa yang dianggap mencukupi

bagi penumpang untuk menunda kedatangannya ke lapangan terbaDg. Makluman dapat
. dilakukan secara langsung atal! melalui pesanan layanal singkat atau makluman di

lapangan terbang;
7 AW T|ulsn'up, The Conswner in Anrcrican Socieq', Perso ol and Fonilly Finance,

Edition 5, New York, Mc Claiv Hill, 1974,hlm23.
.3 IOCU kini d ikenali sebagai Consumer lnternational.
' Shidarta, l{!kLon Parlirldutrg.tn Kontunen lnclanesia. lakarta: PT. Gramedia

Widyasarana. lndoDesia, 2004, hlm 3,r
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(ii) apabila kelewatan terjadi sebelum hari keberangkatan, makluman dapat dilakukan melalui
telefon atau pesanan layanan singkat atau di media elektronik dengan cara bekerjasam3
dengan pihak yang mengurus media elekhonik.

Adapun hak'hak penumpang jika mengalami kelewatan antara lain adalah:ro
1. hak untuk mendapatkan maklumat atas kelewatan itu, sehingga penumpang dapat

mengatur perjalanannya sama ada akan menunggu sampai diberangkatkan atau mencarj
alternatiflain untuk memilih penerbangan lain atau pengangkutan lain;
hak untuk mendapatkan makanan dan minuman;
hak untuk mendapatkan penginapan;
hak untuk mendapatkan pengalihan penerbangan; dan
hak untuk ruendapat ganti rugi tiket frcirndJ.

KELEWATAN PENERBANOAN

Kelewatan terjadi apabila terdapat perbezaal masa antara masa keberangkatan atau
ketibaan yarg dijadualkan dengan masa keberangkatan atau ketibaan yang sebenarnl,",ri
Berdasarkan pasal 1 (10) Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 25 Talrun 2008 tentang
Penyelerggaraan Angkutan Udara, kelewatan adalah tidak terpenuhinya jadual penerbangan
yang telah ditetapkan oleh syarikat pengangkutan udara komersial berjadual kerana pelbagai
faktor penyebab. Kelelvatan di sini meruiuk pada kelewatan pengangkutan pel.Ilmpang dan
kelewatan pengangkutan bagasi tercatat dan juga bagasi l(abin. oleh demikian, kelewatan
dalam kajian ini adalah perbezaan masa keberangkatan penerbangan yang tidak sesuaidengan
jadual seperti yang dinyatakan dalam tiket penerbangan. Akibatnya terjadi penangguhan
keberaDgkatan yang menyebabkan kelewatan ketibaan.

Apabila teriadi kelewatan maka berdasarkan pasal 146 UUP 2009, pengangkut
hendaklab menanggung kerugian akibat kelewatan pengangkutan penumpang, baBasi
atau kargo.r? Selanjutnya, pasal tersebut menyebutkan bahalva apabila pengangkut dapat
nrembuktikan bahawa kelewatan itu disebabkan oleh faktor cuaca ata u teknik operasi maka ia
dapat mengelakkan tanggungannya. Sehubungan dengan kelewatan, pengaturan antarabangsa
dalam pasal 19 Konvensyen Warsaw 1929 nenyebutkan pula bahawa pengangkutmenanggung
kerugian terhadap penumpang yang disebabkan oieh kelewatan pengangkutan penurnpang,
kelewatan pengangkutan bagasi atau kargo.13 Pasal ini sangat jelas mengatur tentang
tanggungan pengangkut terhadap kerugian penumpang, bagasi dan kargo yarrg mengalami
kelewatan pengangkutan.

Faktor cuaca.antaranya hujan lebat, petit badai, kabus, asap, jarak pandang di bawah
sta ndard nrinimum,atau kecepatan anginyangmelam pauistandard maksinrumyang mengancam
keselamatan penerbangan.ra Contoh kelewatan Fenerbargan komersial di lndonesia kareDa
fenomena alam ialah apabila neletupnya cunung Merapi di Jawafengah pada 3 November
2010, Banyak laluar, fro(teJ penerbangair yang dialihkan bahkan merrgakibatkan ditutupnya
Lapangan Terbang Adi Sutjipto di Solo. Keler.vatan dan pembatalan tidak boleh dielakkan. Atas
keiadian ini pihak pengangkut tidak dapat dipersalahkan arau bebas daripada bertanggungan.
Contoh lain adalah Letupan gunung berapi Eyjafjallajo, lslandia kawasan Eropah. Akibat
letupan itu menyebabkan ditutupnya lapangan terbang sejama satu ninggu, 15 sehingga 21
April 2010. Banyak jadual penerbangan menjadi ditangguhkan keberangkatannya dan ratusan
ribu penumpang terlantar. Dalanr kes inisyarikat penerbangan tidak boleh memberil<an apa-

r0 KeputusaD Mentri Perhubungan. KM. N0.25 Tahun 2008 tentang pcnyelergga|"an
Augkutan [Jdala

u Pasal 1(30) UUP 2009.rz Pasal 146 UUP 2009 nenyebutkan pengangkut menanggung kerugian ya'rg
diderita penumpang kerana kelewatan pada pengangkutan petlumpang atau bagasi, kecuali
apabila pengangk t dapat ntenbuktikan baharva keleivatan itu disebabkaD oleh faktor cuaca
dan tekniii operasi.

t3 ilrticle 19 Worsaw Cot)\tention: the carrier is lioble lor (tonage occasioned br dekt.y
in thc corriage b! ait'ol passengcrs, baggage or cargo.rr Penielasal Umun) Dasal 164 UUp 2009.

2,

3.
4.
5,
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apa bantuan.ls Namun berdasarkan Regulation 251/204 menyebutkdil bahawa kewajipan
pengangkut harus dikecualikan atas peristiwa bencana alam yang disebabkan oleh keadaan
luar biasa tidak dapat dihindari bahkan apabila semua tindakan wajar telah diambil oleh
pengangkut udara untuk menghindari kelewatan atau pembatalan,
Manakala teknis operasi pula antaranya ialahi
a. lapangan terbang keberangkatan dan tujuan tidak dapat digunakan untuk opelasi

penerbanBani
b. lingkungan menuiu lapangan terbang atau landasan tergan8gu fungsinya kerana retak,

baniir atau kebakaran;
c. teriadinya kesesakan kapal terbangyang akan berangkat danyang akan mendarat; atau
d. kelewatan mengisi bahan bakar (refrelirgJ.

Sedangkan yang tidak termasuk teknik operasi antaratya ialah;
a, kelewatan juru terbaDg;
b, kelewatan makana\ (catering):
c. kelewatan pengendalian di daratj
d. menunggu penumpang, baik yg baru check ir (melaporl, pindah kapal terbalg (transfer)

atau penerbangan beril(]tr,ya (comrccting flight); dan
e. kapal terbang yang tidak bersedia untuk penerbangan.

le[is-ienis Kelewatan Dalam Penerbangan
Thomas A. Dickerson menyebutkan bahawa kelenatan penerbangan iahh setiap perubahan
masa kedatangan serta l(etibaan yang diberikan oleh pengangkut. Kelewatan penerbangan
merangkumi antaranya:r6
1. Pembatalanpenerbangan.
Dalam kes Obuzor v. Sabeno Belgian Workl Anlines,tT penerbangan dibatalkan disebabkan oleh
kabus yang menyebabkan ketibaan di Lagos, Nigeria mengalami kelewatan lima hari. Manakala
dalam kes Pakiston Arts v, Pokiston lntenlotional Airlinesr8 penerbangan lewat dua harj di
Karachi, Pakistan,
2. Kelewatanpenerbangan.
Dalanr kes Daniel \,. Virgi Atlsnticl' perlerbangan dilencongkan dari perjalanan asal kerana
kerosakan mekanikal, Penumpang ditahan di lapangan terbang selamasatu jam lima belas minit
yaog kemudiannya di pindahkan ke dewan menunggu selama satu jam sepuluh minit tanpa
akses kepada telefon. Dalam kes /rftir? u ?'rans Internstional Airli et20 kelewatan disebabkan
oleh tayar meletup senrasa berlepas. Sementa.a itu, dalam t<es llurke v, Air Frar,ce,?r kerosakan
enjin berlaku ketika penerbangan mengakibatkan gangguan mental kepada penumpang.
Manakala dalam /n rc Dastern Airlines, lttc.berlaku kerosakan enjin.'?2

15 Ruwrntissa ABEYRATNE, Air Space Law : Responsibility and Liability Aspects of
the Icelandic Volcarljc Eruption, 2010 Kluwer Law International BV The Netherlands hlm. 282

16 Tlromas A. Dickerson. Flight Delays: Rights, Remedies, Damages & Class
Actions, Internatiorlal 'l'ravel La$' Journal, Issue Two, Spring, 2000. Flight Delays: The
Airline Passenger's Rights & Remedies, Updated luly 1, 2000 Revision Number 1. see
Tlronras A. Dickersotl is a Westchester County Court luCge with a Web Pagc at l1ftpt//
members.aol.com/judgetad/index.html, Judge Dickerson is the author of Travel Law, Law

Journal Press, New York, 1981-2000, see http://members.aol.com./travellaw/index.html,
Class Actions: The Law of 50 States, Law lournal Press, New York, 1988-2000, see http://
members,aol.con/class50/index.htnll, aDd over 170 articles and papers on consumer law
tmvel law and class actions, see http://courts.state.ny.us/tandv/legal,htmlI' Obuzr.rr y.5abena Delgian Woild Airiines, 1999 1VIr.223162 ( S.D,N.Y. 1999 )rB Pakista n Arts v Pakistan lntema tional Airlines ,232 l-D,Zd 29,660 N.Y.S.2d 7 41 (7997.

re Daniel v. Virgin Atlantic Lirn ited, 59 F. Supp.2 d 986 (N.D. Cal. 19981.

'?o Arkin v, Tra ns International Airlines. 20 CCH Aviation Cases 17 ,A35 (2d Cir. l9B7'),rr Burke v. Arr France, 21 CCH Aviation Cases 18,170 ( D.PR.19B8)

" ln re Eastern Airlines, lnc. DDgine Failure in Miami International Airport or May
5, 1983, 629 F. Supp. 307 ( S.D. Fla. 1986 ),
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3, Bencana alam.
Dalam kes De Vera v. lapon AirliDes23 kelewatan terjadi disebabkan oleh letupan gunung beraDi
yang nremaksa penutupan lapangan terbang Manila. Kelewatan disebabkan oleh cuaca buruk
berlaf(u dalam kes /o/r?son v, Northwert Oricnt Atdines.2a Dalam Klakis v. Natiotlwide Leisure
Corp.'?s pela:rcongan tertangguh dua jam setengah kerana saljiyang tebal.
4. Perubahan jadual.
Perubalran jadual penerbangan berlaku dalam kes RoDinson 1",. Anerican Airliriesr5 yang
mana penumpang terlepas penerbangan kerana syarikat penerbangan nrempercepatkai
penerbarrgaD sepuluh minit lebih awal. Dalam kes Prechtl v. Travel House of Car(ten CibiT
syarikat pencrbangan membatalkan penerbangan tanpa memberitahu ejen pelaDcongan y;g
ber8artung pada maklunlat dalant system tempahan berkonputer. penunlpang menunggu di
lapangan terbang Seattle tanpa tidur selama dua hari untuk penerbangan ke Hawaii.
5. Peranlpasan dan pergeboman.
Dalam kes sha/r v. Pan Anerican Worlcl Services, /rrc.?8 perampasan kapal terbang berlaku di
Karachi, Pal<istan. Manakala dalam kes ln re Air Disaster at Lockerbieze bo'.n meletup di dalanr
kapalterbang. Begitu juga dengan kes In re FIight Explosion otl TQA Aircroft.\o
5, Keterteraman a\'\ram tergugat,
Dalam kes /oalii u l(uwoif Corp.3r penerbangan mengalami kelewatan selama empat jam keIana
berlaku ranrpasan kuasa di Pakistan.

Kef ewatan Penerbangan Antarabangsa (Ifternationdl Flight Delays)
Apabila terjadi keletvatan penerbangan antarabangsa, negara penandatangan Konvensyen
Wat.saw adalah terikat untul( mematuhi konvensyen tersebut berhubung dengan kelewatan,
Berdasarkan pasal 19 Konvensyen Warsaw 1929, pengangkut akan menanggung kerugian atas
kerugian yang disebabkan oleh kelewatan dalam membarva penumpang, bagasi dan barang,r2
Untuk mewujudkan liabiiiti, hendaklah dibuktikan bahawa:
1. Pe[gangkut udara menerima petlumpang dalanr penerbangannya seperfi dalam kes jl4alik

v. CullAiLtl
2. Kelewatan itu adalah substantial seperti dalam kes losar v. pokistan lnternotionol Airlines;3a

dan

13 De Vera v. Japan Airlines, 24 CCH Aviation Cases 18,317 (S.D.N.y 19941.?r 
lohnson v NortlwestOrientAirlines, 17 CCH Aviation Cases 17,ZZ0 ( MonL Sup.19BZ),

'?t Klakis v. Nationwidc Leisure Cofp., 7 3 A.D.2d SZI, 422 N,y,5.2d 407 ( Ig79 ),
'zt' Robitlson v. Anerican Airlines,Netv yot.l( Law JourDal, lune 19, 1995, p. 33, col. 5

(White Plains Ciry Cr. 1995).

'i Prechtl v. lrovel Hou.e of Garden City, l7 CCH Aviarion Cases 17,182 ( N.y Civ
1980 ), mod'd 17 CCli y'.viarion Cases 17,183 [ N.y App. Tern]. 1981 ).?F Shah v. Pon Atneican World Services,t?c., 148 F. 3d 84 (2cl Cir.1998).re In re Air Disaster at Lockerbie, 24 CCH Aviation Cases 19,252 (Zd Cir, 7994 ),r0 ln re Flighr Explosjon on TQA Airc!"aft,23 CCH Aviarion Cases 18,048 f E.D.N.Y
19911.

I Janil v Ku\ 7ait Airways Corp., 772 f'. Supp. 4BZ ( D.D.C. ).r' /,rticle 19 of the Warsaw Convention : I'he carrier shall be liable for ciamage
occasioned by delay in the transporfation by air of passengers, baggage, or goods,, Matik v. Culf Air 24 CCH Aviation Cases 17,736 1S.b.r,r.Y. tSi:). See also: Sixth
Circujt: Saiyed v,Trans Mediterranean Ainrays, lrc., 16 CCH Aviation Cases 17,83S fW.D. Mich,
1981). Seventh Circuit: HrrpalaDi v. Air tndia, Inc,, 19 CCH Aviation Cases 17,g87 l,N.O'. ttt. feSS;,
State Ccu|ts: New york: Ressler v. Kurean Ailiiites, lnc,, l,lew york Law Journal, Augus t 19:,Igg4,
p.72, co). S ( N.y Sup. 199a ).

" Tasarv. Pal<istan lDternatioDalAirlines,l T CCH Aviation Cases l g,6l B (S.D.Tex,19gZ).
See alsor Scventh Circuit: Wolgel v, Mexicana Airlines,20 CCu Aviation Cases ig,097 [ 7th Cir.
19A7 ).
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3. Kelewatan itu telah menyebabkan kerugian. Dalam kes /anii u Kuwctit Aineoys Corp,ss

kelewatan empat hari telah menyebabkan plaintif kehilangan peluang perniagaan ,"ng
tidak dapat dijangka.

Konvensyen Warsaw menyebutkan dalam artikel 25 bahawa pengangkut udara tidak
boleh "meniadakan atau mengehadkan" tanggungan jika terjadi kelewatan yang disebabkan
oleh perbuatan salah laku yang disengajakan. Artikel 25 memperuntukkan:

the air carrier tnay not " exclude or limit " its liability if the delay is coused by its wilful
nrisconduct.

Walaupun sukar untuk membuktikan perbuatan salah laku yang disengajakan,
namun terdapat kes"kes yang mana perbuatan salah laku yang disengajakan dapat dibukikan
dafam kes Tosor u Pakistan International Airlt'nesl6 kelewatan dalam menyerah hantar kasket
untuk pengkebumian merupakan perbuatan yang disengajakan. Dalam kes BonkolNovo Scofio
v, Pan American World Airwoys, lnc.3i kehilangan bagasi atau kelewatan dalam serah hantaran
dia[ggap sebagai perbuatan salah ya[g disengaiakan.

Kerugian Kelewatan Dalam Penerbangan Antarabangsa
Konvensyen Warsaw membenarkan tuntutan untuk (1) pampasan kerugian yang munasabah
fberpatutanJ dan dapat dijangka, (2) kerugian untuk kesulitan, tetapi tidak membenarkan
tr.tntutan untuk ganti rugi nenghukum. Pcrl(ara ini diputuskan dalam.kes Daniel v. l/irgitl
Atlatltic Airwoys.lB Begitu juga dalanr kes Harplani v, Airlndia3t yarg mana mahkamah juga
tidak membenarkan tuntutan unhrk ganti rugi menghukum. Dalam kes poA.ist rn,4rts v. pakistan
Itlternatiatnl Airlitles {0 kelewatan dua hari telah menyebabkan pembatalan konsert di New
York. Mahkamah nrembenarkan semua tuntutan ganti rugiyang boleh dijangkakan ,Res Sqiyed
v. Transnediterratleon Airwoysal melibatkan kelewatan pengangkutan barang. Mahkamab
menrbenarkan semua tuntutan yang diakibatkan oleh kelewatan itu ke takat yang dibenarkan
dafam Konvensyen Warsaw. Kelewatan bagasi berlaku dalam kes Kupfeman v. pakistan
Intemational Airlinestz yang mana bagasi lewat selama lima belas haii ketika melancong
ke Amerika Selatan. Penumpang dalam kes ini berhak untuk keadilan dan hanya mendapat
ganti ru8i fizikal, kegelisahan, kesulitan, penghinaan, mernalukan dan kehilangan cuti yang
sepatutnF nrenjadi kenangan manis,

Walau bagaimanapun, pengangkut boleh mengelakkan daripada bertanggungan
ilka dia dapat rnembuktikan baharva semua tindakan yang perlu sudah dilakukan untuk
mengelakkan kerugian penumpang atau adalah sesuatu yang mustahil untul< mengambil
tindakan ba8i mengelakkan kerugian tersebut. Kes-kes seperti Dufr v. Trans World Airlines,
ItrcPeralta v Continental Aitlittes, lrtc.13 d.a\ Obuzor v, Sabeno Belgian World Airlilesaa
menunjukkan baha'ra syarikat penerbangan telah mengambil semua tindakan yang perlu
untuk menghindari kelewatan,

Kelewatan Dalam Penerbangan Domestik
Kelewatan penerbangan don)estik merupakan liabiliti daripada pihak pengangkut apabiia
pengguna mengalami kerugian. Apabila terjadi kelenatan dalam pengangkutan udara,

15 Ja il v. Kuwait Airways Corp.,773 F.Supp.4B2 (D.C.D.C. 1991J.16 Tasarv Pakistan hltemationalAirlines, 17 CCH Aviation Cases 18,618 [ S.D, Tex.l9B2 ).37 Banl< of Nova Scotia v. Pan American World Airways, Inc., 16 CCH Aviation Cases
17,378 ( S.D.N.Y 1981 ).

'3 Daniel v. Viryin Arlanric Airways Linlited, 59 F. Supp. Zd 986 ( N.D. Cal. 1998 J.I Harplani v. Air lndia, inc., 634 F. Supp. 797,798-799 [ N.D. Ili. 1986 ).r0 Pakistan Arts v. Pakisran Interirational'Airlines Corp.;.232 A,D.2d 29,660 N.y.S.
2d74r (!997 ).rr Saiyed v. Transn)edirerEnean Airways, SOS n Supp. I167 ( WD. Mich. 19g1 ).r? Kupferman v Pakistan International Airlines, 108 Misc. 2d 485,43S N.y,S. 2d 189
( le81 ). {3 Peralta v CoD tineD ral Airli nes, Inc., 1999 WL 193393 ( N.D. Cal. 1999 ).+{ Obuzor v Sabena Belgian World Airlines, 1999WI-223162 [S.D.N.Y. 1999).
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berdasarkan UUP 2009 penumpang boleh menuntut kerugian yang disebabkan kelewatan
itu. Sehubungan dengan kelewatan ini,liabiliti pengangkut dapat dielakkan apabila dia dapat

membuktikan bahawa kelewatan itu disebabkan oleh faktor cuaca atau teknis operasi. Pernyataan

ini dinFtakan dalam pasal 146 UUP 2009 yang berbunyi :

Pengangkut bertanggungan terhadap kerugian yang diderita karena keterlambatan
membawa penumpang, bagasi, atau kargo, kecuali apabila pengangkut dapat
membuktikan bahwa keterlambatan tersebut disebabkan oleh faktor cuaca atau
teknis operasional.

Namun pasal 146 UUP 2009 tidak disokong oleh pasal t7 6 UUP 2009 yang sifatnya
melemahkan hak penumpang, iaitu tidak merangkumi untuk dapat menuntut di mahkamah

apabila penumpang mengalami kerugian kerana kelewatan,{5 Dengan demikian UUP 2009
tidak menguatkan hak penumpang. Menurut E. Syaefullah, memberlakukan liabiliti mutlak
terhadap kerugian yang diakibatkan kerana kelewatan akan dirasakan sangat berat oleb
pengangkut. Konsep liabiliti mudak bermula diaplikasikan dalam Konvensi Warsawa 1929.'
Oieh itu, syarikat penerbangan berdasarkan undang-undang harus membal1ar kerugiatr
kepada penumpang tanpa harus membulitikan kesalahan pengangkut, melainkan syarikd
penerbangan membuktikan tidak bersalah.aT Penumpang hanya membe tahu pengangkut
bahawa dia mengalami kerugian semasa menggunakan perkhidmatan penerbangan. lile
penumpangharus membuktikan kesalahan syarikat penerbangan, maka sudah pastitidakake
berjaya kerana penumpang tidak memiliki kepakamn tentang teknologi tinggi'

Secara am pengangkut menanggung atas kerugian yang diderita oleh penumpa.Dg

kerana kelewatan membawa penumpang melainkan apabila pengangkut dapat membuktilo
bahawa kelewatan tersebut disebabkan oleh faltor cuaca dan teknjs operasi'a8 Dalam til(tl
penumpang masih didapati ayat yang menyebutkan bahawa pengangkut tidak menangguE
kerugian apabila terjadi kelewatan. Contohnyar terma dalam tiket Bqtavia Air, menyebutla '
bahawa pengangkut tidak menangguDg atas kerugian apapun juga yang ditimbulkan olcl
pembatalan dan/atau kelewatan pengangkutan ini, termasuk segala penyerahan kelewata
baeasi.

Ketentuan lebih lanjut mengenai had masa kelewatan pengangkutan udara diatr
dalam Peraturan Menteri Perhubungan (PERMENHUBJ Nombor 25 Tahun 2008 tenta4
Pefiyelenggara Angkutan Udara. Pasal 36 PERMENHUB menyebutkan bahawa kewaiip-
pengangkut untuk kelewatan kerana kesalahan pengangkut, tidak membebaskan pengangh
udara komersial berjadual terhadap pembedan ganti rugi kepada penumpang dalam benhrl:
a. Kelewatan lebih dad 30 ftiga puluh) minit hingga dengan 90 [sembilan puluh) mi*'

pengangkutan udara komersial berjadual wajib memberikan minuman dan makafl
ringanj
Kelewatan lebih dari 90 (sembilan puluh) minit hingga dengan 180 [seratus lapan puh{
minit, pengangkut udara komersial berjadual wajib memberikan minuman, malc.r
ringan, makan siang atau malam dan memindahkan penumpang ke penerbang-
berikutnya atau ke syadkat udara berjadual lainnF, apabila diminta oleh penumpang

Kelewatan lebih dari 180 (seratus lapan puluh) minit, pengangkut udara komersd
berjadual wajib memberikan minuman, makanan ringan, makan siang atau malam d-
apabila penumpang tersebut tidak dapat dipindahkan ke penerbangan berikutnya a-
ke syadkat pengangkutan udara niaga berjadual lainnya, penumpang tersebut w-
dibe kan kemudahan penginapan sebelum dibawa dengan penerbangan hari berikuEF

d. Apabija terjadi pembat
waiib mengalihkan pen
floak dapat dipindahkar
berjadual lainnF, malc
untuk dapatdibawa Dade. Apabila dalam hal keler
pembatalan sebagaimar
menoJak diterbangkan, n
narga tiket}?ng teiah dit

.' ""r,'' Hil I',i:','j" T:",ff
maktumat selewat_lewab\.a 4
semenjak,diketahu i adanya ke

,i"":,1,#,ffi *''iii3?'ifi

ffi
E*iI'trffi
ffi*i#ffi

as Pasal 176 UUP 2009 : penumpang, pemilik bagai kabin, pemilik bagasi tertal
pengirim kargo, dan /atau ahliwaris ienumpan[, yang menderita kerugjan sebagaimana di-
aalam Pasal-141, Pasal 143, Pasal 144, Paaal 145, dan Pasal 173 dapat mengajukan guefl
terhadap pengangkut di pengadilan negeri di wilayah Indonesia dengan menggunakan hu.li
lndonesia. I

angnt"n?a"I1""1 
37 Peratunn

an4r,"n'ia"lf,'l 37 (2) a Pentu

angr.u,rn'ua"li.t"l 
37 (2J b Peratu

o o, n,u' i, " 
joi it,:fi, :::l' !3,,." Beban pembukian ter"" pasal 146 Uup,

anrnr"n'ua"lii"l 
37 (21 a Peratur

A.ck',",?d":;:'i 37 (2) b Peratun

a6 Brad Kizza, liability of Air Catier for lnjuries to Passangers Resulting
Domestic Hijacking and Relatgd to lncidentr Vol.46 (1) JALC 151 [1980).a7 Beban pembuktian terbalik (Burden ofproof),

a3 Pasal 146 UUP 2009.
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-{pabila terjadi pembatalan penerbangan, maka pengangkut udara komersial be.jadual
s?jib mengalihkan penumpang ke penerbangan berikutnya dan apabila penumpang itu

ddak dapat dipindahkan ke penerbangan berikutnya atau pengangkutan udara komersial

ixrjadual lainnya, maka penumpang tersebut wajib diberikan kemudahan penginapan

rntuk dapat dibawa pada penerbangan ha berikutnya;
Apabiia dalam hal kelewatan sebagaimana yang diperuntukkan dalam b dan c, serta

g€mbatalan sebagaimana terkaldung dalam, penumpang penerbangan tidak mahu/

11enolakditerbangkan, maka pengangkut udara komersial berjadual harus mengembaUkan

:arga tiket yang telah dibayarkan kepada sya kat.

Untuk setiap kelewatan penerbangan, pengangkut udara komersial berjadual wajib

rmkan alasan kelewatan kepada penumpang secara langsung atau melalui media
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E:n keberangkatan atau masa yang dianggap mencukupi bagi penumpang untuk
rgguhkan kedatangannya ke lapangan terbang Maklumat boleh disampaikan secara

atau melaluitelefon atau pesanan layanan singkat atau maklumat dj lapangan terbang

:rjasama dengan pengurusan lapangan terbang,so Apabila kelewatan terjadi sebelum

Eberangkatan, maklumat dapat dilakukan melaluj telefon atau pesanan layanan silSkat
raklumlt di media elektronik melalui kerjasama dengan pengelola media elektronik.sl

penerbangan, maka sudah pasti tidak akan berjaya kerana penumpang tjdak memiliki

tentanB teknologi tinggi.

selewat-lewatnya 45 (empat puluh limal minit sebelum iadual keberangkatan atau

diketahui adanya kelewatan,a'
Maklumat kelewatan hendaklah dibe tahu apabila kelewatan terjadi pada hari

atau pesanan layanan singkat atau maklumat di media elektronik melalui kerjasama

pengelola media elektronik.s6

'r Pasal 37 Peraturan Menteri No. 25 Tahun 2008 Tentang Penyelenggaraan

Udara.
!0 Pasal 37 (2J a Peraturan Mente No. 25 Tahun 2008 Tentang Penyelenggaraan

Udara.
:1 Pasal 37 t2l b Peraturan Menteri N0,25 Tahun 2008 Tentan8 Peryelenggaraan

Udara.

Secara am pengangkut menanggung kerugian yang ditanggung oleh penumpang

Eervatan membtwa penumpang, melainkan apabjla pengangkut dapar membuktikan
-+lewatan tersebut aisebabkatoleh faktor cuaca dan teknis operasi.s4 Dalam tiket

rg masih didapati ayat }?ng menyebutkan bahawa pengangkut tidak menanggung

ioabila terjadi kelewatan. Maklumat kelewatan hendaklah diberitahu apabila

ieriadi pada harj dan jam keberangkatan afau masa yang dianggap T:ncllkupi
g"numping untuk menangguhkan kedatangannya ke lapangan terbang. Maklumat
-Jisampaikin 

secara langsung atau melalui telefon atau pesanan layanan singkat atau

rt di lapangan terbang mialul kerjasama dengan pengurusan Iapangan terbang'ss

kelewaian teriadi sebelum hari keberangkatan, maklumat dapat dilakukan melalui

': Brud. Kizza, Iiabiliy of Air Carrier for lnjuries to Passotlgers Resulting Frotn

Hijacking ancl Related to Incidents. Vol 46 (1) JALC 151 [1980J:! Beban pembuktian tetballk fBurden ofpraof).
:' Pasal 146 UUP.
- Pasal 37 (21 a Peraturan Mente No. 25 Tabun 2008 Tentang Penyelenggaraan

Udara,:a Pasal 37 [2J b Peraturan Menteri No. 25 Tahun 2008 Tentang Penyelenggaraan

Udara.
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Kerugian Dalam Kelewatan Penerbangan Domestik
Kelewatan dalam penerbangan merupakan salah satu penyebab teiadinya kerugian kepada
penumpang. Kelewatan penerbangan yang terjadi dalan pengangkutan penumpang ata!
barang harus ditangani secam serius kerana boleh menimbulkan pelbagai kerugian klpada
penumpang sama ada masa yang hilang ataupun kehilangan peluang untuk mendapatkan
sesuatu. Untuk itu iika terjadi kelewatan perlu segera dimak)umkan maklumat tersebut keDada
penumpaDS.

Untuk mengetahui pengaduan penumpang dalam akhbar Kompas tentang jenis
kerugian dalam penerbangan antara tahun ZOOZ-ZOO9, terdapat 165 surar pengaduan
penumpang. Dari 165 surat pengadua11 itu dibagi menjadi 9 kategori kerugian seperti dalam
Jadual 1, Kerugian penumpang yang paling tiDggi pada tahun 2007 adalah jenis kerugian bagasi
berdaftat sedangkan tahun 2008 adalah ienjs kerugian berhubung dengan tiket. manakala
tahun 2009 jenis kerugiaD paling tinggi adalah kelewatan.

Jadual 1: Jenis Kerugian Penumpang Tah ut 2007 -2009.

No lenis kerugian

1 Bagasi tercatat

2 Bagasikabin

3 Jadual penerbangan

4 Daftar masuk (check-in)

5 Til(et

6 pelayanan

7 Kelewatan

I Pembatalan

9 Pembayaran ganti rugi

lumlah o/o

37 22,7

1 0,6

17 10,4

9 5,5

38 23,3

23 14,2

26 16

11 6,7

1 0,6

163 100

2007

L7

1

7

4

t4

3

1

2008

11

6

2

17

4

3

5

2009

9

4

3

7

10

3

Iumlah

Sumber: Kompas 2007-2009

Perbandingan tentang kerugian dalam pengangkutan udara digambarkan dalam Rajah 1. Rajah
1 Perbandingan argka kerugian datam pengangkutan udara - 

.

Kes keiewatan dalam kes Dovid iLL Tobitlg v pT Lion Me4tdriAir. putusan pengadilan
Negeri No: 309 /Pdt.c /2007 /PN.Jkt.psr pada ZSJanuari 2008 memenangkan tunrutan plaintif
dan dikuatl<an lagi oleh Putusan pengadilan Tinggi nonrbon 2Z8/qDT.ZOAB/p.l.DKI pada 2

Jun 2008. Dalam kes ini haki menilai pT Lion Air seharusnva memberitahukan maklumat
yang jelas tentang alasan kelewatan dan mengantisipasikan iampak kelewatan itu. ilakinl
menyatakan bahawa PX Lion Air terbukti tidak mcDrberikan maklumat yang jelas mengenai
alasar kele\,vatan, kepastian keberatrgkatan dan l<apal terbang pengganti Untuk iru pT Liou
Air menrbayar ganti rugi secara nyata kepada pihak plaintif (David LM. Tobing) sebesar Rp.
718,000.

Dalanr kes Hastjatjo Boedilvibowov pT.AirAsia, putusan pengadilan NegeriTangerang
menetapkan, Air Asia harus membayar ganti rugi nrarerial secara nyata Rp. SO6,OOO liepada
plaintii IHastjarjo BoediWibowo) dan membayar ganti rugi irrlnaterrolsebesar Rp 50,000,000.
Ganti rugi itu |nerupakan kompensasi pembal/aran tiket Air Asia dan Lion Air dengan tUjuan
Jakarta-Yogyakarta ditambah cukai lapangan terbang. Manakala kelugian immateriil timbul
kerana Boedi meDgalalni kep3nikall dan gangguan koltsentrasikerana keiewatan pcngangkutan.
Selain itu ganti rugi intmaterial dimaksudkan agar syarikat penerbangan tidak se\^,enang-
wenang pada pcnumpang kapal terbatrg.
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THEME 4D CONSUMER TRADE OTHERS

:: sebagai seorang penumpang sudah sepatutnya dia menerima hak-haknF dalam

menggunakan jasa penerbangan. Hak-hak yang paling mendasar iaitu hak mendapatkan
pelayan yang optimum, hak informasi, da. hak mendapatkan ganti rugi, Ddlam kaitannya

dengan kelewatan. Walau bagaimanapun dia akan menderita kerugian materi iaitu harga

tiket yang telah ia bayarkan, Kerugian immaterial merupakan kerugian Fng tidak bisa dinilai
dengan rvang dan boleh menjadikan kerugian yang lebih besar jika dibandingkan dengan

kerugian materi. Namun dalam kenyataannya hak-hak penumpang masih iauh dari jangkauan,

atau masih lemah, Kelemahan disini dapat dilihat dari berba8ai penyebabnya, pertamai dari
segi produk undang-undang, penumpang dan pihal< pengangkut.

I{ESIMPULAN

Hak maklumatberhubung kelewatan merupakan perkara yang sangat penting bagipenumpang
untuk perlu segera diberitahukan, sehingga penumpang dapat nlengambil pertimbangan
apakah akan menunBgu sehingga diberangkatkan oleh pengangkut atau mencari alternatif
menggunakan perkhidmatan penerbangan pengangkut lain. Namun dalam amalannya hak
maldumat sering terlambat diberitahukan kepada penurnpang bahkan terkadang tidak
diterima oleh penumpanB, Penlerintah perlu mengawal secata ketat dan memberikan teguran
keras terhadap syat'ikat penerbangan yang terlambat nemberikan maklumat atau tidak
rremberikan maklurrat kerana merugikan pihak penumpang. Untuk itu perlu dipinda
peraturan t€ntang hak maklumat yang berhubung dengail kelewatan sehingga penumpang
mendapat perlindungan yang wajar.
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