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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas sanksi administrasi berupa
bunga 2% terhadap kepatuhan dalam membayar pajak bumi dan bangunan (PBB)
di Kelurahan Bukit Baru Kota Palembang. Pendekatan yang digunakan pada
penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif dengan teknik sampling menggunakan
purposive sampling yang populasi sampelnya yaitu warga RW 1 yang terdiri 90
WP yang pernah terlambat dalam membayar pajak. Teknik pengumpulan data
menggunakan teknik dokumentasi, dan angket kemudian teknik analisis data
menggunakan regresi linier sederhana. Dari analisis data dan pembahasan
disimpulkan bahwa sanksi administrasi berupa bunga 2% efektif dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB tepat waktu. Terbukti
dari meningkatnya realisasi PBB pada tahun anggaran 2013 sebesar 38.25%
menjadi 67.60% pada tahun anggaran 2014. Sehubungan dengan hal itu, peneliti
menyarankan agar masyarakat lebih patuh membayar PBB tepat waktu agar
terhindar dari sanksi atas keterlambatan dalam membayar PBB.

Kata-kata kunci : efektifitas sanksi, kepatuhan dalam membayar PBB.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam menyelenggarakan pemerintahan, negara mempunyai kewajiban

untuk menjaga kepentingan rakyatnya, dalam bidang kesejahteraan, keamanan,

pertahanan, maupun kecerdasan kehidupannya. Hal ini sesuai dengan tujuan

negara yang dicantumkan dalam Pembukaan UUD 1945 alinea keempat yang

berbunyi "melindungi segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah

Indonesia dan untuk memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan

bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia yang berdasarkan keadilan sosial.

(Widyatama, 2013:6).

Salah satu tujuan dibentuknya Pemerintah Negara Indonesia adalah untuk

memajukan kesejahteraan umum. Untuk mencapai kesejahteraan bagi segenap

bangsa Indonesia ini dapat dilakukan dengan menjalankan pemerintahan yang

baik dan melaksanakan pembangunan di segala bidang. Kedua fungsi ini bisa

berjalan jika didukung oleh sumber pembiayaan yang memadai. Salah satu

sumber pembiayaan tersebut adalah pajak.

Pajak memegang peranan penting dalam perekonomian suatu negara, baik

terhadap penerimaan, pengeluaran maupun belanja negara. Pajak merupakan alat

bagi pemerintahan dalam mencapai tujuan untuk mendapatkan penerimaan, baik

yang bersifat langsung maupun tidak langsung dari masyarakat guna pembiayaan

pengeluaran rutin serta pembangunan nasional dan ekonomi masyarakat. Peran

serta wajib pajak dalam sistem pemungutan pajak sangat menentukan tercapainya

penerimaan pajak.

Pemungutan pajak merupakan peralihan kekayaan dari rakyat kepada

negara yang hasilnya juga akan dikembalikan kepada masyarakat. Oleh sebab itu,

pemungutan pajak harus mendapat persetujuan dari rakyat itu sendiri mengenai

jenis dan besarnya pajak yang akan dipungut. Proses persetujuan rakyat yang

dimaksud tentunya hanya dapat dilakukan dengan suatu undang-undang yang

dinyatakan dalam Pasal 23A yang selengkapnya berbunyi "Pajak dan pungutan

1
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lain yang bersifat memaksa untuk keperluan negara diatur dengan undang-

undang". (Widyatama, 2013:20)

Penggunaan istilah memaksa dalam arti yuridis merupakan paksaan ke

arah yang baik bagi masyarakat supaya masyarakat lebih patuh dalam membayar

pajak. Unsur pemaksaan di sini berarti apabila wajib pajak tidak mau membayar

pajak, pemerintah dapat melakukan upaya paksa dengan mengeluarkan suatu surat

paksa agar wajib pajak mau melunasi utang pajaknya. Pajak merupakan sumber

penerimaan pendapatan yang dapat memberikan peranan dan sumbangan yang

berarti melalui penyediaan sumber dana bagi pembiayaan pengeluaran-

pengeluaran pemerintah. Salah satu sumber dana berupa pajak yang dimaksud

adalah Pajak Bumi dan Bangunan (PBB).

PBB adalah pajak objektif yang dikenakan terhadap bumi dan bangunan,

mengandung pengertian bahwa timbulnya kewajiban pajak sangat ditentukan oleh

adanya objek pajak. Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 3

Tahun 2011, pasal 1 ayat (7) yang berbunyi “pajak bumi dan bangunan adalah

pajak bumi atau bangunan yang dimiliki, dikuasai dan dimanfaatkan oleh orang

pribadi/badan.

Kepatuhan perpajakan pada prinsipnya adalah tindakan Wajib Pajak (WP)

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang undangan dan peraturan pelaksanaan perpajakan yang berlaku dalam

suatu negara. Predikat WP patuh dalam arti disiplin dan taat, tidak sama dengan

WP yang berpredikat pembayar pajak dalam jumlah besar, karena tidak ada

hubungan antara kepatuhan dengan jumlah nominal setoran pajak yang

dibayarkan pada kas negara. Dengan demikian, pembayar pajak terbesar sekalipun

belum tentu memenuhi kriteria sebagai WP patuh, karena meskipun WP

memberikan kontribusi besar pada negara jika masih memiliki tunggakan maupun

keterlambatan penyetoran pajak maka tidak dapat diberi predikat WP patuh.

Kepatuhan WP adalah faktor penting dalam merealisasikan target

penerimaan pajak. Semakin tinggi kepatuhan WP, maka penerimaan pajak akan

semakin meningkat, demikian pula sebaliknya. Pada kenyataannya masih banyak

masyarakat yang tidak membayar PBB dikarenakan kurangnya kesadaran dan
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kepatuhan untuk membayar pajak. Maka, diperlukan sanksi yang dapat digunakan

agar wajib pajak sadar akan kewajibanya.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh beberapa

peneliti yaitu :

a. Agustina (2007:59) tentang tinjauan sistem pemungutan PBB
dengan surat paksa. Hasil penelitiannya adalah penerbitan surat
paksa dilakukan oleh karena adanya tunggakan/pajak kurang
bayar. Adapun proses yang dilakukan yaitu penerbitan surat
paksa kepada wajib pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak.

b. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mulia (2013,67)
tentang analisis faktor yang mempengaruhi tunggakan pajak,
hasil penelitiannya adalah kendala yang sering timbul adalah
kurang mengertinya wajib pajak tentang arti pentingnya pajak
bumi dan bangunan, sehingga wajib pajak menerima sanksi dari
pihak pemungut pajak, sanksi inilah yang mendorong wajib
pajak untuk patuh dalam membayar pajak.

c. Sejalan dengan penelitian Neresta (2004:43) tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi WP melakukan pembayaran PBB
setelah jatuh tempo. Hasil penelitiannya adalah pemberian
sanksi akibat keterlambatan dalam membayar pajak berpengaruh
positif terhadap peningkatan kepatuhan WP dalam membayar
PBB.

Berdasarkan penelitian Neresta (2004) tentang faktor-faktor yang

mempengaruhi WP melakukan pembayaran PBB setelah jatuh tempo maka

penulis merasa perlu melanjutkan penelitian mengenai sanksi dalam pembayaran

PBB yaitu khususnya mengenai sanksi berupa bunga 2%. Sanksi bunga 2%

umumnya dikenakan karena wajib pajak terlambat membayar pajak setelah

melewati batas jatuh tempo yang telah ditentukan.

Dalam hal pemungutan PBB pada Dinas Pendapatan Daerah Kota

Palembang, diperoleh data bahwa dari 16 Kecamatan di Kota Palembang,

Kecamatan Ilir Barat I mendapat rangking 16, hal ini membuktikan di Kecamatan

Ilir Barat I masih terdapat permasalahan WP dalam membayar PBB.

Di Kecamatan Ilir Barat I terdiri dari 6 kelurahan, dan dikelurahan Bukit Baru

target realisasi pajaknya baru mencapai 38.25% dari yang ditargetkan oleh Dinas

Pendapatan Daerah Kota Palembang.
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Hal ini menunjukkan bahwa dalam pencapaian target pemungutan PBB

dinilai belum efektif. Dimana hal ini dapat diukur dengan menggunakan konsep

efektifitas, dimana konsep efektifitas adalah suatu ukuran yang menyatakan

seberapa jauh target telah tercapai. Dimana makin besar presentase target yang

dicapai makin tinggi efektifitasnya, (Siagian dalam Mustika, 2012:7).

Konsep efektifitas juga menekankan pada pencapaian tujuan yang telah ditetapkan

sebelumnya. Tingkat efektifitas dapat diukur dengan membandingkan antara

rencana atau target yang telah ditentukan dengan hasil yang dicapai. Bila hasil

yang dicapai sesuai dengan target, maka usaha atau hasil pekerjaan tersebut itulah

yang dikatakan efektif, namun jika tidak tercapai sesuai rencana

TABEL 1.1
KETETAPAN DAN REALISASI PBB TAHUN 2013
DI KECAMATAN ILIR BARAT I PALEMBANG

No Kelurahan
Ketetapan Realisasi

%
WP Rp WP Rp

1 Bukit Lama 6.099 866.319.494 3.358 441.586.801 50.97

2 Bukit Baru 2.400 456.715.581 1.734 174.704.884 38.25

3 Lorok Pakjo 4.569 1.589.502.448 2.388 1.192.117.672 75.00

4 Siring Agung 2.770 350.945.789 1.792 213.615.018 60.87

5 Demang Lebar Daun 3.850 750.385.683 2.014 362.872.817 48.36

6 26 Ilir 841 216.971.484 785 215.559.480 99.35

Jumlah 20.529 4.230.840.479 12.071 2.600.456.672 61.46

Sumber : Kantor UPTD PBB Camat Ilir Barat I, Tahun 2013

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah penulis paparkan, maka

penulis tertarik untuk meneliti dan mengkaji permasalahan yang ada dan

membahas permasalahan tersebut kedalam bentuk penelitian yang berjudul:

"Efektifitas Sanksi Administrasi Berupa Bunga Terhadap Kepatuhan Dalam

Membayar Pajak Bumi Dan Bangunan (PBB) Di Kelurahan Bukit Baru Kota

Palembang".
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka yang akan menjadi

permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah terlihat efektifitas sanksi bunga

2% terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB di Kelurahan Bukit

Baru Kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektifitas sanksi

bunga 2% terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB di Kelurahan

Bukit Baru Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Nilai suatu penelitian ditentukan oleh besarnya manfaat yang dapat

diambil dari penelitian tersebut. Adapun manfaat yang diharapkan penulis dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.4.1 Bagi Peneliti

Sebagai sarana untuk menerapkan dan mengaplikasikan teori-teori yang

telah diperoleh selama masa studi khususnya dalam mata kuliah Hukum

Pajak dan untuk memperoleh pengalaman dalam pengamatan di lapangan.

1.4.2 Bagi Wajib Pajak

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan kesadaran

masyarakat mengenai pentingnya PBB sebagai modal penting untuk

membangun daerah.

1.4.3 Bagi Kantor Kelurahan Bukit Baru

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang penyebab-

penyebab yang mempengaruhi kepatuhan WP dalam membayar pajak PBB.

Yang nantinya dapat lebih mengiatkan para WP dalam membayar pajak

khususnya PBB.


