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“The brave man is not he who does not feel afraid,  
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ABSTRAK 

Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di 

PT Pos Indonesia (PERSERO) Divisi III Cabang Palembang 

Oleh: 

Yulianto 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengembangan 

karir terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Pos Indonesia (PERSERO) Divisi III 

Cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT 

Pos Indonesia Palembang yang berjumlah 130 orang dan yang menjadi sampelnya 

sebagai responden sebanyak 57 orang karena dalam penelitian ini menggunakan 

metode Proportional Random Sampling. Penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier sederhana. Hasil uji regresi menunjukan bahwa pengembangan karir 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pos 

Indonesia (PERSERO) Divisi III Cabang Palembang. 

Kata kunci: Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

Effect of Career Development on Employee Job Satisfaction in PT Pos Indonesia 

(PERSERO) Third Division Chapter Palembang 

By: 

Yulianto 

The purpose of this study was to determine the effect of career development on 

the job satisfaction of employees of PT Pos Indonesia (PERSERO) Third Division 

Chapter Palembang. The population in this study were all employees in PT Pos 

Indonesia Palembang, which is numbered 130 people and the sample of respondents 

was 57 people because in this study used the Proportional Random Sampling Method. 

This study used simple linear regression analysis. The regression test results show that 

career development has a positive effect and significant on job satisfaction of 

employees in PT Pos Indonesia (PERSERO) Third Division Chapter Palembang. 

Keywords: Career Development, Job Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia mempunyai peranan yang penting dan dominan 

didalam suatu perusahaan. Oleh karena itu tenaga kerja yang telah dimiliki 

perusahaan perlu dipelihara dan dikembangkan kualitasnya. Pada prinsipnya 

tujuan orang bekerja adalah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Menurut 

Dessler (2010:4) mendefinisikan sumber daya manusia sebagai kebijakan dan 

latihan untuk memenuhi kebutuhan karyawan atau aspek – aspek yang 

terdapat dalam sumber daya manusia seperti posisi manajemen, pengadaan 

karyawan atau rekrutmen, penyaringan, pelatihan, kompensasi, dan penilaian 

prestasi kerja karyawan. 

 Manajemen sumber daya manusia menggangap bahwa karyawan adalah 

kekayaan (asset) utama organisasi yang harus dikelola dengan baik, jadi 

MSDM sifatnya lebih strategis bagi organisasi dalam mencapai tujuan - tujuan 

yang telah ditetapkan (Yuniarsih dan Suwatno 2011) 

 Pengembangan karir merupakan rangkaian posisi atau jabatan yang 

ditempati seseorang selama masa bekerja baik dilingkungan perusahaan 

swatsa maupun di pemerintahan. Menurut Flippo (2003:30) mendefinisikan 

pengembangan karir meliputi desain lingkungan belajar dengan tes sifat 

peserta dan prinsip pengetahuan, identifikasi atau pengembangan materi, 

metode pelatihan dan pelaksanaan pelatihan. Sementara itu, menurut Handoko 

(2002:104) mendefinisikan pengembangan karir yaitu menyiapkan para 
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karyawan untuk memegang tanggung jawab di waktu yang akan datang. 

Pengembangan (development) mempunyai ruang lingkup lebih luas dalam 

upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan pengetahuan, kemampuan, sikap 

dan sifat – sifat kepribadian. 

 Pengembangan karir ditujukan agar karyawan mempunyai kemampuan 

yang lebih tinggi dari kemampuan yang dimiliki sebelumnya sehingga dapat 

mengetahui fungsi dan peranan serta tanggung jawabnya didalam lingkungan 

kerja. Menurut Dubrin (1982:197) dalam Mangkunegara (2000:77) 

menjelaskan bahwa pengembangan karir adalah aktivitas kepegawaian yang 

membantu pegawai – pegawai merencanakan karir masa depan mereka di 

perusahaan dan pegawai yang bersangkutan dapat mengembangkan diri secara 

maksimum. 

 Karir dapat didefinisikan sebagai suatu rangkaian kegiatan kerja yang 

terpisah tetapi berkaitan, yang memberikan kesinambungan, ketentraman, dan 

arti dalam hidup seseorang (Flippo, 1996). 

Bagi individu tenaga kerja diharapkan pengembangan karir akan mampu 

memperbaiki kualitas kehidupannya dari masa ke masa. Sedangkan bagi 

organisasi keuntungan yang diharapkan adalah terjaminnya kualitas sumber 

daya manusia yang dimiliki serta pemanfaatannya secara optimal untuk 

mewujudkan tujuan organisasi. Dalam kaitan ini, 3 tiga unsur yang harus 

diperhatikan dalam langkah penyusunan program pengembangan karir, 

menurut Wahyudi 2002:163 yaitu: 1. Menaksir kebutuhan karir (career need 

assessment) Karir bagi seseorang merupakan suatu unsur yang sangat penting 
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dan bersifat sangat pribadi dalam kehidupannya. Dalam penyusunan program 

pengembangan karir, menaksir kebutuhan karir secara individual ini 

merupakan unsur pertama yang dikatakan lebih dahulu, karena justru unsur 

inilah sebenarnya yang akan sangat berpengaruh terhadap terwujudnya sasaran 

utama dari program pengembangan karir, yaitu memelihara sumber daya 

manusia yang ada agar tetap memiliki kemauan kerja dalam organisasi dengan 

intensitas yang cukup tinggi. 2. Kesempatan karir (career opportunities) 

Setelah tenaga kerja didorong untuk menentukan kebutuhan karirnya, maka 

sudah sewajarnya apabila diikuti dengan tanggung jawab untuk 

menggambarkan kesempatan karir yang ada didalam organisasi yang 

bersangkutan. Dengan informasi tentang kesempatan karir yang ada dalam 

organisasi, maka setiap tenaga kerja dan calon tenaga kerja mengetahui 

dengan jelas berbagai kemungkinan jabatan yang dapat didudukinya.  

3. Penyesuaian kebutuhan dan kesempatan karir (need – opportunity 

alignment) Apabila kedua unsur terdahulu, yaitu kebutuhan karir dari tenaga 

kerja dan kesempatan karir yang tersedia telah dapat ditetapkan, maka yang 

harus dilakukan adalah mengadakan penyesuaian diantara kedua kepentingan 

tersebut. Dalam pelaksanaannya, penyesuaian tersebut dapat dilakukan dengan 

bantuan program mutasi tenaga kerja atau program pelatihan dan 

pembangunan tenaga kerja. 

 Kepuasan kerja merupakan hal yang penting dimiliki oleh setiap orang 

dalam bekerja. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan mempengaruhi 

seseorang dalam menyelesaikan pekerjaanya, sehingga tujuan perusahaan 
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dapat dicapai dengan baik. Menurut Handoko (2001:193) kepuasan kerja 

adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

dengan mana para karyawan memandang pekerjaan mereka yang 

mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. 

 PT. Pos Indonesia (PERSERO) merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa pelayanan dan pengiriman terbesar di Indonesia. PT. Pos 

Indonesia (PERSERO) mempunyai tugas dan perhatian yang cukup besar 

dalam pengembangan karir yang sangat dibutuhkan karyawan karena dapat 

mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Dapat dikatakan sikap kerja 

sumber daya manusia sangat penting untuk diperhatikan oleh organisasi yang 

memiliki kapasitas besar. Karyawan merupakan sumber daya manusia yang 

memberikan kontribusi yang dominan, baik berupa tenaga, waktu, maupun 

pikirannya. Untuk itu manajer harus mampu memberikan dan menciptakan 

kepuasan kerja. 

 Berdasarkan wawancara kepada HRD PT. Pos Indonesia (PERSERO), 

diperoleh data bahwa karyawan merasa kurang puas. Fakta ini dapat dilihat 

dari : 

1. Jenjang karir yang kurang puas 

2. Komunikasi yang kurang lancar 

Sistem pengembangan karir yang kurang jelas adalah salah satu masalah 

yang dikeluhkan oleh sebagian karyawan. Hal tersebut dikarenakan program 

khusus pengembangan karir pada PT. Pos Indonesia (PERSERO) masih 

dalam tahap penyusunan. Adapun kesempatan bagi karyawan untuk 
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meningkatkan karirnya, yaitu melalui proses promosi yang dilakukan 

pimpinan perusahaan kepada karyawan yang dianggap dapat menempati 

posisi yang sedang dibutuhkan. Secara kebijakan, perusahaan sedang 

merumuskan promosi karyawan berdasarkan kompetensi dan kinerja 

karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya kepada 

perusahaan. Namun, kebijakan tersebut belum disosialisasikan kepada 

karyawan. Sebagai contoh salah satu karyawan yang memiliki tingkat 

pendidikan tingkat SMA merasa kurang diberi kesempatan promosi, 

walaupun mereka sudah bekerja lebih dari 5 tahun dan memiliki kompetensi 

yang mempuni. Sehingga mereka beranggapan bahwa kemungkinan promosi 

untuk karyawan yang lulusan SMA relative lebih kecil dibanding dengan 

lulusan yang tingkatnya lebih tinggi 

Meski demikian, masalah rendahnya kepuasan kerja terdapat pada 

karyawan yang bekerja di PT. Pos Indonesia (PERSERO). Masalah kepuasan 

kerja dapat dilihat dari tingginya turnover karyawan. Menurut Robbins dan 

Judge (2009:38), turnover adalah tindakan pengunduran diri secara permanen 

yang dilakukan oleh karyawan baik secara sukarela ataupun tidak secara 

sukarela baik berupa pengunduran diri, perpindahan keluar unit organisasi, 

pemberhentian atau kematian anggota organisasi. Hal ini dapat dilihat pada 

tabel 1.1 dimana tingkat turnover yang terjadi dari tahun 2013 sampai 2017. 
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Tabel 1.1 

Data turnover Karyawan 

PT Pos Indonesia Kantor Pusat Palembang 

Tahun 2013 s/d 2017 

Tahun Jumlah Karyawan Keluar Total Karyawan 

2013 4 111 

2014 6 112 

2015 8 116 

2016 3 121 

2017 12 127 

 Sumber : PT Pos Indonesia Kantor Regional III Cabang Kota Palembang 

 Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa turnover pada PT Pos Indonesia Kantor 

Pusat Palembang terjadi berkelanjutan dan cenderung mengalami peningkatan 

pada tahun 2013 sampai dengan 2017. Sebagian karyawan yang keluar adalah 

karyawan tetap yang sudah memiliki kerja selama kurang lebih 10 tahun dan 

beberapa karyawan kontrak. Berdasarkan informasi yang diberikan pihak 

HRD (Human Resources Development) diperoleh beberapa alasan karyawan 

keluar dari perusahaan, yaitu karyawan diterima di perusahaan yang lain dan 

karir yang dirasakan tidak berkembang. 

 Fakta lain yang peneliti peroleh hasil wawancara kepada HRD adalah 

masalah komunikasi yang kurang lancar. Penyampaian informasi pada PT. 

Pos Indonesia (PERSERO) oleh karyawan dirasakan kurang merata, akibatnya 

beberapa karyawan kurang memperoleh informasi yang utuh (baik dan benar). 

Sebagai contoh informasi tentang training untuk meningkatkan kompetensi 

karyawan yang dilaksanakan oleh perusahaan. Idealnya syarat dan ketentuan 

mengikuti training kompetensi diumumkan di majalah dinding atau papan 
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pengumuman, selain itu pemimpin kurang aktif dalam mengingatkan 

karyawan akan pentingnya training kompetensi untuk menunjang 

pengembangan karir mereka. 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis tertarik 

untuk menelaah secara lebih mendalam, pengaruh pengembangan karir 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Maka penulis mengambil judul 

“Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

di PT. Pos Indonesia (Persero) Divisi III Cabang Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan dari latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas, 

maka rumusan masalahnya adalah apakah terdapat pengaruh pengembangan 

karir terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Pos Indonesia (Persero) 

Indonesia ? 

1.3 Tujuan Masalah 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Pos 

Indonesia (Persero) Indonesia 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi 

dasar yang berhubungan dengan pengembangan karir dan kepuasan kerja 

karyawan 
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2. Diharapkan dapat mengembangkan dan menambah wawasan untuk 

penelitian berikutnya serta masukan informasi mengenai pengembangan 

karir dan kepuasan kerja karyawan 

3. Diharapkan dapat digunakan sebagai informasi baik sebagai bahan 

pertimbangan, perbandingan, serta bahan refrensi penelitian terdahulu 

dalam pembuatan peneliti lain yang ingin mengkaji dalam bidang yang 

sama yaitu pengembangan karir dan kepuasan kerja karyawan. 
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