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BAB I

PENDAHULUAN

1.1, LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan dunia usaha semakin menuntul perusahaan untuk lerus
berusaha meningkatkan kinerjanya guna menghadapi persaingan yang ketat dari
perusahaan-perusahaan lain yang sejenis. Untuk mencapai kondisi tersebut, seluruh
aspek kegiatan perusahaan harus dikelola dan dikendalikan secara efektif dan efisien
sesuai dengan pola strategi dan kebijaksanaan yang telah dirumuskan sebelumnya.
Sebagai organisasi yang kegiatan operasinya ditujukan untuk memperoleh laba yang
optimal, perusahaan harus mampu mengoptimalkan kinerja dari keseluruhan bagian
organisasi, baik bagian pemasaran, operasional, keuangan, administrasi, maupun
personalia perusahaan itu sendiri. Semua bagian dari perusahaan memegang peranan
penting dalam menunjang aktivitas usaha. Namun demikian, bagian pemasaran dapat
dikatakan sebagai ujung tombak dari kelangsungan hidup perusahaan terutama bagi
perusahaan yang sebagian besar kegiatan usahanya bergantung pada penjualan
produk dan jasa.

Penjualan yang dilakukan olch perusahaan pada umumnya melalui dua cara,
yaitu penjualan tunai dan penjualan kredit. Penjualan kredit seringkali lebih diminati
oleh pelanggan yang menginginkan produk tanpa harus membayar lunas pada saat

transaksi schingga dana yang dimiliki dapat diputar untuk melakukan transaksi usaha



lain yang dapat menghasilkan keuntungan. Perusahaan yang memiliki volume
penjualan sebagian besar secara kredit memerlukan modal kerja yang besar karena
penjualan kredit tidak segera menghasilkan penerimaan kas. Dengan demikian
piutang merupakan elemen modal kerja yang selalu dalam keadaan berputar secara
terus mencrus dalam rantai perputaran modal kerja yaitu kas, persediaan dan piutang.
Menurut Keown Arthur, faktor-faktor yang mempengaruhi besar kecilnya modal
kerja dalam piutang adalah sebagai berikut ;'

1. Volume penjualan kredit.

2. Syarat pembayaran penjualan kredit.

3. Ketentuan tentang pembatasan kredit.

4. Kebijaksanaan dalam mengumpulkan piutang.

5. Kebiasaan membayar dari para pelanggan.

Olech karena itu, pengendalian memadai sangat diperlukan dalam upaya
pengelolaan dan pengendalian piutang usaha secara efektif sehingga risiko kerugian
akibat piutang usaha yang tidak dapat ditagih ataupun risiko terjadinya lapping atas
piutang usaha dapat ditckan. Dalam pengendalian yang efektif, perusahaan memiliki
kriteria-kriteria khusus dalam mclakukan penilaian kredit sebelum menyetujui
pemberian kredit kepada para pelanggannya. Kriteria-kriteria tersebut menurut
Sondang P. Siagian, dalam bukunya, Audit Manajemen, dikenal dengan istilah § C

yaitu sebagai berikut :*

: Keown Arthur, Dasar-Dasar Manajemen, Penerbit Salemba Empat, Jakarta, 2001, h. 85.
* Sondang P, Siagian, Audit Manajemen, Penerbit Bumi Aksara, Jakarta, 1999, h, 132.



a) Character, yaitu karakter/watak penerima Kredit.

b) Capacity, vaitu kemampuan penerima kredit.

¢) Cupital, yaitu modal yang dimiliki penerima kredit.

d) Collaeral, yaitu agunan kredit.

¢) Condition, yaitu situasi perekonomian yang dihadapi dan mungkin
mempunyai  dampak pada kemampuan penerima kredit membayar
utangnya.

Melihat pentingnya sistem pengendalian piutang usaha dilam perusahaan,
maka penulis tertarik untuk membahas masalah tersebut lebih mendalam dengan
judul “Evaluasi Efcktivitas Sistem Pengendalian Piutang Usaha pada PT Kurria

Persada Mitra Mandiri”.

1.2. PERUMUSAN MASALAH

Dalam penulisan skripsi ini akan diuraikan permasalahan yang dihadapi oleh
PT Kurnia Persada Mitra Mandiri, yaitu menyangkut masalah efektivitas sistem
pengendalian piutang usaha yang diterapkan. Adapun kerangka permasalahan yang
diangkat oleh penulis adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana bentuk sistem pengendalian piutang usaha yang diterapkan pada
PT Kurnia Persada Mitra Mandiri?
2. Apakah sistem pengendalian piutang usaha yang diterapkan oleh PT Kurnia

Persada Mitra Mandiri memadai ?




1.3,

14.

)

TUJUAN PENELITIAN

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Untuk mengidentifikasi sistem pengendalian piutang pada PT Kurnia Persada
Mitra Mandiri,

Menilai seberapa efektif sistem pengendalian piutang usaha yang diterapkan

pada PT Kurnia Persada Mitra Mandiri.

MANFAAT PENELITIAN

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Perusahaan.

Sebagai bahan masukkan bagi perusahaan untuk memperbaiki sistem
pengendalian atas piutang usahanya .

Mahasiswa.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian ilmiah dan sumber
informasi bagi mahasiswa,

Penulis.

Untuk menambah pengetahuan penulis mengenai teori yang diperoleh selama
akuf mengikuti perkuliahan dibandingkan dengan pelaksanaannya di

lapangan.



1.5. KERANGKA PEMIKIRAN

Pada perusahaan yang memiliki usaha utama melakukan penjualan sccara
kredit akan cenderung memiliki saldo piutang usaha yang cukup besar. Perusahaan
melakukan usaha penjualan secara kredit karena disebabkan prilaku pelanggan yang
tidak menginginkan pembayaran tunai atas produk yang dinikmatinya. Pelanggan
lebih menyukai pembelian secara kredit dimana mereka tidak harus membayar tunai
pada saat transaksi schingga dana yang dimiliki dapat diputar untuk melakukan
transaksi lain yang dapat menghasilkan keuntungan. Menurut Jay M. Smith dan K.
Fred Skousen, dalam bukunya Akuntansi Intermediate, piutang dapat didefinisikan 3

“Dalam arti luas istilah piutang dapat digunakan bagi semua hak atau
klaim terhadap pihak lain atas vang, barang atau jasa. Namun untuk tujuan
akuntansi istilah ini pada umumnya diterapkan dalam pengertian yang
lebih sempit, yaitu berupa klaim yang diharapkan akan diselesaikan
melalui penerimaan kas.™

Kebijaksanaan kredit harus dibuat dengan tepat sehingga pengendalian
piutang dapat berjalan secara cfektif. Hal ini perlu dilakukan karena terlepas dari
kesempurnaan pengendalian piutang, perusahaan akan selalu menghadapi masalah
pembeli yang tidak mau membayar kreditnya. Piutang atas pembeli tersebut
dinamakan piutang tak tertagih (uncollectible account). Piutang tak  tertagih

merupakan kerugian yang tidak bisa dihindari dalam penjualan kredit. Oleh karena

! Jay M. Smith dan K. Fred Skousen, Akwntansi Intermediate, terjemahan Tim Penerjemah Erlangga,
Penerbit Erlangga, Jakarta, 1993, h, 287,



itu, kebijaksanaan pengendalian piutang harus direncanakan dan diterapkan serta

dikendalikan secara efektif demi kelangsungan hidup perusahaan.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

METODOLOGI PENELITIAN

Objck Penclitian
Objek penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah PT Kurnia Persada Mitra
Mandiri yang beralamat di Jalan Sako Baru No. 399 RT. 10 RW. 04 Kel.

Sako Kec. Sako Palembang,

Ruang Lingkup Penclitian
Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka pembahasan lebih
menitikberatkan pada efektivitas sistem pengendalian piutang usaha yang

diterapkan pada PT Kumia Persada Mitra Mandiri.

Data

Untuk kebutuhan penyusunan skripsi ini diperlukan data sebagai bahan

penulisan. Data yang dibutuhkan untuk menyusun skripsi ini dapat

digolongkan menjadi dua macam data, yaitu :

1. Data primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung dari hasil
observasi dan wawancara terhadap obyek penelitian,

2. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dari pihak-pihak di luar obyek

penclitian yang mempunyai relevansi dengan permasalahan yang dibahas.



pengendalian piutang usaha ini, peneliti hanya berusaha memperoleh
kesimpulan apakah teori yang ada telah diterapkan secara efekuf pada PT

Kurnia Persada Mitra Mandiri.

1.7. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Sistematika pembahasan skripsi ini dibagi dalam lima bab dan diperinci lagi

dengan sub-sub bab sebagai berikut ;

BAB1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang permasalahan,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka pemikiran,

hipotesis, metodologi penelitian. dan sistematika pembahasan.

BABII LANDASAN TEORI
Dalam bab ini akan diuraikan landasan-landasan teori yang digunakan untuk
menunjang dalam pembahasan masalah yaitu mengenai pengertian dan
konsep sistem pengendalian manajemen, pengertian dan  unsur-unsur
struktur pengendalian intern, keterbatasan struktur pengendalian intern,
pengertian dan klasifikasi piutang, proses pengendalian piutang usaha, serta

struktur pengendalian intern atas pengeloiaan piutang usaha,



BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini terdiri dari sejarah singkat perusahaan dan kegiatannya, struktur
organisasi perusahaan dan pembagian tugas, serta pelaksanaan prosedur dan
kebijaksanaan pengelolaan piutang usaha, khususnya mengenai prosedur
dan kebijaksanaan penjualan, prosedur dan kebijaksanaan retur penjualan,
prosedur dan kebijaksanaan penagihan piutang usaha, serta prosedur dan

kebijaksanaan pencatatan piutang usaha.

BAB IV EVALUASI EFEKTIVITAS SISTEM PENGENDALIAN PIUTANG
USAHA
Bab ini membahas mengenai masalah efcktivitas sistem pengendalian
piutang usaha yang diterapkan pada PT Kurnia Persada Mitra Mandiri
mencakup evaluasi terhadap prosedur-prosedur pengelolaan piutang usaha
meliputi cvaluasi prosedur penjualan, evaluasi prosedur retur penjualan,
evaluasi prosedur penagihan, dan evaluasi prosedur pencatatan piutang
usaha, Disamping itu, dilakukan pula evaluasi terhadap struktur
pengendalian intern atas piutang usaha, dan pada akhir bab ini, juga
disajikan berbagai temuan yang dapat diidentifikasi sebagai kelemahan
sistem dan prosedur yang diterapkan oleh PT Kurnia Persada Mitra Mandiri
beserta rekomendasi perbaikan yang diperlukan dalam usaha meningkatkan

efektivitas sistem pengendalian piutang usaha yang dimiliki.
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BABV KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan mengenai hasil evaluasi terhadap efektivitas
sistem pengendalian piutang usaha dan saran yang diharapkan dapat
berguna untuk perbaikan-perbaikan pada masa yang akan datang. Bab ini

Jjuga berfungsi scbagai bab penutup.
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