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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui kepuasan siswa terhadap
pemberian layanan pemilihan peminatan siswa kelas X di SMA Negeri 6
Palembang, dan untuk mengetahui perbedaan kepuasan siswa kelas X MIA dan X
IS dalam pemberian layanan pemilihan peminatan. Pengumpulan data
menggunakan skala Guttman. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa secara
umum, siswa merasa puas terhadap pemberian layanan pemilihan peminatan di
kelas X di SMA Negeri 6 Palembang. Kepuasan terhadap pemberian layanan
pemilihan peminatan tersebut dirasakan sama, baik oleh siswa kelas MIA dan IIS.
Hal ini berarti layanan yang diberikan kepada siswa kelas X MIA dan X IIS tidak
berbeda.

Kata Kunci : Kepuasan, Pemilihan Peminatan

ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the satisfaction of the student in
giving the service of specialization election of the ten grade students of SMA
Negeri 6 Palembang and to find out the difference of the satisfaction of students X
MIA dan IIS in giving the service of specialization election. .The data were
collected by using Guttman. The result conclude that the students satisfied in
giving the service of specialization election in general. A satisfaction in giving
service of specialization election heve beeb felt similar both of students of MIA
and 11S. This means that the service of specialization election which is given by
students of X MIA and students of I1S is similar.

Keywords: Satisfaction, Specialization Election
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu layanan bimbingan dan konseling yaitu layanan penempatan dan
penyaluran. Layanan penempatan dan penyaluran adalah kegiatan penempatan
dan penyaluran yang diberikan agar siswa mampu merencanakan masa depan dan
mengembangkan potensi yang ada dalam dirinya. Penempatan dan penyaluran
diberikan sesuai dengan kebutuhan dan bakat yang dimiliki siswa. Layanan
penempatan dan penyaluran adalah usaha-usaha untuk membantu siswa
merencanakan masa depannya selama masih di sekolah dan madrasah sesudah
tamat, memilih program studi lanjutan sebagai persiapan untuk kelak memangku
jabatan tertentu (Tohirin, 2013:148).

“Layanan penempatan adalah suatu kegiatan bimbingan yang dilakukan
untuk membantu individu atau kelompok yang mengalami mismatch
(ketidak sesuaian antara potensi dengan usaha pengembangan), dan
penempatan individu pada lingkungan yang cocok bagi dirinya serta
pemberian kesempatan kepada individu untuk berkembang secara
optimal (Prayitno, 2004:2)”

Layanan penempatan dan penyaluran diberikan agar siswa tidak mengalami
ketidaksesuaian antara potensi dengan usaha pengembangan bakat dan minat
siswa. Setiap siswa memiliki bakat dan potensi masing-masing, bakat dan potensi
yang dimiliki siswa tentu saja berbeda-beda. Bakat dan potensi yang dimiliki
siswa kadang tidak disadari oleh dirinya sendiri. Dengan adanya pelaksanaan
layanan penempatan dan penyaluran dalam pemilihan peminatan diharapkan
siswa mampu merencanakan masa depan sesuai dengan bakat dan potensi yang
dimilikinya.

Pelaksanaan layanan penempatan dan penyaluran dilakukan oleh guru
Bimbingan dan Konseling, guru Bimbingan dan Konseling membantu siswa
dalam menetapkan peminatan kelompok mata pelajaran, peminatan lintas mata
pelajaran, dan peminatan dalam materi pelajaran yang sesuai dengan kemampuan

dasar umur, bakat, minat dan kecenderungan pilihan masing-masing siswa.
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Pemilihan peminatan diberikan kepada siswa baru pada awal pendidikan atau
tahun ajaran baru, untuk menyiapkan dan penyaluran studi sesuai dengan potensi
dan kondisi yang ada pada diri siswa dan lingkungan belajarnya agar
perkembangan siswa lebih optimal dari yang diharapkan. Peminatan peserta didik
merupakan suatu proses pengambilan keputusan peserta didik dalam bidang
keahlian yang didasarkan atas pemahaman potensi diri dan peluang yang ada.
Peminatan peserta didik dalam penyelenggaraan pendidikan tidak sebatas
pemilihan dan penetapan saja, namun juga termasuk adanya langkah lanjutan
yaitu pendampingan, pengembangan, penyaluran, evaluasi, dan tindak lanjut.

Pelaksanaan pemilihan peminatan di SMA Negeri 6 Palembang
menggunakan sistem pendidikan kurikulum 2013, dimana dalam pelaksanaan
pemilihan peminatan siswa dilihat berdasarkan :

1. Hasil rapor akademik peserta didik selama duduk di jenjang SMP

2. Nilai Ujian Nasional (UN) SMP

3. Rekomendasi dari guru Bimbingan dan Konseling sekolah sebelumnya
4. Hasil wawancara dengan peserta didik dan orang tua (wali siswa)

5. Hasil Tes Psikologi

Dalam sistem pendidikan di SMA Negeri 6 Palembang menggunakan
kurikulum 2013, pelaksanaan pemilihan peminatan sudah dilakukan berdasarkan
prosedur kurikulum 2013 melalui 5 aspek di atas. Namun yang terjadi dilapangan
pada saat pelaksanaan pemilihan peminatan yang sudah dilakukan atau ditetapkan,
masih ada siswa yang menginginkan adanya pemindahan peminatan. Hal ini
terjadi kerena adanya keinginan dari siswa sendiri dan dari orang tua (wali murid)
yang menginginkan.

Berdasarkan  observasi yang dilakukan selama pelaksanaan P4
(Pengembangan dan Pengemasan Perangkat Pembelajaran) di SMA Negeri 6
Palembang kurang lebih selama 2 bulan dilihat dari pelaksanaan pemilihan
peminatan terdapat siswa yang menginginkan untuk pemindahan peminatan. Data
siswa yang menginginkan pemindahan peminatan didapatkan dari guru
Bimbingan dan Konseling di SMA Negeri 6 Palembang. Dari wawancara kepada

siswa mengenai peminatan yang dipilih sekarang apa sesuai keinginan atau tidak,
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masih ada siswa mengatakan bahwa peminatan yang dipilih sekarang tidak sesuai
dengan keinginannya, tetapi mereka menerima dan tidak ingin melakukan
pemindahan peminatan.

Dalam pemberian layanan bimbingan dan konseling kepada klien (konseli),
kepuasan klien terhadap layanan yang diberikan sangat berperan penting terhadap
pemahaman dan tugas perkembangan pada diri klien. Menurut Tri Atmojo (2006)
kepuasan pelanggan adalah suatu keadaan dimana Kkeinginan, harapan dan
kebutuhan pelanggan terpenuhi. Suatu pelayanan dinilai memuaskan bila
pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan.

Berdasarkan data dan fakta yang didapatkan dilapangan masih ada siswa yang
menginginkan pemindahan peminatan dan siswa yang menerima penempatan
yang diberikan tetapi tidak ingin melakukan pemindahan peminatan meskipun
tidak sesuai dengan keinganannya. Dalam pelaksanaan pemilihan peminatan siswa
kelas X di SMA Negeri 6 Palembang bisa dikatakan masih ada pemilihan
peminatan yang tidak sesuai dengan keinginan siswa, tetapi pelaksanaan yang
dilakukan oleh guru Bimbingan dan Konseling dalam pemilihan peminatan
peserta didik sudah sesuai dengan aspek-aspek prosedur pelaksanaan pemilihan
peminatan peserta didik yang ada di dalam kurikulm 2013.

Penelitian yang berkaitan dengan masalah yang diatas, dapat dilihat dari
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yanuar Fitroh Qolbina dengan judul
tingkat kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan pada implimentasi
kurikulum 2013 di kelas XI SMA N 1 Muntilan tahun ajaran 2014-2015.
Penelitian ini dilaksanakan berdasarkan data yang diperoleh melalui observasi
bahwa terdapat kekurangtepatan proses penempatan kelas peminatan pada kelas X
di SMA N 1 Muntilan pada tahun ajaran 2013-2014. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian deskriptif dengan metode survei. Menggunakan
variabel tunggal yaitu kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan. Sampel
diambil dengan menggunakan teknik Simple Random Sampling, dengan jumlah
sampel sebanyak 129 siswa. Metode pengumpul data dengan menggunakan alat
ungkap skala kepuasan sedangkan metode analisis data menggunakan teknik

analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan tingkat kepuasan siswa berada
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pada kategori cukup puas dengan persentase yang diperolen sebanyak 62%.
Sedangkan untuk prosedur dari pelaksanaan pelayanan arah peminatan di SMA N
1 Muntilan diketahui bahwa masih terdapat aspek yang belum diperhitungkan,
yaitu aspek bakat minat, aspek sarana dan prasarana, serta aspek orang tua dan
lingkungan.

Merujuk pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yanuar Fitroh
Qolbina dan dari fakta yang ditemukan dilapangan, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Kepuasan Siswa dalam Pemberian Layanan
Pemilihan Peminatan Siswa Kelas X di SMA Negeri 6 Palembang” karena
peneliti menganggp topik yang relevan dengan perkembangan kognitif, afektif
dan psikomotorik siswa yang berimplikasi kepada perencanaan masa depan.
Penelitian ini juga penting dilakukan untuk sekolah agar dapat menjadi masukan
untuk meningkatkan pelayanan yang akan diberikan kepada siswa sehingga siswa
dapat mengembangkan dirinya secara optimal. Bagi guru Bimbingan dan
Konseling, dengan mengetahui tingkat kepuasan terhadap layanan yang sudah
diberikan kepada siswa hal ini tentu saja akan menjadi acuan sehingga dalam
pemberian layanan BK selanjutnya harus sesuai dengan kebutuhan peserta didik,
terutama dalam pelaksanaan pemilihan peminatan yang harus sesuai dengan minat
dan bakat yang dimiliki oleh siswa. Bagi guru dengan adanya kepuasan atau
kesusai layanan yang diberikan kepada siswa tentu saja ini akan mempermudah

guru dalam proses belajar mengajar.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan judul dan latar belakang diatas, maka perlu dituangkan dalam
suatu rumusan yang jelas guna memberikan arah terhadap pembahasan
selanjutnya. Adapun rumusan masalah adalah bagaimana kepuasan siswa terhadap
pemberian layanan pemilihan peminatan siswa kelas X di SMA Negeri 6
Palembang dan bagaimana perbedaan kepuasaan terhadap pemberian layanan
pemilihan peminatan siswa kelas X antara kelas X MIA dan kelas X 11S ?
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1.3. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang dikemukan, maka tujuan peneliti mengadakan
penelitian ini adalah :
1. Mengetahui kepuasan siswa terhadap pemberian layanan pemilihan
peminatan siswa kelas X di SMA Negeri 6 Palembang.
2. Mengetahui berapa besar perbedaan kepuasaan terhadap pemberian layanan

pemilihan peminatan siswa kelas X antara kelas X MIA dan kelas X IIS.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan bagi ilmu

pengetahuan di bidang bimbingan dan konseling sebagai pengetahuan dan

wawasan tentang kepuasan siswa terhadap layanan yang diberikan oleh guru

Bimbingan dan Konseling terkhususnya pada pelaksanaan pemilihan peminatan

peserta didik.

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Bagi sekolah, sebagai masukan untuk kegiatan bimbingan dan konseling di
SMA Negeri 6 Palembang.

2. Bagi guru Bimbingan dan Konseling, sebagai masukan dan informasi yang
dapat digunakan bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan dalam
pemberian layanan khususnya pada pelaksanaan pemilihan peminatan.

3. Bagi Fakultas, sebagai referensi mahasiswa dalam melakukan penelitian.
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