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ABSTRAK 

 

Analisis Value For Money Sebagai Media Pengukuran Kinerja  

Pada Rumah Sakit Muhammad Hoesin (RSMH) Palembang 

 

Oleh : 

M.Vovo Pratama 

 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang adalah  Rumah Sakit Badan 

Layanan Umum kelas A di bawah naungan pemerintah dengan 16 pelayanan 

terakreditasi. Dengan pelayanan unggulan saat ini sebagai pusat pelayanan 

kesehatan yang ada di Sumatera Selatan. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kinerja pada 

Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang sudah efektiv, efisien dan 

ekonomis. Dengan metode analisis Value For Money.  

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masih terdapat ketidak 

efektifan, ketidak efisien dan ketidak ekonomisan dari kinerja pada Rumah 

Sakit Muhammad Hoesin Palembang. Dilihat dari hasil analisis data yaitu 

selama tahun 2011, 2012 dan tahun 2013. 

 

Kata Kunci: pengukuran kinerja, Value For Money, efisiensi, efektifitas, 

ekonomis  

 

 

Pembimbing : 

Ketua       Anggota  

 

 

H. Aspahani, SE,M.M,Ak   Eka Meirawati, SE,M.Si,Ak 

NIP.196607041992031004   NIP.196905251996032001 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program 

 

 

Hj. Rina Tjandrakirana DP,S.E,M.M,.Ak.,CA 

NIP : 196503111992032002 

 



 

Abstract 

Analysis of Value For Money As A Media Performance Measurement In Hospital 

Mohammad Hoesin Palembang 

by: 

M. Vovo Pratama 

 

           Dr. Mohammad Hoesin  Hospital Palembang is a Class A Public Service 

Board under the auspices of the government with 16 accredited service. With 

today's featured services as a health care center in South Sumatra. The purpose of 

this study was to determine whether the performance of the hospital Mohammad 

Hoesin Palembang already effective, efficient and economical. With this method 

of analysis Value for Money.  

The results of this study indicate that there are still ineffectiveness, 

inefficiency and lack of performance of the overall economy Mohammad Hoesin 

Hospital Palembang. Judging from the results of the analysis of the data is for the 

year 2011, 2012 and 2013. 

 Keywords: performance measurement, value for money, efficiency, effectiveness, 

economical. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Pengukuran kinerja telah menjadi topik yang hangat di banyak negara 

maju.  Perusahaan-perusahaan nasional maupun internasional berusaha menjadi 

yang terdepan dalam mewujudkan lingkungan yang kompetitif. Selama ini, 

pengukuran kinerja hanya dilakukan secara tradisional dan hanya menitik 

beratkan pada sisi finansial atau keuangan saja. Perusahaan dengan pencapaian 

hasil keuangan yang tinggi dianggap sebagai perusahaan yang berhasil. Padahal, 

dalam mengukur kinerja suatu perusahaan tidak bisa hanya melihat dari sisi 

keuangan, tetapi juga non keuangan. Dengan hanya melihat ukuran-ukuran 

keuangan atau finansial saja tidak akan dapat memberikan gambaran yang riil 

mengenai keadaan perusahaan.  

Dalam perkembangannya era globalisasi merupakan sesuatu yang tidak 

dapat  kita hindari oleh masyarakat dunia. Bangsa Indonesia sebagai bagian dari 

masyarakat dunia memiliki kewajiban untuk secara terus menerus berpartisipasi 

dalam mewujudkan kepemerintahan yang baik (good governance). Word Bank 

dalam Mardiasmo (2002:18) mendefinisikan Good governance sebagai suatu 

penyelenggaraan manajemen pembangunan yang sejalan dengan prinsip 

demokrasi, penghindaran salah satu alokasi dana investasi, pencegahan korupsi 

baik secara politik dan administrasi. Kepemerintahan yang baik setidaknya 
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ditandai dengan tiga elemen yang transparansi, partisipasi dan akuntabilitas. 

Transparansi maksudnya mengikut sertakan keterlibatan masyarakat dalam 

pembuatan keputusan baik secara langsung maupun tidak langsung melalui 

lembaga perwakilan yang dapat menyalurkan aspirasinya, sedangkan akuntabilitas 

adalah pertanggung jawaban kepada publik atau setiap aktivitas yang dilakukan. 

Transparansi dan keterbukaan yang sangat diperlukan oleh publik adalah 

akuntabilitas pengelolaan keuangan pemerintah daerah yang harus didukung oleh 

sistem akuntansi pemerintah yang mampu menyediakan informasi untuk 

pertanggung jawaban (stewardship and accountability). 

Salah satu fungsi pemerintah yang utama adalah menyelenggarakan 

pelayanan umum sebagai wujud dari tugas umum pemerintahan untuk 

mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Birokrasi merupakan instrumen 

pemerintah untuk mewujudkan kesejahteaan masyarakat. Birokrasi merupakan 

instrumen pemerintah untuk mewujudkan pelayanan publik yang efisien, efektif, 

berkeadilan, transparan,dan akuntabel. Hal ini bahwa untuk mampu melaksanakan 

fungsi pemerintahan dengan baik maka organisasi birokrasi harus profesional, 

tanggap, aspiratif terhadap berbagai tuntutan masyarakat yang dilayani. Seiring 

dengan hal tersebut pembinaan aparatur negara dilakukan secara terus menerus 

agar dapat menjadi alat yang efisien dan efektif, bersih dan berwibawa, sehingga 

mampu menjalankan tugas-tugas umum pemerintahan maupun untuk 

menggerakkan pembangunan secara lancar dengan dilandasi semangat dan sikap 

pengadilan terhadap masyarakat. 
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Meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap penyelenggaraan 

administrasi publik yang sesuai dengan aturan yang berlaku sehingga tidak 

memicu timbulnya gejolak yang berakar pada ketidakpuasan. Berdasarkan hasil 

evaluasi angket kepuasan masyarakat pasien Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

Palembang dari hampir 5.000 pasien rawat inap, 800 pasien atau sekitar 6,25% 

diantaranya merasa tidak puas. Tuntutan masyarakat yang semakin tinggi terhadap 

pelayanan dan terhadap pertanggung jawaban yang diberikan kepada mereka. 

Kondisi ini menjelaskan bahwa kinerja instansi pemerintah yang kini lebih banyak 

mendapatkan sorotan, karena masyarakat mulai mempertanyakan manfaat yang 

mereka peroleh atas pelayanan instansi pemerintah. Pengukuran kinerja ini  sangat 

penting bagi pihak yang memberi amanah maupun pihak yang diberikan amanah 

oleh masyarakat. 

Bagi pemberi amanah pengukuran kinerja dapat dipergunakan untuk 

menilai kinerja para manajer sektor publik, sedangkan bagi yang diberi amanah, 

pengukuran kinerja dapat dijadikan sebagai media untuk pertanggung jawaban 

atas pelaksanaan amanah yang telah dipercayakan pada mereka. Pengukuran 

tersebut akan menilai seberapa jauh kinerja yang telah dihasilkan dalam suatu 

periode tertentu dibandingkan dengan yang telah direncanakan. Pengukuran 

kinerja dimaksudkan untuk memperbaiki kinerja pemerintah, dasar pengalokasian 

sumber daya dan pembuatan keputusan, dan untuk mewujudkan pertanggung 

jawaban publik memperbaiki komunikasi kelembagaan. Apabila dalam 

pelaksanaan kinerja terdapat kendala dan hambatan-hambatan, dengan 

pengukuran kinerja dapat mengungkapkan hal tersebut. 
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Rumah Sakit Muhammad Hoesin (RSMH)  merupakan instansi dibawah 

naungan pemerintah daerah yang bergerak di bidang sektor publik dengan 

memberikan pelayanan jasa kesehatan. Pelayanan kesehatan yang diberikan oleh 

rumah sakit umum daerah bersifat sosial dan ekonomi dengan lebih 

mengutamakan pelayanan kesehatan yang terbaik bagi masyarakat. Rumah Sakit 

Muhammad Hoesin (RSMH) memberikan pelayanan kesehatan tidak hanya dari 

satu atau dua kalangan saja, Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang sebagai 

salah satu instansi pemerintah memberikan pelayanan dari berbagai kalangan dan 

golongan masyarakat, contohnya adalah masyarakat pengguna asuransi kesehatan 

atau jaminan kesehatan, masyarakat miskin atau tidak mampu, gelandangan dari 

jalan-jalan kota Palembang.  

Rumah Sakit Muhammad Hoesin harus mampu memberikan pertanggung 

jawaban baik kepada seluruh masyarakat yang menggunakan jasa pelayanan 

kesehatan. Rumah Sakit Muhammad Hoesin secara finansial maupun non 

finansial harus bertanggung jawab kepada pemerintah daerah dan masyarakat 

sebagai pengguna jasa, dan juga sebaliknya Pemerintah Daerah juga harus bisa 

memenuhi standar anggaran yang telah diajukan oleh Rumah Sakit Muhammad 

Hoesin Palembang karena bila menginginkan pelayanan yang baik dan maksimal 

harus memerlukan biaya yang besar. Terutama Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

(RSMH) Palembang adalah rumah sakit terbesar di sumatera selatan yang menjadi 

rujukan semua rumah sakit lainnya yang ada di daerah Sumatera Selatan. Bila 

anggaran dan segala kebutuhan yang diperlukan Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

sudah terpenuhi tetapi masih banyak pasien atau pengguna jasa pelayanan 
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kesehatan masih belum puas, maka kinerja dari Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

memerlukan analisis kinerja, kinerja yang seperti apa yang paling baik dan paling 

efektif, efisien dan ekonomis dalam memaksimalkan seluruh sumber daya yang 

ada di dalam Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang.  

Pengukuran kinerja harus menggunakan suatu ukuran untuk menetapkan 

strategi atau langkah yang tepat dimasa yang akan datang. Tolak ukurnya dalam 

anggaran belanja suatu organisasi baik yang berorientasi pada laba (swasta) 

maupun non laba (sektor publik) adalah value for money yang meliputi penilaian 

efisiensi, efektivitas, dan ekonomis. value for money tidak hanya digunakan 

perusahaan atau organisasi bisnis tetapi juga organisasi sektor publik. Pengukuran 

kinerja menggunakan pendekatan value for money memadukan pengukuran secara 

finansial dan non finansial, sangat cocok untuk mengukur kinerja organisasi 

sektor publik seperti Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang yang 

orientasinya memadukan service public dan profit oriented. 

Value for money dapat membantu Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

Palembang dalam mengontrol keuangan dan mengukur kinerja organisasi. Rumah 

Sakit Muhammad Hoesin didirikan dengan tujuan memberikan pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat di daerah Sumatera Selatan. Good coorparate 

governance dapat meningkatkan pertanggug jawaban dan memperbaiki proses 

pengambilan keputusan, sehinga terciptanya kinerja Rumah Sakit Muhammad 

Hoesin Palembang yang lebih baik. 

Rumah sakit merupakan suatu institusi yang kompleks, dinamis, 

kompetitif dan padat karya yang multidisplin serta dipengaruhi lingkungan yang 
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selalu berubah. Namun rumah sakit harus selalu konsisten terhadap fungsi yang 

sebagaimana mestinya di jalankan yaitu sebagai institusi pelayanan sosial, dengan 

mengutamakan pelayanan kepada masyarakat banyak dan harus selalu 

memperlihatkan etika pelayanan. Kemampuan untuk mengukur kinerja rumah 

sakit (performance measurement) merupakan salah satu prasyarat bagi pemimpin 

untuk dapat menempatkan dan menggunakan sumber daya secara efektif dan 

efisien. Pengukuran kinerja dapat memberikan arah pada  keputusan strategis 

yang menyangkut perkembangan rumah sakit dimasa yang akan datang oleh 

karena itu perlu adanya suatu pengukuran kinerja. 

Diharapkan dalam pemberian kualitas pelayanan kesehatan untuk dapat 

ditingkatkan, mengingat sekarang ini persaingan terhadap jasa pelayanan keshatan 

semakin berkembang pesat. Pihak Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang 

selalu berusaha untuk memperbaiki kinerjanya, agar dapat menambah 

kepercayaan masyarakat atas Rumah Sakit Pemerintah. Kepercayaan ini sangat 

penting karena Masyarakat merupakan pengguna jasanya. Diharapkan dengan 

peningkatan kepercayaan terhadap Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang 

akan mempunyai dampak pada pendapatan Rumah Sakit. Berdasarkan 

permasalahan diatas peneliti tertarik mengambil judul Analisis Value For Money 

Sebagai Media Pengukuran Kinerja Pada Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

(RSMH) Palembang. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Dalam pelayanan di Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang 

khususnya pada pasien, terdapat beberapa pelayanan yang telah diberikan oleh 

Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang, misalkan ada pelayanan rawat jalan, 

rawat inap, unit gawat darurat, pelayanan jamkesmas, pelayanan administrasi 

kesehatan dll. Oleh karena itu penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kinerja Rumah Sakit Muhammad Hoesin ditinjau dari segi 

efektifitas ? 

2. Bagaimana kinerja Rumah Sakit Muhammad Hoesin ditinjau dari segi 

efisiensi ?  

3. Bagaimana kinerja Rumah Sakit Muhammad Hoesin ditinjau dari segi 

ekonomis ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui dan menganalisis kinerja Rumah Sakit Muhammad 

Hoesin Palembang di tinjau melalui tiga variabel efektifitas, efisiensi dan 

ekonomis. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Dapat menambah dan memperluas pengetahuan penulis mengenai 

pengukuran kinerja value for money pada organisasi sektor publik. 
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2. Menambah pengalaman penulis dalam menghadapi masalah dan 

menemukan cara untuk menyelesaikan masalah tersebut, terutama 

dibidang sektor publik. 

3. Untuk referensi bagi orang lain atau peneliti selanjutnya. 

4. Sebagai masukan dan pertimbangan Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

(RSMH) untuk perbaikan pelayanan pasien dimasa yang akan datang. 

 

1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian pada Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

Palembang akan dibatasi dengan tujuan agar pembahasan dapat lebih 

terfokus. Skripsi ini hanya akan membahas mengenai kinerja Rumah Sakit 

Muhammad Hoesin Palembang diukur dengan value for money contohnya 

efisiensi pelayanan, efektifitas mutu pelayanan dll (efisiensi,efektivitas dan 

ekonomis di ukur menggunakan value for money) tahun 2011, 2012 dan 

2013. 

1.5.2 Jenis Data  

Dalam penelitian ini  yang digunakan adalah data sekunder. Data 

sekunder adalah semua data atau informasi yang diperoleh secara tidak 

langsung yang telah diolah terlebih dahulu. Data ini diperoleh dari dokumen 

atau catatan resmi yang dimiliki oleh perusahaan atau lembaga pemerintah 

maupun swasta. Dapat juga mempelajari buku, jurnal atau majalah ilmiah, 
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aturan pemerintah mengenai pokok kebijakan nasional dibidang keuangan 

daerah, yang diakses melalui internet. 

1.5.3 Metode Pengumpulan Data 

Cara pengumpulan data menjelaskan cara yang dilakukan oleh 

mahasiswa bagaimana dalam penelitian ini, sumber data yang dipergunakan 

diperoleh. Dalam penulisan skripsi ini menggunakan metode dibawah ini: 

1. Riset Lapangan (field research) 

Yaitu cara pengumpulan data dengan mencari informasi langsung dari 

objek skripsi. Sehubungan dengan ini, diperlukan beberapa teknik 

pengumpulan data yaitu : 

a. Observasi/ Pengamatan 

Pengamatan langsung ke objek yang diteliti dengan mencatat secara 

sistematis data yang dibutuhkan. 

b. Wawancara/ Interview 

Mengadakan wawancara dengan karyawan, pasien atau keluarga pasien 

yang dianggap dapat memberikan informasi yang dibutuhkan di dalam 

penelitian ini. 

c. Dokumentasi  

Yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

mengamati melihat dokumen, catatan yang ada di Rumah Sakit 

Muhammad Hoesin Palembang, baik berupa tulisan, gambar maupun 

keterangan lainnya. 
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1.5.4 Teknik Analisis Data  

1. Analisis Kualitatif 

Analisis ini memaparkan pemikiran serta menyajikan argumen-

argumen dalam upaya untuk mendapatkan apa yang menjadi tujuan, 

dengan cara membandingkan antara teori-teori yang relevan dengan 

kondisi yang ada pada Rumah Sakit Muhammad Hoesin Palembang, 

sehingga pada hasil akhir permasalahan dapat terjawab. Data-data 

tersebut mencakup pendapatan rumah sakit, biaya yang dikeluarkan 

oleh rumah sakit, jumlah pasien meninggal, jumlah pasien keluar, 

jumlah hari perawatan, jumlah tempat tidur yang ada dll. 

2. Analisis Kuantitatif 

Analisa kuantitatif adalah pendekatan sains untuk dipergunakan 

dalam pengambilan keputusan. Pendekatan ini menggunakan 

data/rumus, misalnya jumlah pasien, jumlah pendapatan, jumlah 

tempat tidur rumah sakit dll. Data-data tersebut diolah untuk 

dipergunakan dalam penganalisaan penelitian (input-output). 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

Untuk mengukur tingkat efektivitas (Mashun,2006) Rumah Sakit : 

 

      Realisasi pendapatan 

Efektivitas =                                 x 100% 

     Anggaran Pendapatan  

 

Untuk mengukur efektifitas (Mashun,2006) mutu pelayanan Rumah Sakit : 

 

   

            Ʃ Hari Perawatan 

  Bed Occupancy Rate (BOR)   =                                            x 100% 

      (Ʃ tempat tidur x 365 hari) 

 

          Ʃ hari perawatan 

  Average Lenght Of Stay (Av.LOS)    =       

          Ʃ Pasien Keluar 

 

Ʃ Pasien Keluar  

  Bed Turn Over (BTO)  =  

Ʃ tempat tidur 

 

  Turn Over Internal (TOI) 

 

{Ʃ tempat tidur x 365 hari) – Ʃ hari perawatan} 

=  

         Ʃ pasien keluar 

 

 

Untuk mengukur tingkat Efisiensi (Mashun,2006) Rumah Sakit : 

Efisiensi = Realisasi biaya untuk memperoleh pendapatan     

    Realisasi pendapatan 

 

Efisiensi pelayanan (cofer :170)  : 

 

  Gross Deat Rate (GDR) = Ʃ pasien meninggal 

           Ʃ pasien keluar  

 

x1000 mil 

x100% 
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    Ʃ Pasien Meninggal > 48 jam dirawat 

  Net Deat Rate (NDR)                                                                  x1000 mil 

Ʃ Pasien Keluar  

 

 

Untuk menghitung tingkat Ekonomis Rumah Sakit   : 

 

    Realisasi Pengeluaran 

Ekonomis  =                                         x 100% 

   Anggaran Pengeluaran  

 

 

1.6 Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kerangka pikir dalam penelitian ini dikembangkan berdasarkan landasan 

teori dan berdasarkan dengan penelitian terdahulu yang relevan. Dalam hal ini 

kerangka pemikiran penulis adalah mengukur kinerja Rumah Sakit Muhammad 

Hoesin Palembang dengan efisiensi dan efektifitas. 

1.Gross Deat Rate 

(GDR) 

  2. Net Deat Rate 

(NDR) 

 

1. Bed Occupancy 

Rate(BOR) 

2. Average Length 

Of Stay (Av.LOS) 

3. Bed Turn Over 

(BTO) 

4. Turn Over Internal 

(TOI) 

Efisiensi 

 

Efektifitas 

Kinerja 
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1.7   Sistematika penulisan 

Untuk sistematika penulisan penulis akan memberikan gambaran dan 

menguraikan kedalam 5 Bab, yaitu : 

  BAB I  Pendahuluan 

Dalam bab ini penulis akan menguraikan mengenai latar   

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan metodelogi penelitian. 

      BAB II  Landasan Teori 

Dalam bab ini penulis akan menguraikan mengenai teori-

teori dan konsep-konsep yang mendukung mengenai skripsi 

ini. 

 BAB III Metodologi Penelitian  

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum 

perusahaan antara lain sejarah singkat Rumah Sakit 

Muhammad Hoesin Palembang, struktur organisasi, visi, 

misi, dan Pelayanan Rumah Sakit Muhammad Hoesin 

Palembang. 

 BAB IV Analisis Data dan Pembahasan  

Dalam bab ini akan dibahas mengenai permasalahan yang 

telah dikemukakan dalam perumusan masalah. 
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 BAB V Kesimpulan dan Saran 

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan atas 

penelitian yang telah dilakukan. Dan apabila di 

mungkinkan penulis juga akan memberikan saran kepada 

tempat penulis melakukan penelitian. 
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