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ABSTRAK 

Pelaporan CorporateSocialResponsibilityPerbankan Syariah 

Dalam Perspektif Syariah Enterprise Theory 

(Studi Kasus pada Laporan Tahunan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.) 

 

Oleh : 

Rizka Erlia sari 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaporan tanggung 

jawabsosial perusahaan (Corporate Social Responsibility/CSR) pada 

perbankansyariah berdasarkan konsep Syariah enterprise theory. Penelitian ini 

dilakukan dengan menganalisis bagaimana Bank Muamalat Indonesia (BMI) 

melakukanpengungkapan CSR dengan melihat seberapa tinggi pengungkapan 

tersebut dilakukan dan bagaimana kesesuaian antara informasi terkait dengan 

tanggung jawab sosial yang diungkapkan BMI dengan konsep dan karakteristik 

pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan berdasarkan Syariah Enterprise 

Theory (SET).Penelitian inimenggunakan metode studi kasus terhadap laporan 

tahunan BMI tahun 2012 dananalisis didasarkan pada item-item pengungkapan 

tanggung jawab sosialberdasarkan Syariah enterprise theory. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaporan tanggung jawabsosial 

Bank Muamalat Indonesia sudah cukup tinggi namun masih belum lengkap pada 

bagian penjelasan-penjelasan pembiayaan yang pada dasarnya bersifat kuantitatif 

namun masih dijelaskan hanya berupa kata-kata atau kualitatif.Sedangkan 

kesesuaian antara pengungkapan  informasi pada laporan tahunan Bank Muamalat 

Indonesia dengan Syariah Enterprise Theory masih sangat terbatas, secara 

sukarela,mengedepankan profit dalam tujuan usahanya, dan terfokus pada bidang-

bidang tertentu sehingga pelaporan tanggung jawab sosial nya belum dilakukan 

secara menyeluruh sesuai dengan Syariah Enterprise Theory (SET) 

 

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, bank syariah, Syariah 

EnterpriseTheory, Bank Muamalat Indonesia. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Report on a Islamic Bank’s Corporate Social Responsibility in View of 

Syariah Enterprise Theory 

(Case Study : Annual Report of PT Bank Muamalat Indonesia Tbk.) 

 

 

By 

 

RizkaErlia Sari 

 

This research was aimed at analyzing the annual report on a bank’s 

corporate social responsibility (CSR) in view of syariah enterprise theory. The 

report is that of PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. (BMI). This is a case study; It 

dealt with BMI’s report of 2012. The anylisis focused on spesified items of CSR 

with refrencesyariah enterprise theory. 

 

 The research result show that the report of CSR had been made 

accountable. Description of costs is quantifable. However, several items are 

described in words or qualitative. When related to syariah enterprise theory, 

accuracy in the BMI’s report is somewhat limited and profit oriented, therefore 

the CSR activities of BMI did not fully apply the syariah enterprise theory.  

 

Keywords :corporate sosial responsibility, Islamis bank, syariah enterprise theory  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Penggunaan istilah Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau  Corporate Social 

Responsibility (CSR) akhir-akhir ini semakin populer dengan semakin 

meningkatnya praktek tanggung jawab sosial perusahaan, dan diskusi-diskusi 

global, regional dan nasional tentang CSR (Hardiansyah: 2008). Menguatnya 

terpaan prinsip good corporate governance seperti fairness, transparency,  

accountability, dan responsibility telah mendorong CSR semakin menyentuh 

“jantung hati” dunia bisnis (Suharto: 2009). Di tanah air, debut CSR semakin 

menguat terutama setelah dinyatakan dengan tegas dalam UU PT No. 40 Tahun 

2007 tentang Perseroan Terbatas mewajibkan perseroan yang bidang usahanya di 

bidang atau terkait dengan bidang sumber daya alam untuk melaksanakan 

tanggung jawab sosial dan lingkungan. 

Tanggung jawab sosial perusahaan (Corporate Social Responsibility) 

merupakan salah satu dari beberapa tanggung jawab perusahaan kepada 

pemangku  kepentingan (stakeholders). Pemangku kepentingan dalam hal ini 

adalah orang atau kelompok yang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi oleh 

berbagai keputusan, kebijakan, maupun operasi perusahaan (Solihin, 2009:4). 

Kecenderungan globalisasi dan meningkatnya permintaan dari stakeholder 

terhadap perusahaan untuk melaksanakan peran tanggung jawab sosial dan 
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pengungkapannya mendorong keterlibatan perusahaan dalam praktik CSR. CSR 

sendiri merupakan pernyataan umum yang menunjukkan kewajiban perusahaan 

untuk memanfaatkan sumber daya ekonomi dalam operasi untuk menyediakan 

dan memberikan kontribusi kepada para pemegang kepentingan internal dan 

eksternal. 

Di Indonesia sendiri, Perkembangan praktek dan pengungkapan CSR 

mendapat dukungan dari pemerintah, yaitu dengan mengeluarkan regulasi 

terhadap kewajiban praktek dan pengungkapan CSR melalui Undang-undang 

Perseroan Terbatas No. 40 Tahun 2007 pasal 66 dan 74. Pada Pasal 66 ayat (2) 

bagian c disebutkan bahwa selain menyampaikan laporan keuangan, perusahaan 

juga diwajibkan melaporkan pelaksanaan tanggung jawab sosial dan lingkungan. 

Sedangkan dalam Pasal 74 menjelaskan kewajiban untuk melaksanakan tanggung   

jawab sosial dan lingkungan bagi perusahaan yang kegiatan usahanya berkaitan 

dengan sumber daya alam. Selain itu, kewajiban pelaksanaan CSR juga diatur 

dalam Undang-Undang Penanaman Modal No. 25 Tahun 2007 Pasal 15 bagian b,  

Pasal 17, dan Pasal 34 yang mengatur setiap penanam modal diwajibkan untuk 

ikut serta dalam tanggung jawab sosial perusahaan. 

Menurut Mulyanita (2009: 7), alasan perusahaan khususnya di bidang 

perbankan melakukan pelaporan sosial adalah karena adanya perubahan 

paradigma pertanggungjawaban, dari manajemen ke pemilik saham menjadi 

manajemen kepada seluruh stakeholder. Sebagai wujud bukti kepedulian para ahli 

akuntansi di Indonesia dapat dilihat melalui Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) dalam 

Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) No.1 (revisi 2009) paragraf 



sembilan secara implisit menyarankan untuk mengungkapkan tanggung jawab 

akan masalah lingkungan dan sosial. 

“Entitas dapat pula menyajikan, terpisah dari laporan keuangan, laporan 

mengenai lingkungan hidup dan laporan nilai tambah (value  added 

statement), khususnya bagi industry dimana faktor lingkungan hidup 

memegang peranan penting dan bagi industri yang menganggap karyawan 

sebagai kelompok pengguna laporan yang memegang peranan penting. 

Laporan tambahan tersebut di luar ruang lingkup Standar Akuntansi 

Keuangan.” 

Selain itu, menurut Mulyanita (2009: 7), tantangan untuk menjaga citra 

perusahaan di masyarakat menjadi alasan mengapa suatu bank di Indonesia 

melakukan pelaporan sosial. 

Salah satu jenis bank yang memainkan peranan penting dalam pengungkapan 

tanggung jawab sosial adalah bank syariah. Menurut Meutia (2010: 3), bank 

syariah seharusnya memiliki dimensi spiritual yang lebih banyak. Dimensi 

spiritual ini tidak hanya menghendaki bisnis yang non riba, namun juga mampu 

memberikan kesejahteraan bagi masyarakat luas, terutama bagi golongan 

masyarakat ekonomi lemah. Menurut Yusuf(2010: 99), posisi bank syariah 

sebagai lembaga keuangan yang sudah eksis di tingkat nasional maupun 

internasional harus menjadi lembaga keuangan percontohan dalam menggerakkan 

program CSR. Pelaksanaan program CSR bank syariah bukan hanya untuk 

memenuhi amanah undang-undang, akan tetapi lebih jauh dari itu bahwa 

tanggung jawab sosial bank syariah dibangun atas dasar falsafah dan tasawwur 
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(gambaran) Islam yang kuat untuk menjadi salah satu lembaga keuangan yang 

dapat mensejahterakan masyarakat. Yusuf (2010: 100) menambahkan, program 

CSR perbankan syariah harus benar-benar menyentuh kebutuhan asasi masyarkat 

untuk menciptakan pemerataan kesejahteraan ekonomi bagi masyarakat. 

Selain itu, penerapan CSR di Indonesia juga semakin meningkat baik dalam 

kuantitas maupun kualitas. Selain keragaman kegiatan dan pengelolaannya 

semakin bervariasi, dilihat dari kontribusi finansial, jumlahnya semakin besar. 

Dikutip oleh Saidi dan Abidin (2004) bahwa penelitian PIRAC pada  tahun 2001 

menunjukkan bahwa dana CSR diIndonesia mencapai lebih dari 115 miliar rupiah 

atau sekitar 11.5 juta dollar AS dari 180 perusahaan yang dibelanjakan untuk 279 

kegiatan sosial yang terekam oleh media massa. Angka rata-rata perusahaan yang 

menyumbangkan dana bagi kegiatan CSR adalah sekitar 640 juta per kegiatan 

(Suharto, 2006: 6). 

Bagi umat Islam kegiatan bisnis termasuk bisnis perbankan tidak akan pernah 

terlepas dari ikatan etika syariah. Muhammad (2005: 11) menjelaskan bahwa yang 

dimaksud dengan akuntansi syariah adalah“konsep dimana nilai-nilai Al-Quran 

harus dijadikan prinsip dasar dalam aplikasi akuntansi”.  Segala usaha, baik 

dalam bentuk bisnis maupun non-bisnis harus menjamin kelestarian alam. Pada 

sisi kebajikan, islam sangat menganjurkan kedermawanan sosial kepada orang-

orang yang memerlukan melalui pintu sedekah. 

Menurut Meutia (2010: 11), bentuk pertanggungjawaban tersebut adalah 

diungkapkannya atau dibuatnya suatu laporan pertanggungjawaban sosial. 

Pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan – Corporate Social 



Responsibility Disclosure (CSRD) – merupakan suatu cara bagi perusahaan untuk 

mengkomunikasikan kepada para stakeholders bahwa perusahaan memberi 

perhatian pada pengaruh sosial dan lingkungan yang ditimbulkan perusahaan. 

Pengungkapan ini bertujuan untuk memperlihatkan aktivitas yang dilakukan 

perusahaan dan pengaruhnya bagi masyarakat. 

Meutia (2010: 49) menyatakan bahwa teori yang paling tepat untuk 

mengungkapkan tanggung jawab sosial perusahaan, dalam hal ini bank syariah, 

adalah Syariah Enterprise Theory (SET). Hal ini karena dalam syariah enterprise 

theory, Allah adalah sumber amanah utama. Sedangkan sumber daya yang 

dimiliki oleh para stakeholders adalah amanah dari Allah yang di dalamnya 

melekat sebuah tanggung jawab untuk menggunakan dengan cara dan tujuan yang 

ditetapkan oleh Sang Maha Pemberi Amanah. 

Pelaporan CSR merupakan praktik yang dibentuk berdasarkan nilai-nilai norma 

yang berlaku di masyarakat. Pada sektor perbankan syariah, nilai-nilai norma 

yang digunakan adalah nilai-nilai agama Islam, atau disebut juga dengan nilai-

nilai syariah. Penelitian ini bermaksud untuk mejelaskan bagaimana pelaporan 

Corporate Social Responsibility (CSR) yang berdasarkan nilai-nilai syariah. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini mengambil judul “Pelaporan 

Corporate social Responsibility (CSR) Perbankan Syariah dalam Perspektif 

Syariah Enterprise Theory ” 
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1.2.Rumusan Masalah 

Penelitian ini dimaksudkan untuk memahami dan menganalisis pengungkapan 

tanggung jawab sosial bank syariah berdasarkan Syariah Enterprise Theory 

dengan berusaha menjawab pertanyaan berikut ini : 

1.  Bagaimana pengungkapan CSR di Bank Muamalat ? 

2.  Apakah informasi-informasi terkait dengan tanggung jawab sosial dan 

dana CSR yang diungkapkan oleh bank syariah sesuai dengan konsep dan 

karakteristik pengungkapan tanggung jawab sosial berdasarkan Shariah 

Enterprise Theory (SET)? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Mengidentifikasi pengungkapan CSR dan seberapa tinggi pengungkapan 

tersebut   dilakukan di Bank Muamalat. 

2. Menganalisis seberapa besar kesesuaian antara informasi terkait dengan 

tanggung jawab sosial yang diungkapkan bank syariah dengan konsep dan 

karakteristik pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan berdasarkan 

Syariah Enterprise Theory (SET). 

 

1.4.Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, antara lain: 



1. Bagi mahasiswa atau pembaca, hasil penelitian ini dapat menambah 

wawasan bagi pembaca tentang masalah yang diangkat dalam penelitian 

ini. 

2. Bagi kalangan akademisi atau peneliti, hasil penelitian ini dapat dijadikan 

tambahan referensi dan dasar untuk melakukan penelitian yang sejenis 

pada masa yang akan datang. 

3. Bagi kalangan praktisi, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam 

pengembangan praktik pengungkapan tanggung jawab sosial bagi bank 

syariah. 

4. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

tentang masalah yang diteliti. 

 

1.5. Batasan Masalah 

Penulis memberi batasan pada penulisan ini bahwa : 

 Pemikiran tentang Syariah Enterprise Theory sebagai sebuah perspektif 

yang dikemukakan penulis, dibatasi pada tataran konseptual saja. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pembaca agar lebih mengerti secara keseluruhan dari isi 

skripsi ini, maka sistematika dan penyajian dalam skripsi ini nantinya akan dibagi 

dalam lima bab, yaitu: 
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BAB I    PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan hal-hal yang berhubungan dengan latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan yang menjelaskan secara singkat isi skripsi ini. 

BAB II   LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan permasalahan 

yang ada baik mengenai definisi-definisi dan konsep-konsep yang berhubungan 

dengan pembahasan dalam penelitian ini, penelitian sebelumnya, dan kerangka 

pemikiran 

BAB III  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Berisikan metoda penelitian yang digunakan dalam penulisan penelitian ini, yang 

berisi jenis penelitian, jenis dan sumber data, metoda pengumpulan data, objek 

penelitian, dan teknik analisis data. 

BAB IV ANALISA HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini penulis menguraikan dan mengemukakan keadaan umum objek 

penelitian yakni Bank Muamalat Indonesia Tbk dan menyajikan hasil analisis 

seberapa besar pengungkapan CSR yang dilakukan Bank Muamalat Indonesia 

Tbk dalam laporan tahunannya dan kesesuaian antara pengungkapan tanggung 

jawab sosial yang telah dilakukan oleh Bank Muamalat Indonesia dengan konsep-

konsep yang ada dalam syariah enterprise theory. 

 



BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini yaitu bab yang terakhir dari keseluruhan bab, yang berisi kesimpulan 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk dijadikan masukan dan 

pertimbangan yang berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan terutama pihak 

Bank Muamalat Indonesia ,para praktisi dan pembaca. 
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