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1.1 Latar Bclakang 

BABI 

PENDAHliLUAN 

Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan menuntut pula 

perkembangan di bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan tidak hanya 

pemeriksan kcuangan saja, tctapi juga pemeriksaan yang menekankan penilaian 

sistematis dan objektif serta bcrorientasi pada tujuan untuk memperoleh keyakinan 

tentang keefektifan dan memberikan pendapat atas kewajaran laporan keuangan yang 

diperiksa. Pimpinan perusahaan memerlukan audit operasional yang menyajikan 

informasi mengenai aktivitas operasional perusahaan dan tidak terbatas pada 

informasi keuangan dan akuntansi saja. 

Audit operasional merupaknn evaluasi atas berbagai kegiatan operasional 

perusahaan sedangkan sasarannya adalah untuk menilai apakah pelaksanaan kegiatan 

operasional telah dilaksanakan secara ekonomis, efisien, dan efektif. Apabila belum 

dilaksanakan seperti yang seharusnya, maka auditor akan memberikan rekomendasi 

atau saran agar pada masa yang akan <latang menjadi lebih baik. 

Salah satu bagian dalam pcrusahaan yang perlu dilakukan audit 

operasional adalah masalah pengelolaan persediaan karena persediaan merupakan 

bagian utama clalam neraca <lan seringkali merupakan perkiraan yang nilainya cukup 

besar se1ta membutuhkan modal kerja yang besar pula. Dengan besamya jumlah uang 

yang ditanamkan pada persediaan dalam suatu perusahaan, jelaslah bahwa persediaan 
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yang ditanamkan pada persediaan dalam suatu perusahaan, jelaslah bahwa persediaan 

merupakan aktiva yang sangat penting t.:ntuk dilindungi. 

Setiap perusahaan dalam melaksanakan kegiatan usahanya tidak terlepas 

dari kebutuhan akan barang-barang berupa peralatan dan bahan-bahan, baik berupa 

bahan baku, bahan penolong, maupun perlengkapan lainnya yang menjadi faktor 

utama dalarn menunjang jalannya a.ktivitas perusahaan. Dengan terpenuhinya 

kebutuhan akan barang tepat pada waktunya, maka kegiatan suatu perusahaan akan 

dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Tanpa adanya 

persediaan, perusahaan akan menghadapai resiko dimana pada suatu waktu tidak 

dapat memenuhi keinginan dari para pelanggannya. Tentu saja kenyataan ini dapat 

berakibat buruk bagi perusahaan, karena secara tidak langsung perusahaan menja<;li 

kehilangan kesempatan untuk memperoleh keuntungan yang seharusnya didapatkan. 

PT. Semen Baturaja ( Persero) adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

industri semen. Persediaan yang terdapat pada PT. Semen Baturaja (Persero) terdiri 

dari bahan baku seperti batu kapur, tanah liat, pasir silika, pasir besi, gypsum, dan 

bahan penolong berupa trass, bahan peledak, kertas kraft, benang kantong, tinta cetak, 

bahan bakar minyak, batu bara. Untuk memenuhi kebutuhan barang-barang tersebut 

dan untuk menu1tiang kclancaran kegiatan operasional, maka perusahaan perlu 

mcngadakan sualu perscdiaan barang dalam jumlah tertentu yang disimpan dalam 

sebuah gudung untuk selanjutnya dikeluarkan untuk bagian atau departemen yang 

membutuhkan. 
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Audit operasional alas pcrsediaan perlu di]akukan untuk menentckan 

apakah nila.i persediaan yang diajukan sesuai dengan keadaan yang sebenamya clan 

apakah prosedur pengelolaan persediaan telah diJaksanakan rlengan efisien dan 

efektif. Audit atas persediaan adalah bagian yang paling komplek$ clan memerlukan 

waklu yang cukup banyak untuk melakukan sualu pemeriksaan, ka~ena pemeriksaan 

terdiri dari berbagai ma.cam jenis dan tersebar di beberapa Jokasi. 

Audit operasional atas persediaan barang pada PT. Semen Baturaja 

(Persero) dilaksanakan oleh Tim Biro Pemeriksaan Operasional (Pengawas) selaku 

internal auditor yang ditunjuk oleh Kepala Departemen Satuan Pengawasan Intern 

yang merupakan departemen tersendiri. Audit operasional tersebut d.ilakukan secara 

periodik, yaitu dalam satu tahun dilakukan dua kali pemeriksaan (per semester), tentu 

saja ketentuan ini sudah ditetapkan terlebih dahulu oleh perusahaan dan tercantllr.1 

dalam PK.PT (Program Kerja Pemeriksaan Tahunan). Pelaksanaan pemeriksaan bisa 

saja dilakukan perbulan atau setiap satu bulan sekali, pertriwulan, persemester, 

ataupun satu tahun sekal i. 

Dalam rnclakukan audit, auditor intern ini mengadakan pemeriksaan ke 

lokasi gudang untuk melakukan pemcriksaan fisik atas persediaan barang, kemudian 

membandingkannya dengan laporan persediaan dan menilai pelaksanaan prosedur 

pengelolaan persediaan yang dilakukan oleh bagian gudang. 

Pengelolaan persediaan merupakan fungsi manajerial yang sangat 

penting, karena persediaan fisik atas persediaan ini banyak mclibatkan investasi 

rupiah dan mempengaruhi kelancaran produksi serta efisiensi dan efektivitas kegiatan 
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perusahaan. Oleh . sebab itu, audit operasional atas persediaan barang sangat 

diperlukan untuk mengurangi resiko terjadinya selisih, kehilangan, mengantisipasi 

kemungkinan te~jadinya kelerlibatan masuknya persediaan, mengantisipasi 

kemungkinan lcrjadinya kecurangan dan memastikan bahwa prosedur telah dilakukan 

dengan baik schingga kemudian dapat dibuatlah :.;uatu usulan perbaikan. Berkaitan 

dengan hal-hal tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk memilihjudul : 

"EVALUASI AllDIT OPERASIONAL ATAS PERSEDIAAN 

BARANG UNTUK MENINGKATKAN EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS 

PADA PT. SEMEN BATURAJA (PER.SERO)". 

1.2 Perumusan Masalah 

Audit operasional merupakan pemeriksaan secara sistematik terhadap 

kegiatan-kegiatan organisasi, atau bagian dari padanya dalam hubungannya dengan 

tujuan tertentu. Adapun tujuan audit operasional itu sendiri adalah untuk 

mengevaluasi kinerja, mengidentifikasikan kesempatan peningkatan kinerja, dan 

membuat rekomendasi untuk perbaikan. Pihak yang memerlukan audit operasional 

adalah manajemen dan hasil dari audit operasional tersebut diserahkan kepada pihak 

yang meminta dilaksanakannya audit. Dalam hal audit operasional atas persediaan 

barang pada PT. Semen Baturaja (Persero ), Biro Pemeriksaan Operasional 

(Pengawas) sebagai pelaksana audit sangat berperan dalam mengurangi resiko 

terjadinya selisih, mengantisipasi terjadinya kecurangan dan memastikan bahwa 

prosedur telah dilaksanakan dengan baik. 
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Dari pemyataan di alas, maka penulis merl.lmuskan beberapa 

permasalahan sebagai berikut : 

I. Bagaimana evaluasi pelaksanaan audit operasional atas persediaan barang pada 

PT. Semen Baturaja (Perscro )? 

2. Bagaimana tindak lanjut atas rekomendasi dari tim audit yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas? 

I. 3 Ruang Lingkup Pcmbahasan 

Agar pembahasan lebih terarah dan tidak terlalu luas serta tidak 

menyirnpang dari permasalahan di atas, maka penulis akan membatasi pembahasan 

hanya pada evaluasi audit operasional atas persediaan barang yang berupa bahan baku 

dan penolong yang terdapat pada PT. Semen Baturaja (Persero) periode Dcsember 

2002 dan Juni 2003. 

1. 4 Tujuan dan Manfaat Penclitian 

1. 4. 1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian audit operasional atas 

persediaan l>arang pada PT. Semen Baturaja (Persero) adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan audit operasional atas persediaan 

barang yang dilakukan oleh Biro Pemeriksaan Operasional (Pengawas) seiaku 

internal audit PT. Semen Baturaja (Persero). 
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2. Untuk menget~hui bagaimana tindak Janjut yang diambil untuk meningkatkan 

efisiensi. dan efcktivitas pada PT. Semen Baturaja (Persero). 

l. 4. 2 Manfaat Pcnclitian 

Hasil penelitian 1111 penulis harapkan dapat memberikan manfaat 

diantaranya sebagai berikut : 

I . Merupakan kescmpatan bagi penulis untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh 

di bangku kuliah dan membandingkannya dengan praktek yang terjadi dalam 

perusahaan. 

2. Dapat memberikan infom1asi dan rnasukan kepada pihak perusahaan mengenai 

pengelolaan perusahaan agar dapat lebih efisien dan efektif 

l. 5 Metodologi Pcnelitian 

1. 5. 1 Lokasi Penelitian 

Penelitian mengenai audit operasional atas persediaan barang ini 

dilakukan pada Kantor Pusat PT. Semen Baturaja (Persero) yang bertempat di Jalan 

Cokro Abikusno Kertapati Palembang. 

l. 5. 2 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah : 

1. Data prim11r, yaitu data yang Iangsung dip.;roleh dari penelitian terhadap audit 

operasional pada PT. Semen BaturaJa (Persero) dan data tersebut merupakan data 

yang belum diolah. 
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2. Data sekunder, yaitu data yang sudah jadi dari perusahaan dan data yang didapat 

dari kepustakaan yang berkaitan dengan penelitian ini. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara : 

I. Pengamataa (oh~ervation), yaitu dcngan melakukan pengamatan terhadap sistem 

pergudangan yang telah dilakukan. 

2. Wawancara (interview), yaitu dengan cara bertanya langsung dengan pibak-pihak 

yang ada kaitannya dengan kegiatan penelitian ini, yang dalam hal iru adalah 

piha~< gudang dan Departemen SPI (Satuan Pengawasan Intern). 

3. Dokumentasi, yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan suatu pencatatan, 

mengcopy data sehubungan dengan masalah data yang diteliti ataupun dalam 

bentuk pengumpulan formulir-formulir. 

1. 5. 3 Tcknik Aualisis Data 

Dalam proses penganalisaan, terdapat beberapa teknik analisis yang lazim 

digunakan, yaitu : 

I. Teknik analisis kuantitatif, yaitu teknik analisis yang mendekatkan pada 

pengujian teori-teori melalui pengukuran variabel-variabel penelitian dengan 

angka dan melakukan analisis data dengan prosedur statistik. 

2. Teknik analisis kualitatiC yaitu teknik analisis dengan mencatat, 

mengklasifikasikan, dan menganalisis data dan informasi yang bersifat kualitatif 

untuk mendapatkan gambaran sesungguhnya yang terjadi di perusahaan. 

Kemuclian data-data yang ada dalam perusahaan akan dihubungkan dengan teori-
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tcori yang berkaitan dan dari has il penclitian tersebut ditarik kesimpulan serta 

saran yang sebaiknya diterapkan perusahaan. 

Dan dalam proses penganalisaan juga, terdapat tiga cara berfikir yang 

lazim digunakan, yaitu : 

I. Cara berfikir dcduktif (dari umum mcnuJu khusus), yaitu cara berfikir dari 

pengetahuan yang bersifat umum dan bertitik tolak dari pengetahuan yang khusus, 

ditekankan dengan memberi alasan berfikir dan bertolak dari pernyataan yang 

bersifat khusus 

2. Cara berfikir induktif (dari khusus menuJu urnum), yaitu cara berfikir yang 

bermula dari fakta-fakta yang khusus, peristiwa-peristiwa yang konkret, yang 

kemudian digeneralisasikan menjadi yang bersifat umum. Dalam cara ini 

ditekankan untuk memberi alasan yang dimulai dengan pemyataan-pemyataan 

khusus untuk menyusun argumentasi yang bersifat urnum. 

3. Cara berfikir modem, yaitu dengan rnengkombinasikan kedua cara tersebut. Cara 

ini disebut rejlextive thinking. 

Adapun teknik analisis yang digW1akan dalam penulisan skripsi ini 

bersifat deskriptif kualitatif dengan cara deduktif, yaitu dengan cara menggambarkan 

karakteristik dari objek yang diteliti agar nampak sebagaimana adanya Kem.ud.ian 

berdasarkan data yang telah dikumpulkan dilakukan analisis dengan menggunakan 

teori-teori yang berkaitan dengan audit operasional sehingga dapat diambil suatu 

kesimpulan. 
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J. 6 Kcra.ngka Pcmikinrn 

Pada sualu perusahaan baik itu perusabaan industri maupun perusahaan 

dagang biasanya mempunyai suatu sistem pengelolaan tersendiri atas aset-asetnya, 

termasuk juga terhadap persediaan. Untuk dapat mengelola persediaan dengan baik 

tcntunya perusahaan telah menetapkan berbagai kebijakan dan prosedur yang akan 

dilerapkan, dengan prosedur dan kebijakan itulah suatu pemeriksaan operasiona.1 

terhadap persediaan akan lebih tcrarah. Pada PT. Semen Baturaja (Persero), dengan 

pcrtimbangan bahwa pirnpinan pcrusahaan juga mcmerlukan informasi yang 

rnenyangkut aktivitas operasional perusahaan dan tidak membatasi pada infonnasi 

keuangan dan akuntansi saja, maka perusahaan me~nandang perlu untuk dilakukannya 

suatu pemeriksaan terhadap pelaksanaan operasional dari pengelolaan persediaan. 

Pemeriksaan ini merupakan perluasan dari perneriksaan keuangan dan sering juga 

disebut dengan pemeriksaan manajemen. 

Pemeriksaan operasional merupakan evaluasi atas berbagai kegiatan 

operasional perusahaan sedangkan sasarannya adalah membantu meningkatkan 

kinerja manajeme11 dalam mencapai efisiensi, efektivitas, dan ekonomisasi. Sasaran 

ini diwujudkan dalam bentuk rekomendasi berbagai tindakan yang diperlukan. Pada 

dasarnya pemeriksaan operasional merupakan alat bantu manajemen dalam 

meningkatkan efisicnsi, efektivitas, dan ekonomisasi dari kegia..an yang dila.1rukan. 
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Terdap.at beberapa manfaat dan tujuan dari dilakukannya pemeriksaan 

operasional ini seperti dikatakan oleh Amin Wijaya Tunggal (2000 :14), yaitu: 

1. memberi informasi operasi yang relevan dan tepat waktu untuk pengambilan 

keputusan. 

2. Membanlu mana.iemcn dalam mengevaluasi catalan, laporan-laporan dan 

penyelidikan. 

3. Memastikan ketaatan terhadap kebijakan manajerial yang ditetapkan, rencana

rencana, prosedur serta persyaraian peraturan pemerintah. 

4. Mengidentifikasikan masalah potensial pada tahap dini untuk menentukan 

tindakan preventif yang akan dimbil. 

5. Menilai ekonomisasi dan efisiensi penggW1aan sumber daya termasuk 

memperkecil pemborosan. 

6. Menilai efektivitas dalam mencapai tujuan dan sasaran perusahaan yang tclah 

ditetapkan. 

7. Mcnyediakan tempa~ pelatihan untuk pers;.>nil dalam seluruh fase operasi 

perusahaan. 

Pemeriksaan operasional juga bertujuan menghasilkan perbaikan atas 

pengelolaan aktivitas dan pencapaian hasil dari objek yang diperi~sa dengan cara 

menghasilkan saran-saran tentang upaya-upaya yang dapat ditempuh guna 

pendayagunaan sumber-sumber secara efisien, efektif, dan ekonomis. Dalam 

mengadakan pemeriksaan, titik berat perhatian terutama diarahkan pada kegiatan

kegiatan yang diperkirakan dapat diperbaiki di masa yang akan datang. Perlu juga 
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menjadi perhatian bahwa tujuan pemcriksaan operasional tidak hanya ingin 

mendorong dilakukannya tindakan perbaikan, tetapi juga untuk menghindari 

kemungkinan terjadinya kecurangan atau kelernahan di masa yang akan datang. 

1. 7 Sistc.matika Pcnulisan 

Untuk memudahkan menget:1.hui isi dari skripsi yang akan penulis susun, 

penulis membuat sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB! PENDAHULUAN 

Dalam bab ini penulis menggunakan latar belakang, perumusan masalah, 

ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian, kerangka pemikiran, dan sistem penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan kerangka dasar teori yang digunakan sebagai 

landasan dasar dari pembuatan skripsi ini yang meliputi pengertian dan 

ruang lingkup audit opcrasional, tujuan dan sasaran audit operasional, 

tahap-tahap audit operasional, pengenian dan jenis-jenis persediaan, 

sistem akuntansi persediaan, pengertian efisiensi dan efektivitas operasi 

perusahaan, pengendalian intern dan hubw1gannya dengan audit 

opc:rasional, pengendalian intern atas pengelolaan persediaan, audit 
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operasi.onal atas pengelolaan persediaan, laporan hasil audit operasional, 

clan rekomendasi sebagai tindak lanjut dari audit operasional. 

BAB II[ GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini akan menguraikan mengenai gambaran umurn PT. Semen 

Baturaja (Persero) Palembang yang meliputi sejarah singkat perusahaan, 

susunan pengurus perusahaan, struktur organisasi dan pembagian tugas, 

audit operasional atas persediaan barang yang telah dilaksanakan dalam 

perusahaan. 

BAB IV PEMBAHASAN 

BABY 

Bab ini akan menyajikan pembahasan data yang diperoleh clari 

pelaksanaan audit operasional atas persediaan barang yang terdiri clari 

audit operasional atas persediaan barang pada PT. Semen Baturaja 

(Persero) Palembang dan tindak lanjut yang diambil untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas perusahaan. 

KES1MPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini penulis mencoba mengambil suatu kesimpulan terhaclap 

pembahasan yang terdapat dalam bab IV dan kemudian diberikan saran 

yang nantinya mungkin berguna bagi perusahaan. 
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