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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

 

Pajak merupakan sebagai suatu kewajiban menyerahkan sebagian 

dari kekayaan ke kas negara yang disebabkan suatu keadaan, kejadian, dan 

perbuatan yang memberikan kedudukan tertentu, tetapi bukan sebagai 

hukuman, menurut peraturan yang ditetapkan pemerintah serta dapat 

dipaksakan, tetapi tidak ada jasa timbal balik dari negara secara langsung, 

untuk memelihara kesejahteraan secara umum (Djajadiningrat, 2013). 

Penerimaan pendapatan pajak agar dapat berlangsung secara 

maksimal tentunya membutuhkan kesadaran masyarakat untuk mematuhi 

kewajiban perpajakan yang berlaku. Persoalan mengenai kepatuhan pajak 

telah menjadi persoalan yang penting di indonesia karena jika wajib pajak 

tidak patuh maka dapat menimbulkan keinginan untuk melakukan tindakan 

penghindaran, pengelakan dan pelalaian pajak yang pada akhirnya akan 

merugikan negara yaitu berkurangnya penerimaan pajak (Yenni, 2013) 

Peran serta wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pembayaran 

pajak berdasarkan ketentuan perpajakan sangat diharapkan, sehingga 

kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya dapat 

meningkat. Dalam kaitannya dengan Wajib Pajak, kepatuhan dapat 

didefinisakan sebagai perilaku Wajib Pajak yang patuh dalam memenuhi 

serta melaksanakan kewajiban perpajakan sesuaidengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan (Rahayu,2010). 

 

Kepatuhan Wajib Pajak menurut Keputusan Menteri Keuangan No. 

544/KMK.04/2000, yaitu suatu tindakan Wajib Pajak untuk memenuhi 

kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan 

peraturan pelaksanaan perpajakan yang berlaku disuatu Negara. Kepatuhan 



Wajib Pajak juga dapat didefinisikan sebagai kepatuhan Wajib Pajak dalam 

mendaftarkan diri, dalam menghitung dan memperhitungkan besarnya pajak 

yang terutang, serta membayar kewajiban perpajakannya. 

Menurut Direktur Jenderal Pajak A. Fuad Rachmany bahwa masih 

rendahnya tingkat kepatuhan Wajib Pajak karena kesadaran masyarakat 

dalam membayar pajak masih belum mencapai tingkat sebagaimana yang 

diharapkan. Berdasarkan penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) pada 

tahun 2010 hanya mencapai 8,5 juta orang dari total jumlah penduduk 

Indonesia sekitar 240 juta orang (Susanto, 2012). 

Faktanya bahwa kesadaran masyarakat Indonesia untuk membaca 

peraturan- peraturan yang berhubungan dengan hukum dan Negara masih 

sangat rendah. Sampai sekarang kesadaran masyarakat membayar pajak 

masih belum mencapai tingkat yang diharapkan. Padahal kesadaran 

membayar pajak ini tidak hanya memunculkan sikap patuh, taat dan disiplin 

semata, tetapi diikuti sikap kritis juga (Susanto, 2011). 

Menurut Frey (2007), masyarakat kurang tertarik akan membayar 

pajak karena tidak adanya insentif langsung dari negara. Pajak yang telah 

dibayar juga tidak sebanding dengan manfaat yang dirasakan masyarakat. 

Masyarakat akan membayar pajak dari penghasilan yang diterimanya apabila 

mereka merasakan pelayanan publik sebanding dengan pembayaran 

pajaknya, adanya perlakuan yang adil dari pemerintah serta proses hukum 

yang jelas dari pemerintah. Selalin itu masih kurangnya pengetahuan wajib 

pajak orang pribadi dalam mengetahui sanksi-sanksi perpajakan. 

Kebanyakan masyarakat takut melakukan kesalahan dalam membayar atau 

melaporkan pajak yang menyebabkan mereka terkena denda pajak yang 

jumlahnya tidak sedikit (Manurung, 2013). Oleh karena itu selain dari 

kesadaran pajak adapun hal lain yang berpengaruh dalam kepatuhan 



membayar pajak yaitu tingkat pengtahuan masyarakat mengenai sanksi 

perpajakan itu sendiri. Sanksi perpajakan merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi tinggi rendahnya kepatuhan wajib pajak. Wajib pajak akan 

memenuhi kewajiban perpajakan bila memandang bahwa sanksi perpajakan 

akan lebih banyak merugikannya (Jatmiko, 2006). 

Sanksi pajak bisa dijadikan sebagai jaminan bahwa peraturan 

perundang- undangan perpajakan dipatuhi. Menurut (Mardiasmo, 2008) 

sanksi perpajakan merupakan alat pencegah (preventif) agar Wajib Pajak 

tidak melanggar norma perpajakan. Masih banyak Wajib Pajak yang belum 

mengetahui tentang sanksi- sanksi yang berlaku dalam perpajakan di 

Indonesia, sehingga tidak sedikit Wajib Pajak yang beranggapan bahwa 

apabila tidak membayar pajak mereka tidak akan mendapat sanksi atau 

hukumanapapun. 

Wajib pajak yang sudah memahami aturan perpajakan pun masih bisa 

keliru dan sering salah presepsi karena tidak mengikuti peraturan. Apalagi 

jika wajib pajak tidak memahami pasti timbul permasalahan yang membebani 

wajib 

pajak, masih banyak wajib pajak yang dibebani dengan sanksi perpajakan 

yang justru lebih memberatkan seperti bunga, denda, dan kenaikan. Itulah 

sebabnya penting bagi wajib pajak memahami sanksi-sanksi perpajakan 

sehingga mengetahui konsekuensi hukum dari apa yang dilakukan ataupun 

tidak dilakukan. Jika semakin banyak masyarakat atau Wajib Pajak yang tidak 

patuh membayar pajak maka di khawatirkan pendapatan negara yang di 

hasilkan dari pajak akan menurun menurut (Zain:2004). 

Dengan penyuluhan perpajakan secara intensif dan kontinyu akan 

meningkatkan pemahaman dan kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi tentang 

kewajiban membayar pajak sebagai wujud gotong royong nasional dalam 



menghimpun dana untuk kepentingan pembiayaan pemerintah dan 

pembangunan nasional. Penelitian terdahulu Tirada (2013) melakukan 

penelitian tentang kesadaran perpajakan, sanksi pajak, sikap fiskus terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kabupaten Minahasa Selatan. Hasil 

penelitiannya adalah kesadaran perpajakan dan sanksi pajak memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap kapatuhan wajib pajak orang pribadi di 

Kabupaten Minahasa Selatan. Sedangkan sikap fiskus tidak memberikan 

pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten 

Minahasa Selatan. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian Tirada (2013) 

yang meneliti tentang Kesadaran perpajakan, Sanksi Pajak, Sikap Fiskus, 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Minahasa 

Selatan. Tetapi berbeda dari penelitian sebelumnya, penelitian kali ini tidak 

menggunakan Sikap Fiskus sebagai variabel karena Sikap fiskus tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu, peneliti 

juga menambahkan variabel baru yaitu Pemahaman Mengenai Sanksi 

Perpajakan sebagai variabel. 

 

2. Rumusan Masalah 
 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini meliputi: 

 

1. Apakah Kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi berpengaruh Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak? 

2. Apakah Pemahaman Mengenai Sanksi Perpajakan berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak? 

3. Apakah Kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi dan Pemahaman 

Mengenai Sanksi Perpajakan berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak? 



 

3. Tujuan Penelitian 
 

Adapun maksud dan tujuan penulis melakukan penelitian adalah: 

 

1. Untuk mendapatkan bukti secara empiris mengenai pengaruh kesadaran 

pajak terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) 

dalam membayar pajak. 

2. Untuk mendapatkan bukti secara empiris Mengenai Pengaruh 

Pemahaman Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

3. Untuk mendapat bukti secara empiris mengenai kesadaran wajib pajak 

Orang Pribadi dan Pemahaman mengenai Sanksi perpajkan berpengaruh 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

 

 

4. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk semua 

pihak yang bersangkutan dalam penelitian ini, baik manfaat secara akademis 

maupun manfaat praktis. 

1. Manfaat Akademis 

 

Penelitian pengaruh sikap wajib pajak orang pribadi dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dimaksudkan untuk 

menambah pengetahuan bagi para akademis yang tertarik untuk 

mendalami bidang perpajakan ataupun yang telah berkecimpung di 

dunia perpajakan. 

2. Manfaat Praktisi 

 

a. Bagi Direktoral Jendral Pajak 

 

Memberikan masukan kepada Direktoral Jendral Pajak terhadap 

kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.  



Sehingga temuan ini nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai 

pertimbangan untuk mengetahui tingkat kepatuhan sebelum dilakukan 

pemeriksaan lebih lanjut. 

b. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini sebagai persyaratan bagi penulis untuk menyelesaikan 

program pendidikan akuntansiPenelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk semua pihak yang bersangkutan dalam penelitian ini, baik 

manfaat secara praktis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Sistematika Penulisan Skripsi 
 

Sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, 

yaitu: 

BAB I    PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini menjelaskan apa yang mendasari dan yang 

menjadi latar belakang penulis untuk melakukan penelitian ini, 

yang terdiri dari rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaat penelitian. 

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA 

 

Dalam bab ini menjelaskan teori-teori yang digunakan dan 

berkaitan dengan masalah yang ada dalam penelitian ini. Teori- 

teori tersebut antara lain teori atribusi, definisi pajak, ketentuan 

umum dan tata cara perpajakan, indikator kesadaran wajib 

pajak, faktor yang mempengaruhi kesadaran wajib pajak, sikap 

wajib pajak terhadap kesadaran perpajakkan, sanksi 

perpajakan, kepatuhan wajib pajak, penelitihan terdahulu dan 

kerangka pikir. 

BAB III    METODE PENELITIAN 

 

Dalam bab ini akan menjelaskan tentang jenis penelitian, Jenis 

data, populasi dan sampel, instrumen penelitian, teknik 

pengujian data, uji asumsi klasik, dan metode analisis data. 

BAB IV    GAMBARAN UMUM ORGANISASI DAN PEMBAHASAN 

 

Dalam bab ini menjelaskan tentang gambaran umum objek 

penelitian, visi dan misi kpp palembang ilir barat, struktur 

organisasi, pembagian tugas dan fungsi. Penulis akan 

membahas 



dan menguraikan hasil penelitian pada kpp pratama palembang 

ilir barat. 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dalam bab ini penulis akan menarik kesimpulan dan 

memberikan saran yang di dapat dalam penelitian ini yang 

mungkin dapat bermanfaat bagi pihak kpp pratama ilir barat 

palembang. 
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