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Pengaruh Anggun Cipta Sasmi Sebagai Celebrity Endorser Dalam Iklan di
Televisi Terhadap Brand Image Sampo Pantene

(Study Kasus Mahasiswi Kelas Inderalaya Universitas Sriwijaya)
ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Anggun
C.Sasmi sebagai celebrity endorser dalam iklan di televisi terhadap brand image
sampo pantene dengan studi kasus mahasiswi kelas Inderalaya Universitas
Sriwijaya. Dalam penelitian ini terdapat lima variabel yang diujikan yaitu
trusthowiness, expertise, attractiveness, respect, similirity.Variabel yang
mempunyai  pengaruh yang signifikan terhadap brand image vyaitu
trustworthiness, expertise, dan similirity, sedangkan variabel attractiveness dan
respect berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap brand image. Hasil pengujian
secara simultan diperoleh bahwa variabel endorser yaitu trustworthiness,
expertise, attractiveness, respect, dan similirity secara bersama-sama sangat
berpengaruh terhadap brand image dan yang paling dominan mempengaruhi
adalah variabel trustworthiness. Bagi penelitian selanjutnya, penulis menyarankan
hendaknya menambah variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian.

Kata kunci : celebrity endorser, Trustworthiness, Expertise, Attractiveness,
Respect, similirity, brand image



Effect of Anggun Cipta Sasmi For Celebrity Endorser in Advertising on
Television Against Brand Image Shampoo Pantene

(Study case of student class Inderalaya in Sriwijaya University )

ABSTRACT

This research is intended to reveal how much Anggun C Sasmi as a celebrity
endorser of Pentene Shampo on television commercial influence students’ brand
image. There are five variables used in this research which are trustworthiness ,
expertise , attractiveness , respect , and similarity. trustworthiness , expertise, and
similarity affect students’ brand image significantly, while attractiveness and
respect are not significantly inluence. All independent variables influence
students’ brand image simultanously while trustworthiness has dominant effect.
The authors suggest to the further researcher to add other variables.

Keywords : celebrity endorser, trustworthiness, expertise, attractiveness, respect,
similirity, brand image
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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia yang saat ini sedang berkembang
mendorong timbulnya laju pertumbuhan dunia usaha. Hal ini menuntut
perusahaan untuk kreatif dan inovatif dalam menjalankan bidang usahanya.
Berbagai usaha dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan penjualan dan
memuaskan kebutuhan pelanggan. Di dalam kondisi persaingan usaha yang
semakin ketat ini, perusahaan dituntut untuk lebih kreatif dalam menetapkan
strategi yang tepat bagi perusahaan sehingga dapat menarik perhatian konsumen
dan dapat mempengaruhi konsumen untuk mengkonsumsi produk mereka.(forum

detik.com)

Dewasa ini, konsumen semakin kritis dan selektif dalam memilih barang
dan jasa yang akan mereka konsumsi. Seiring dengan kemajuan teknologi dan
informasi, konsumen mendapat beragam pengetahuan dan pembelajaran mengenai
aspek-aspek yang dimiliki suatu barang dan jasa tertentu. Perusahaan sebagai
salah satu produsen barang dan jasa harus jeli dan lebih sensitif akan kebutuhan
konsumen tersebut. Dahulu filosofi kebanyakan perusahaan adalah konsep produk
dan penjualan, yaitu “buat dan jual” yang terpusat pada produk, namun seiring
perjalanan waktu konsep tersebut beralih ke konsep pemasaran yaitu “pahami dan
tanggapi” . Perusahan kini harus lebih mengerti apa yang dibutuhkan konsumen

(customer oriented). Price, place, product, dan promotion sampai saat ini masih



dapat diandalkan dalam sebuah pemasaran produk. Untuk promotion, syarat

paling utama yang harus dilakukan adalah beriklan.

Periklanan dapat diklasifikasikan menurut tujuannya yaitu memberikan
informasi, membujuk dan mengingatkan (Kotler.1993:362). Iklan merupakan
salah satu promosi yang digunakan sebagai alat untuk pengantar pesan yang
bertujuan untuk membentuk dan mengubah perilaku konsumen. Media atau
saluran yang digunakan untuk menyampaikan pesan dalam bentuk iklan adalah
televisi, radio, majalah dan surat kabar. Pemasangan iklan pada media televisi
hingga saat ini masih dianggap cara yang paling efektif dalam mempromosikan
produk terutama di Indonesia yang masyarakatnya brand minded. Brand minded
adalah merek yang pernah muncul di iklan televisi lebih digemari oleh masyarakat

daripada yang tidak diiklankan di televisi.(http://communication.uii.ac.id)

Keunggulan-keunggulan media televisi adalah sebagai berikut :1) bersifat
audio, visual dan motion, 2) formatnya sangat fleksibel, 3) jangkauannya luas,
4)sangat menarik perhatian, 5)menimbulkan nampak yang kuat, dan
6)kemampuannya sangat kuat dalam mempengaruhi khalayak ramai.(Tjiptono
:244). Perusahaan harus memiliki kreatif dalam menyampaikan iklan agar dapat
menarik perhatian konsumen dan menciptakan preferensi terhadap merek. Salah
satu cara kreatif dalam beriklan adalah menggunakan celebrity endorser.
Pemakaian selebriti pendukung harus melalui beberapa pertimbangan diantaranya
adalah tingkat popularitas selebriti dengan permasalahan apakah selebriti yang

dipilih tersebut dapat mewakili karakter produk yang sedang diiklankan.


http://communication.uii.ac.id/

Penggunaan selebriti dalam suatu iklan melibatkan daya tarik dan
kredibilitas yang merupakan keunikan sendiri (Sebayang dan Siahaan 2008 : 118).
Bintang televisi, aktor film, dan atlet terkenal banyak digunakan dalam iklan
televisi untuk mendukung sebuh produk. Bintang iklan berperan sebagai orang
yang berbicara tentang produk yang mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen
yang menunjukkan pada produk yang didukungnya (Shimp, 2003). Pemanfaatan
endorser sebagai penyampai pesan diharapkan lebih mempercepat iklan diterima
oleh konsumen. Endorser dengan menggunakan bintang terkenal dibutuhkan jika
ingin mendapatkan awareness dengan cepat. Selain itu endorser bintang terkenal
juga akan berperan besar pada produk atau merek yang tidak punya kelebihan
sama sekali. Sejauh mana endorser itu dapat berperan dalam menarik minat beli

konsumen.

Salah satu perusahaan besar yang mampu menguasai pasar dengan produk
dan iklan-iklannya adalah P & G (Procter & Gamble Co.), produk-produk P & G
Beauty menyentuh jutaan wanita dan pria di seluruh dunia untuk mewujudkan
impian mereka akan kecantikan dan ritual perawatan tubuh yang menyenangkan
setiap harinya. Penjualan produk-produk P&G Beauty pada tahun 2006/2007
mencapai lebih dari U$ 22 miliar menjadikan P&G sebagai perusahaan kecantikan
yang terdepan dengan lebih dari 100 merek terkemuka dan tersebar di 130 negara.
P&G Beauty menawarkan merek-merek terpercaya dengan teknologi terdepan
untuk memenuhi kebutuhan kecantikan dan perawatan tubuh, salah satu produk
P&G yang gencar ditampilkan dalam iklan adalah produk kecantikan. Sebagai

salah satu perusahaan besar dalam bidang produk perawatan rambut, P&G



memiliki produk yang bernama Pantene yang selalu berkomitmen untuk
menghadirkan solusi perawatan secara menyeluruh yang dapat membuat rambut
lebih indah dari yang pernah ia miliki. Hal ini dapat dilihat dari prestasi yang
diukir Pantene yang memperoleh Top Brand Index untuk kategori sampo seperti

yang ditampilkan oleh Tabel 1.1 berikut ini :

Tabel 1.1
Top Brand Index (TBI) Tahun 2012-2014

Kategori Sampo

Merek sampo TBI 2012 TBI 2013 TBI 2014
Pantene 29,2% 27,3 % 25,1 %
Clear 20,3 % 23,1% 22,5%
Sunsilk 20,5 % 18,5% 16,5 %
Lifebuoy 11,7 % 11,4% 10,9 %

http://www.topbrand-award.com/top-brand-survey/survey-result/top-brand-index-

Tabel 1.1 memperlihatkan bahwa Top Brand Index Pantene yang diukur
dari top of mind, last usage, dan future intention menempati posisi pertama yaitu
sebesar 29,2% (2012); 27,3% (2013); 25,1% (2014). Dari Tabel 1.1 dapat dilihat
bahwa Pantene merupakan produk sampo nomor satu dalam benak masyarakat
dalam tiga tahun terakhir serta merupakan produk yang dikonsumsi baik sekarang

maupun di masa mendatang.


http://www.topbrand-award.com/top-brand-survey/survey-result/top-brand-index-

Masyarakat memiliki pertimbangan-pertimbangan tertentu untuk memilih
produk perawatan rambut mana yang akan dikonsumsi. Diantara beberapa produk
perawatan rambut di pasar, Pantene merupakan salah satu produk unggulan yang
memiliki bermacam-macam varian yang dibintangi oleh penyanyi Anggun C.
Sasmi. Dengan dipilihnya Anggun C. Sasmi sebagai iklan model sampo Pantene
yang berlatar belakang musisi yang sukses di Asia bahkan di dunia, dapat
menambah nilai positif bagi Pantene karena bisa menarik perhatian dan minat
kawula muda khususnya wanita untuk menggunakan sampo tersebut.

Sebenarnya produk ini tidak diproduksi hanya untuk wanita saja tapi juga
buat pria tetapi dominan konsumen produk ini adalalah wanita yang ingin selalu
ingin terlihat cantik dengan rambut yang sempurna. Karena pangsa pasar yang
sangat potensial untuk pantene adalah para kawula muda khususnya wanita maka
penulis mengambil mahasiswi sebagai study kasusnya karena mahasiswi dapat
lebih cerdas dalam memilih produk yang akan digunakannya. Pantene juga
memproduksi produknya sesuai dengan selera mahasiswi, yang saat ini tersedia
dalam berbagai varian yang sesuai dengan masalah rambut yang dialaminya
seperti contoh daily moisture repair (mengurangi rambut kering untuk rambut
lebih sehat, lebih berkilau); total damage care (membantu cegah 10 tanda
kerusakan rambut); hair fall control (melindungi dari kerusakan); smooth & silky
(lebih lembut); nature care fullness & life (volume rambut bertambah dan
berkilau); nature care Smoothness & life (menjaga rambut halus,lembut, ringan
terurai); anti dandruff (rambut sehat, berkilau dan tak berketombe); long black

(rambut hitam dan panjang).


http://www.panteneindonesia.co.id/hair-care-collections/ProductSubCategoryLanding.aspx?id=smooth-and-silky&lang=id-ID
http://www.panteneindonesia.co.id/hair-care-collections/ProductSubCategoryLanding.aspx?id=nature-care-fullness-and-life&lang=id-ID
http://www.panteneindonesia.co.id/hair-care-collections/ProductSubCategoryLanding.aspx?id=nature-care-smoothness-and-life&lang=id-ID
http://www.panteneindonesia.co.id/hair-care-collections/ProductSubCategoryLanding.aspx?id=anti-dandruff&lang=id-ID

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih
spesifik mengenai “ Pengaruh Anggun Cipta Sasmi Sebagai Celebrity Endorser
Dalam Iklan di Televisi Terhadap Brand Image Sampo Pantene (Study Kasus

Mahasiswi Kelas Inderalaya Universitas Sriwijaya) ”

1.2 Perumusan Masalah

1. Seberapa besar pengaruh Anggun Cipta Sasmi Sebagai Celebrity
Endorser Dalam Iklan di Televisi Terhadap Brand Image Sampo
Pantene (Study Kasus Mahasiswi Kelas Inderalaya Universitas
Sriwijaya)?

2. Apa variabel yang paling berpengaruh dalam Anggun Cipta Sasmi
Sebagai Celebrity Endorser Dalam Iklan di Televisi Terhadap
Brand Image Sampo Pantene (Study Kasus Mahasiswi Kelas

Inderalaya Universitas Sriwijaya)?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Anggun Cipta Sasmi Sebagai
Celebrity Endorser Dalam Iklan di Televisi Terhadap Brand Image Sampo
Pantene (Study Kasus Mahasiswi Kelas Inderalaya Universitas Sriwijaya)
2. Variabel yang paling berpengaruh dalam Anggun Cipta Sasmi Sebagai
Celebrity Endorser Dalam Iklan di Televisi Terhadap Brand Image Sampo

Pantene (Study Kasus Mahasiswi Kelas Inderalaya Universitas Sriwijaya)



1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat praktis

Bagi perusahaan khususnya P&G, penelitian ini diharapkan
memberikan masukan yang berarti tentang seberapa besar
pengaruh endorser iklan televisi terhadap brand image sampo
pantene sehingga dapat meningkatkan periklanan melalui media
televisi.

Bagi pembaca, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
perbandingan dan referensi dalam melakukan penelitian dengan
objek ataupun masalah yang sama di masa yang akan datang,
maupun untuk penelitian selanjutnya

Bagi almamater, penelitian ini dapat menambah referensi yang ada
dan dapat digunakan oleh semua pihak yang membutuhkan.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan sumbangan

pemikiran dalam ilmu manajemen pemasaran.

2. Manfaat teoritis

Bagi penulis, sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
pendidikan dan juga untuk menambah ilmu di bidang ilmu
pengetahuan manajemen pemasaran serta dapat melatih penulis
untuk menerapkan teori-teori yang telah di dapat selama masa

perkuliahan.
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