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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
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senantiasa mengingat Allah
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sungguh-sungguh (urusan yang lain) dan hanya kepada
Tuhanmulah hendaknya kamu berharap
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen merupakan suatu proses yang khas yang terdiri atas kegiatan-
kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengkoordinasian dan
pengendalian yang dilakukan untuk menentukan dan mencapai sasaran-sasaran
melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya yang lain untuk
kepentingan dan kemajuan perusahaan. Dengan dijalankannya fungsi-fungsi
manajemen tersebut secara baik diharapkan seluruh operasi perusahaan dapat berjalan
lancar, yakni dengan tidak terdaftarnya ketidakefisienan serta ketidakefektivan dari
kegiatan operasional yang berlangsung.

Pada era globalisasi ekonomi sekarang ini, para pelaku ekonomi dihadapkan
pada suatu kondisi yang benar-benar menuntut kesiapan untuk bersaing. Setiap
perusahaan bersaing untuk dapat menempatkan diri pada posisi terdepan dalam
persaingan antara perusahaan agar tetap dapat berkembang dan maju sesuai dengan
arus dunia usaha.

Untuk dapat menempatkan perusahaan pada posisi terdepan, perusahaan harus
menjalankan kegiatannya dengan memegang teguh prinsip efisiensi kerena pada
umumnya perusahaan menghadapi suasana keterbatasan dalam perolehan dana, daya

]

sarana, dan prasarana kerja. Keterbatasan yang paling sering dirasakan dan dihadapi



oleh perusahaan ialah dalam pengadaan dana, baik yang bersumber dari dalam
perusahaan maupun yang berasal dari sumber eksternal.

Laba optimal merupakan tujuan utama bagi kebanyakan perusahaan yang
tergabung ke dalam perusahan-perusahaan yang profit oriented. Tujuan ini dipandang
sangat penting agar perusahaan dapat berjalan dalam waktu yang tidak terbatas dan
disertai dengan tingkat pertumbuhan yang sehat. Pemasaran merupakan salah satu
kegiatan yang dapat menunjang kelangsungan hidup perusahaan. Di samping itu
pemasaran memiliki sensitifitas terhadap laba perusahaan, dimana tingkat laba yang
optimal dapat tercapai bila kegiatan perusahaan dikelola dengan benar. Semakin besar
perusahaan tersebut, maka aktivitas pemasarannya akan semakin besar dan kompleks
pula.

Semakin luas kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan akan
menyebabkan tingkat kompleksitas yang tinggi pada pelaksanaan fungsi pemasaran
tersebut. Hal ini dapat memungkinkan peningkatan tingkat kesalahan dan kecurangan
yang dilakukan pegawai bagian pemasaran tersebut. Kesalahan dan kecurangan yang
akan terjadi dapat menimbulkan dampak negatif bagi kinerja perusahaan baik untuk
operasional pemasaran maupun operasi perusahaan secara menyeluruh.

Untuk menilai sejauh mana efektivitas fungsi-fungsi yang terdapat dalam
perusahaan, termasuk fungsi pemasaran, perlu dilakukan penilaian kinerja fungsi-
fungsi tersebut. Alat yang dapat membantu pihak manajemen dalam menilai
efektivitas dan efisiensi fungsi tersebut adalah pemeriksaan operasional yang mana

merupakan salah satu alat pengendalian manajemen yang bertujuan untuk mengetahui



dan mengevaluasi apakah fungsi manajemen yang ada telah berfungsi dengan baik
secara ekonomis, efektif, dan efisien serta mengidentifikasi kelemahan-kelemahan
yang ada dan memberikan rekomendasi yang diperlukan sehingga dapat menghindari
kesalahan dan kecurangan yang scrulpa dikemudian hari.

Pemeriksaan operasional berpandangan ke depan (forward looking), yaitu
untuk melihat bagaimana sebaiknya manajemen mencapai tujuannya dan untuk
melihat kesulitan manajemen sebelum fakta (before the fact), daripada setelah fakta
(after the fact) seperti dalam suatu audit keuangan. Pendekatan berpandangan
kedepan (forward looking approach) adalah analog dengan konsep pemeliharaan
preventif (preventive maintenance concept) dalam produksi. Proses pemerikasaan
operasional secara berkala dapat menunjukkan masalah ketika masalah tersebut masih
berskala kecil. Selain itu, pemerikasaan operasional merupakan alat manajemen
(management tool) untuk membantu organisasi dalam mencapai tujuan yang
diinginkan. Apabila manajer tertentu tidak efektif dalam posisi mereka pada saat
sekarang, tindakan korektif yang tepat dapat dilakukan. Selanjutnya manfaat lain dari
teknik pemerikasaan operasional adalah bahwa pemerikasaan operasional merupakan
penilaian yang objektif berdasarkan bukti aktual yang dapat ditelusuri untuk
pemecahan masalah.

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pemeriksaan operasional sangat
bermanfaat dan memiliki peranan yang cukup besar karena dapat membantu semua
level manajemen dalam pekerjaan mereka dengan memberikan saran-saran, analisis

dan penilaian mengenai hasil yang diperoleh dalam kegiatan pemerikasaan, untuk




dapat mencapai tujuan tersebut diperlukan pengetahuan yang mendalam tentang
langkah-langkah yang dilakukan dalam pelaksanaan pengauditan manajemen. Karena
itu, penting sekali bagi orang yang akan melaksanakan pemeriksaan untuk
mempelajari dan mengetahui tahapan-tahapan dalam pengauditan manajemen
tersebut.

Dengan merujuk pada pokok pemikiran diatas maka penelitian ini diberi judul
Efcktivitas dan Efisiensi Kinerja Fungsi Pemasaran pada PT. Pulau Hijau Asri

Palembang

1.2 Perumusan Masalah

Tujuan didirikannya perusahaan adalah untuk mempertahankan kelangsungan
hidup perusahaan. Salah satu faktor penting untuk menjaga kelangsungan hidup
perusahaan adalah kemampuan perusahaan untuk mengkapitalisasi peluang,
meminimalkan ancaman, mengetahui kelemahan dan kekurangan internal perusahaan.
Sehubungan dengan uraian diatas dan hasil observasi awal terhadap PT. Pulau Hijau
Asri Palembang, maka penulis merumuskan masalah yang berkaitan dengan efisiensi
dan efektivitas perusahaan, yaitu sejauh mana kontribusi fungsi pemasaran dalam

meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja perusahaan ?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan judul skripsi ini “Efektivitas dan Efisiensi Kinerja Fungsi
Pemasaran pada PT. Pulau Hijau Asri Palembang”, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk menilai efektivitas dan efisiensi kinerja fungsi pemasaran di PT. Pulau
Hijau Asri
2. Untuk mengantisipasi faktor-faktor yang menjadi kendala dalam aktifitas fungsi

pemasaran di PT. Pulau Hijau Asri

1.3.2 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-
pihak yang terkait. Sesuai dengan tujuannya, maka manfaat penelitian ini adalah
untuk memberikan masukan kepada pihak perusahaan agar dapat meningkatkan
efektivitas dan efisiensi kinerja fungsi pemasarannya dalam rangka mencapai tujuan

perusahaan.

1.4 Metodologi Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi di PT. Pulau Hijau Asri

yang terletak di Jalan Residen H. Abdul Rozak Blok B-4/6 Palembang.



1.4.2 Ruang Lingkup Pembahasan

Berdasarkan uraian tentang latar belakang, pemilihan judul dan perumusan
masalah yang diuraikan dalam bagian terdahulu, maka tampak jelas bahwa batasan
atau ruang lingkup pembahasan dari skripsi ini hanya pada penerapan fungsi-fungsi

pemasaran pada PT. Pulau Hijau Asri.

1.4.3 Data
1.4.3.a Jenis data
Dalam penulisan skripsi ini terdapat dua jenis data yang digunakan, yaitu:

1. Data Primer,
Data primer adalah data yang didapat langsung dari objek yang diteliti. Dalam
penulisan skripsi ini, data primer yang digunakan adalah hasil wawancara dengan
kepala bagian pemasaran dan hasil kuisioner yang diisi langsung oleh pihak yang
terkait dalam hal ini adalah bagian pemasaran.

2. Data Skunder,
Data sekunder adalah data penelitian yang diperolah secara tidak langsung
melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Data sekunder
yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah prosedur pelaksanaan

operasional perusahaan, laporan kerja harian dan bukti transaksi berupa kontrak

kerjasama.



1.4.3.b Sumber Data

Kedua jenis data di atas dikumpulkan dari dua sumber, yaitu:

. Penelitian Lapangan, yaitu dengan melakukan penelitian langsung di objek yang

diteliti yaitu, PT. Pulau Hijau Asri, untuk mendapatkan informasi yang diperlukan.
Untuk mendapatkan data yang dimaksud maka diperlukan adanya kontak atau
hubungan antara peneliti dengan subyek (responden).

Penelitian Pustaka, yaitu dengan cara membaca berbagai Iiteratur yang

berhubungan dengan permasalahan dalam penulisan skripsi ini.

1.4.3.c Teknik Pengumpulan Data

Selanjutnya kedua jenis data di atas dikumpulkan dengan menggunakan

teknik-teknik sebagai berikut :

1

Wawancara, yaitu dengan melakukan interaksi langsung dengan pihak yang
terkait, dalam hal ini adalah bagian pemasaran. Wawancara langsung ini
dilakukan dengan kepala bagian pemasaran atau karyawan lain yang dianggap
dapat memberikan informasi tentang objek yang diteliti.

Kuisioner, yaitu berupa daftar pertanyaan yang dibuat secara terstruktur.
Dokumentasi, yaitu dengan mempelajari catatan-catatan yang telah dikeluarkan

oleh perusahaan.



1.4.4 Teknik Analisis Data

Dalam penulisan skripsi ini, data dianalisis dengan menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif, yaitu metode yang dilakukan dengan mencatat, menuturkan,
mengklasifikasikan, serta menganalisis data dan informasi sesuai dengan yang terjadi
di perusahaan. Dari hasil analisis dapat diambil kesimpulan sebagai pemecahan

masalah sehingga menjadi jelas.

1.5 Sistematika Pembahasan
Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis agar terdapat hubungan
antara satu bab dengan bab yang lainnya. Untuk menyampaikan hasil penelitian agar
mudah dimengerti dan agar dapat mencapai sasarannya maka pembahasannya disusun
sebagai berikut:
BABI PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan
sistematika pembahasan.
BABII LANDASAN TEORITIS
Dalam Bab ini akan dikemukakan teori-teori yang berhubungan dengan
pembahasan yang dilakukan yaitu antara lain mengenai: pemerikasaan
operasional, efektivitas,efisiensi, dan ekonomisasi serta kaitannya dengan

pemeriksaan operasional, dan pemeriksaan operasional terhadap fungsi

pemasaran.



BAB III

BAB 1V

BAB YV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada Bab ini akan diuraikan hal-hal yang berhubungan dengan keadaan
umum perusahaan yang meliputi: Sejarah Singkat Perusahaan, Gambaran
Aktivitas Perusahaan, Struktur Organisasi dan Uraian tugas, Rencana
Induk Satuan Fungsi Pemasaran, serta Pelaksanaan Fungsi Pemasaran.
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat hasil dari analisis permasalahan yaitu mengenai: analisa
terhadap komponen pemerikasaan operasional pemasaran pada PT. Pulau
Hijau Asri Palembang

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dan Saran merupakan bab penutup dari penulisan Skripsi ini
yang memuat kesimpulan dari pembahasan-pembahasan pada bab
sebelumnya dan juga memberikan saran yang sekiranya dapat berguna

bagi perusahaan dan juga pada penelitian yang selanjutnya.
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