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BAB I
PENDAHULUAN

" 1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha yang semakin luas diikuti perkembangan bidang-
bidang lain mengakibatkan persaingan dalam usaha semakin sulit. Sudah merupakan
suatu kecenderungan bagi setiap perusahaan untuk memperluas dan mengembangkan
usahanya terutama dalam memaksimalkan keuntungan Untuk mencapai tujuan
tersebut, maka perusahaan berusaha untuk melakukan kegiatannya dengan efektif dan
efisien.

Setiap perusahaan, apakah perusahaan dagang maupun manufaktur selalu
mengadakan persediaan. Persediaan merupakan jumlah aktiva perusahaan yang besar.
Tanpa adanya persediaan, para pengusaha dihadapkan pada resiko bahwa suatu waktu
perusahaan tidak dapat memenuhi Rei;lginan pelanggan yang memerlukan barang
setiap saat, yang berarti pula bahwa pengusaha akan kehilangan kesempatan
memperoleh laba. Karena berbagai alasan, manajemen sangat berkepentingan dengan
perencanaan dan pengendalian persediaan. Penilaian persediaan yang akurat dan
catatan yang up fo date merupakan hal yang sangat penting bagi kelangsungan usaha
pada perusahaan tersebut.

Selain menyelenggarakan manajemen persediaan dengan baik, perusahaan
Juga perlu melakukan manajemen bagi pelanggan-pelanggan tetapnya. Karena kurang

atau lebihnya persediaan suatu perusahaan juga tergantung dari volume pesanan yang




terjadi. Apabila terjadi pemesanan oleh pelanggan secara mendadak dan dalam
jumlah yang besar maka perusahaan biasanya kesulitan untuk memenuhinya. Oleh
sebab itu perusahaan perlu membina hubungan yang baik dengan pelanggan dan
mengetahui kegiatan-kegiatan yang akan dilakukan pelanggan yang berhubungan
dengan penjualan produk, terutama pelanggan-pelanggan yang sering memesan
dalam jumlah besar.

Kekurangan dan kelebihan persediaan merupakan gejala yang tidak baik
dalam perusahaan. Untuk perusahaan distnibutor dan perdagangan, kekurangan
persediaan mengakibatkan peruséhaan tidak dapat memenuhi pesanan langganan
tepat pada waktunya, sehingga kesempatan untuk memperoleh laba lebih besar tidak
akan tercapai dan akan mengakibatkan larinya pelanggan. Sebaliknya kelebihan
persediaan dapat mengakibatkan dana yang tertanam dalam persediaan semakin
besar, terjadi pemborosan atau inefisiensi dan dapat juga menyebabkan barang-
barang yang ada menjadi rusak karena penumpukan barang yang lama di gudang.

Apabila perusahaan memiliki komunikasi yang baik dengan pelanggan dan
memiliki perencanaan dan pengelolaan persediaan yang baik dan terkoordinasi, maka
kemungkinan terjadinya kerugian dalam perusahaan akan semakin kecil. Oleh karena
itu, sangatlah penting dilaksanakannya manajemen pelanggan dan pengendalian
persediaan dalam perusahaan tersebut.

PT. Intermas Tata Trading merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
pendistribusian barang kepada pedagang/ agen penjualan. Perusahaan ini memiliki

banyak pelanggan yang merupakan perusahaan dagang yang cukup besar di




Palembang seperti; Hypermart, JM Grup dan Superindo. Selain menyalurkan barang
ke tempat-tempat tersebut, PT. Intermas Tata Trading juga melakukan penyaluran
barang ke pedagang grosir di pasar tradisional seperti; Pasar 16 Ilir dan Pasar Cinde.
Selain itu, penjualan juga dilakukan ke toko-toko kecil yang biasanya dilakukan oleh
salesman perusahaan. PT. Intermas Tata Trading juga sering melakukan kontrak
dengan instansi-instansi tertentu pada bulan Ramadhan untuk pengadaan bahan
kebutuhan Lebaran, seperti; gula, mentega, tepung terigu dan minyak goreng. Dalam
kegiatan operasionalnya PT. Intermas Tata Trading tidak mengalami kesulitan dalam
menyalurkan barang kepada toko-toko kecil, tetapi untuk pengadaan barang di
perusahaan-perusahaan besar, PT. Intermas Tata Trading terkadang mengalami
kekurangan stok persediaan untuk memenuhi permintaan pelanggan. Hal ini terjadi
karena perusahaan-perusahaan tersebut terkadang melakukan kegiatan-kegiatan
promosi produk secara mendadak dan besar-besaran sehingga PT. Imtermas Tata
Trading tidak mampu memenuhi pesanan yang jumlahnya relatif besar tersebut.
Contoh kegiatan promosi yang sering terjadi yaitu; Promo Ulang Tahun Carrefour,
Belanja Murah di Hypermart, dil.

Selama ini dalam hal perencanaan persediaan, pihak manajemen masih
menggunakan estimasi persediaan dengan melihat total penjualan selama beberapa
bulan sebelumnya dan total penjualan pada bulan yang sama tahun sebelumnya untuk
menentukan jumlah persediaan yang akan disediakan untuk bulan yang akan datang.
Selain itu pada bulan tertentu, seperti bulan Ramadhan, pihak perusahaan biasanya

menambah jumlah stok persediaan sampai dua kali lipat karena kebutuhan konsumen




meningkat pada bulan-bulan tersebut. Dengan hanya melihat total penjualan bulan-
bulan sebelumnya maka apabila terjadi pemesanan oleh konsumen tertentu dalam
jumlah besar dan mendadak, perusahaan kekurangan stok persediaan untuk
memenuhi permintaan tersebut.

Salah satu cara yang dapat diimplementasikan guna menekan terjadinya
kekurangan stok persediaan adalah dengan melakukan penataan kembali manajemen
persediaan dan meningkatkan value chain management perusahaan dengan konsumen
dan produsen. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan peneliian mengenai
manajemen persediaan pada PT. Intermas Tata Trading Cabang Palembang, yang
dituangkan dalam bentuk skripsi dengan judul “Evaluasi Manajemen Persediaan pada

PT. Intermas Tata Trading Cabang Palembang”.

I.2. Perumusan Masalah
Dan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka skripsi
ini akan membahas beberapa permasalahan, yaitu:
1. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan permasalahan pada manajemen
persediaan di PT. Intermas Tata Trading Cabang Palembang?
2. Apakah perencanaan persediaan pada PT. Intermas Tata Trading Cabang
Palembang dapat dilakukan dengan menggunakan konsep EOQ?

3. Apakah sistem Just In Time dapat diterapkan dalam manajemen persediaan PT.

Intermas Tata Trading Cabang Palembang?.




L3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dar penelitian ini berhubungan dengan masalah yang telah

diidentifikasi di atas, yaitu:

1.

Untuk membantu perusahaan mengetahui penyebab dari kekurangan stok
persediaan yang terjadi pada perusahaan.

Untuk mengetahui mengapa konsep EOQ tidak dapat diterapkan perusahaan
dalam menentukan persediaan.

Untuk mengetahui apakah sistem Just In Time dapat diterapkan perusahaan.
Untuk membantu perusahaan memperbaiki hubungan kerasama dan
komunikasi dengan pemasok dan pelanggannya.

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini, yartu:

. Dapat membantu perusahaan dalam rangka memperbaiki pengendalian atas

persediaan dengan menggunakan sistem yang tepat.

Dapat membantu perusahaan dalam memahami pentingnya membina
hubungan komunikasi dan kerjasama dengan pemasok dan pelanggan.

Dapat menambah pengetahuan bagi penulis untuk masa yang akan datang
serta merupakan latihan dalam menerapkan teori yang ada dalam masa

perkuliahan yang dibandingkan dengan keadaan sebenamya.




L4. Kcrangka Pemikiran

Dalam rangka mencapai tujuannya, perusahan melakukan kegiatan
operasional diantaranya adaleh perencanaan. Perencanean dapat membanty
menyiapkan strategi menghadapi perubahan yang terjadi dan meminimumkan nisiko
ketidakpastian. Selain itu perencanaan membantu pimpinan dan anggofa anggoia
perusahaan memusatkan perhatian pada tujuan organisasi sehingga lebih mudah
menerapkan metode dan mengorganisasikan sumber daya yang ada secara efisien.

Dalam hal perencanaan persediaan, tolok ukur yang dapat digunakan adalah:

1. Economic Order Quantity (EQQ)
2. Just In Time (JIT)

Economic Order Quaniity (EOQ) adalah tcknik pengendalian persediaan
dengan menentukan besarnya pesanan ekonomis agar biaya penyimpanan dan
pemesanan variabel dapat ditekan serendah mungkin sehingga jumlah persediaan di
gudang lebih efisien dan menguntungkan.

Economic Order Quantity dapat diterapkan dalam suatu perusahman apabila
siklus persediaan perusahaan sctiap bulan relatif stabil, pembelian persediaan
dilakukan dalam jumlah besar dan memiliki banyak pemasok. Sedangkan pada PT.
Intermas Tata Trading Palembang, persediaan yang dibutuhkan setiap bularmys tidak
stabil, pembelian persediaan tergantung pada tingkat pemesanan setiap bulannya dan
berdasar jumiah penjualan bulan-bulan sebelumnya. Jadi Economic Order Quantity
tidak dapat digunakan untuk manajemen persediaan perusahaan, Alternatif lain vang

dapat digunakan adalah dengan menggunakan sistem Just In Time.




Just In Time (JIT) merupakan suatu filosofi yang berfokus pada upaya untuk
menghasilkan produk dalam jumlah yang sesuai dengan kebutuhan konsumen pada
tempat dan waktu yang tepat. Jadi terdapat kesatuan pasar amtara supplier, produsen
dan konsumen.

Prinsip Kunci Keberhasilan JIT:

1. Produce to Order
Berpmduk:;.i jika terdapat pesanan dari konsumen. Tujuannya agar pengiriman
barang ke konsumen tepat waktu

2. Eliminast Pemborosan
'Pemborosan terjadi karena ketidakseimbangan atau ketidakpastian pesanan
sesungguhnya dengan kapasifas yang dibufuhkan.

3. Menghilangkan Ketidakpastian
Penjadwalan  distibusi terpantung  pada permintaan  menghilangkan
ketidakpastian atas terjualnya persediaan yang ada di gudang.

4. Menekankan pada Usaha Jangka Panjang

Investasi dalam konsep JIT dipandang sebagai svatu komitmen jangka

panjang karena konsep kestnambungan. Manfeat dant JIT baru dapat dirasakan

dalam jangka panjang,




Kondisi yang mendukung penerapan JIT:

1. Teknologi Informasi. Tujuannya agar penyampaian informasi dapat dilakukan
dengan cepat.

2. Hubungan Perusahaan dengan Pihak Luar. Perusahaan memiliki hubungan

baik dengan supplier dan konsumennya.

LS. Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah Field
Research (penelitian lapangan). Data yang dianalisa mempergunakan metode
deduktif, yaitu cara berfikir yang bertitik tolak dari pengetahuan yang bersifat umum
untuk menilai kejadian yang bersifat khusus.
L5.1. Ruang Lingkup

Penelitian ini akan dilakukan pada PT. Intermas Tata Trading Cabang
Palembang yang bergerak dalam bidang distributor. Pembahasan skripsi ini akan
lebih ditekankan pada upaya memperbaiki manajemen persediaan perusahaan. Secara
garis besar pembahasan ini akan meliputi pengamatan atas penyelenggaraan,

penilaian dan penentuan jumlah persediaan yang harus dimiliki perusahaan tersebut.



L5.2. Jenis Pata dar Tcknik Pengumpulan Data

Jenis data yang dikumpulkan berupa data yang bersifat kuantitatif dan

kualitatif serta terdiri dari data primer. Data primer diambil langsung dari perusahaan

sendiri yang terdin atas:

a.

b.

€.

f.

Gambaran umum perusahaan
Struktur organisasi

Prosedur yang berlaku

Data hasil wawancara

Data hasil pengamatan langsung

Data persediaan perusahaan

Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk penclitian imi adalahdengan

menggunakan studi lapangan. Penelitian dilakukan dengan cara mengunjungi

langsung objek yang akan dianalisa untuk memperoieh data yang berupa daia primer.

Untuk memperoleh data tersebut, cara yang digunakan adalah -

a. Wawancara

Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi langsung mengenai

kegiatan perusahaan. Hasil wawancara ini dimaksudkan untuk melengkapi

data yang diperoleh sebelum melakukan observasi.
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b. Observast
Observasi dilakukan dengan tinjauan secara langsung terhadap objek yang
diteliti, yaitu merupakan pencarian bukti apakah informasi yang diperoleh dan

hasil wawancara sesuai dengan keadaan yang sebenamya.

1.53. Teknik Analisis
Untuk penelititan ini, analisis yang digunakan adalah dengan melakukan
perbandingan antara catatan dan penilaian yang dilakukan pihak perusahaan dengan
teori yang ada. Dalam menganalisis beberapa masalah diperlukan beberapa cara
berpikir. Cara berpikir tersebut yaitu :
I. Induktif, yaifu cara berpikir yang mulai dan fakfa yang khusus, penisiwa yang
konkrit, yang kemudian digeneralisasikan menjadi sesuatu yang bersifat umum.
2. Dedukuf, yaity cara berpikir yang memulal dani pengemahoan yang bersifat
secara umum dan bertitik tolak dari pengetahuan umum umuk menilai suata
kejadian khusus.

3. Modermn, yaitu cara berpikir yang menggabungkan kedua cara tersebut di atas.

Berdasarkan ketiga pemikiran tersebut, dalam hal ini penulis menggunakan
cara berpikir deduktif. Dimana teori-teori mengenai perlakuan akuntansi persediaan
sebagal sesuatu yang bersifat umum akan digunakan untuk menganalisa dan

membahas suatu keadaan yang bersifat khusus yang terjadi pada perusabaan.
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L4. Sistematika Pcmbahasan

Untuk mempermudah pembahasan masalah dan agar lebih terasah, maka

sistematika pembahasan skripsi ini dibagi menjadi :

BAB 1

BAB I

BAB IiI

BAB 1V

PENDAHULUAN

Bab ini memberikan penjelasan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelititan serta
sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI

Bab ini membahas teon-teori yang digunakan sebagai dasar
penyelesaian masalah dalam penulisan sknpst i yaitu; pengertian
persediaan, tipe, jenis, tujuan dan manajemen persediaan, Economic
Order Quantity dan Sistem Just In Time.

KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab mi diuraikan mengenai sejarah berdinnya perusalizamn,
struktur organisasi, pembagian tugas serta tanggung jawab, struktur
organisasi dan pengelofaan persediaan yang dilakukan perusahaan.
EVALUAST MANAJEMEN PERSEDIAAN PADA PT.
INTERMAS TATA TRADING CABANG PALEMBANG

Bab ini menguraikan mengenai penyebab terjadinya kekuarangan
stok persediaan perusahaan, penggunaan Economic Order Quantitiy

dalam merencanakan persediaan, membahas penggunaan sistem Just
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In Time pada perusahaan dan mengenat pembingan hubungan baitk
antara perusahaan dengan pemasok dan pelanggan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan dari pembahasan-pembahasan pada i;ab
sebelumnya dan juga memberikan saran yang sekiranya dapat

bermanfaat bagi kegiatan perusahaan di masa yang akan datang.
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