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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan ilmu pengetabuan dan teknologi saat ini telah menyebabkan 

perkembangan di berbagai bidang, tak terkecuali dalam bidang ekonomi. Kemajuan 

teknologi informasi dan komunikasi telah menciptakan kemudahan bagi setiap 

individu dalam melakukan berbagai aktivitas. Hal ini dikarenakan ruang dan waktu 

tidak Jagi menjadi batasan bagi manusia dalam melakukan interaksi dan transaksi 

bisnis. Namun di sisi lain, kemajuan ini juga turut mendorong perkembangan ragam 

kejahatan yang dilakukan oleh pihak-pihak yang tidak bertanggungjawab. Kejahatan 

dalam suatu wilayah negara maupun lintas batas wilayah negara juga semakin 

berkembang, diantaranya illegal logging, perdagangan obat-obatan terlarang, 

penyelundupan barang, penyelundupan tenaga kerja, terorisme, penyuapan, korupsi 

dan kejahatan kerah putih lainnya. Tindak kejahatan ini umumnya melibatkan dan 

menghasil.kan uang dalam jumlah yang besar. 

Terdapat berbagai modus yang dilakukan oleh para pelaku kejahatan tersebut 

untuk menyembunyikan atau menyamarkan asal usu] barta kekayaan tersebut, salah 

satunya adalah dengan memasukkan basil tindak pidana tersebut ke dalam sistem 

keuangan (financial system), terutama ke dalam sistem perbankan. Dengan demikian 
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asal usul barta kekayaan tersebut tidak dapat dilacak oleh penegak hukum. Modus 

inilah yang disebut dengan pencucian uang (Money Laundering). 

Pencucian uang (Money Laundering) merupak.an proses menyalurkan uang 

atau dana lain yang berasal dari kegiatan ilegal melalui institusi keuangan. dan usaha 

yang sah untuk menyembunyikan sumber dana yang sebenamya. Money Laundering 

ini dapat mengakibatkan suatu legalisasi atas usaha yang ilegal. Begitu juga hasilnya 

bisa saja digunakan untuk kegiatan yang sangat merisaukan masyarakat, seperti 

pendanaan kegiatan terorisme misalnya Untuk: itu, banyak negara di dunia berusaha 

memberantas praktik pencucian uang ini, salah satunya dengan mengeluarkan 

regulasi oleh otoritas yang berwenang untuk mengatasi masalah tersebut. 

Di Indonesia, usaha untuk memerangi pencucian uang da]am sektor 

perbankan, secara aktif dan serius telah dimulai sejak Bank Indonesia mengeluarkan 

Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 3/1 0/PBJ/200 l tentang Penerapan Prinsip 

Mengenal Nasabah (Know Your Customer Principles) pada tangga] 18 Juni 2001, 

yang disusul kemudian dengan Peraturan Bank Indonesia No. 3/23/PBJ/2001 tanggal 

13 Desember 2001 tentang Perubahan Atas Peraturan Bank Indonesia No. 

3/10/PBI/2001, serta Peraturan Bank Indonesia No. 5/21/PBJ/2003 tanggal 17 

Oktober 2003 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Bank Indonesia No. 

3/10/PBI/2001. Peraturan ini juga turut diperkuat oleh pemerintah dengan 

dikeluarkannya Undang-undang No. 25 tahun 2003 tentang tindak pidana pencucian 

uang, serta Surat Edaran Bank Indonesia No. 6/37/DPNP tanggal 10 September 2004 

perihal Penilaian dan Pengenaan Sanksi atas Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah 
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clan Kewajiban Lain Terkait dengan Undang-Undang tentang Tindak Pidana 

Pencucian Uang. 

Sebagai salah satu entry bagi masuknya uang basil tindak kejahatan, bank 

harus mengurangi risiko digunakannya sebagai sarana pencucian uang dengan 

menerapakan Prinsip Mengenal Nasabah atau lebih dikenal umwn dengan Know 

Your Customer Principle (KYC Principle), yang dapat dilakukan dengan cara 

mengenal dan mengetahui identitas nasabah, memantau transaksi clan memelihara 

profit nasabah, serta melaporkan adanya transaksi keuangan yang mencurigakan 

(suspicious transactions) yang dilakukan oleh pihak yang menggunakan jasa bank. 

Hal ini karena setiap transaksi keuangan yang dilakukan oleh nasabah ke bank, 

merupakan sumber utama penerimaan bagi sebuah bank. Oleh karena itu sudah 

sewajarnya bank yang bersangkutan menerapkan struktur pengendalian intern yang 

dapat menjamin bahwa sistem penerimaan nasabah dilaksanakan sesuai dengan 

prosedur dan peraturan yang berlaku, terutama yang berkaitan dengan tindak pidana 

pencucian uang. Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah ini didasari pertimbangan 

bahwa KYC tidak saja penting dalam rangka pemberantasan pencucian uang, 

melainkan juga dalam rangka penerapan prodential banking untuk melindungi bank 

dari berbagai risiko dalam berhubungan dengan nasabah. 

Berkaitan dengan pelaksanaan peraturan Peraturan Bank Indonesia (PBI) 

No.5/2 l/PBI/2003 tentang Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah, mak:a perlu 

dilakukan audit ketaatan untuk menentukan apakah prosedur clan aturan yang 

ditetapkan telah diterapkan oleh personil bank yang bersangkutan. Karena pada 
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dasamya, audit ketaatan bertujuan mempertimbangkan apakah auditi (}<lien) telah 

mengikuti prosedur atau aturan tertentu yang ditetapkan oleh pihak yang memiliki 

otoritas lebih tinggi. Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik: untuk menulis 

skripsi dengan judul : "Evaluasi Struktur Pengendalian Intern Dalam 

Hubungannya Dengan Ketaatan Atas Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 

5/21/PBl/2003 Tentang Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah Pada PT. Bank 

Mandiri (Pcrsero) Tbk. Cabang Palembang Sudirman". 

1.2 Perurnosan Masalah 

Permasalahan yang dibahas dalam skripsi ini adalah : 

1. Bagaimana struktur pengendalian intern perusahaan dalam kaitannya dengan 

penerapan prinsip mengenal nasabah ? 

2. Apakah struktur pengendalian intern perusahaan mendukung penerapan 

Peraturan Bank Indonesia No. 5/21/PBV2003 ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui bagaimana bentuk struktur pengendalian intern, yang 

dalam hal ini berkaitan dengan penerimaan dan identifikasi nasabah dan , 

apakah pengendalian tersebut telah dijalankan dengan baik sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan, terutama yang berkaitan dengan Peraturan 
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Bank Indonesia (PBI) No. 5 /21 /PBI / 2003 tentang penerapan prinsip 

mengenal nasabah. 

2. untuk: mengetahui efektivitas penerapan Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 

5 /21 /PBI / 2003 tentang penerapan prinsip mengenal nasabah, dalam 

menanggulangi tindak kejahatan pencucian uang pada perbankan. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Sebagai masukan bagi perusahaan dan pihak berkepentingan lainnya dalam 

mengevaluasi penerapan Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 5 /21 /PBI / 

2003 tentang penerapan prinsip mengenal nasabah. 

2. Memberikan informasi serta pengetahuan tambahan bagi penulis terutama 

yang berkaitan dengan audit ketaatan dan seluk beluk dunia perbankan, yang 

belurn didapatkan penulis selama mengikuti perk-ul.iahan. 

3. Sebagai acuan bagi peneliti lain dalam melakukan penelitian terutama yang 

berkaitan dengan audit ketataan pada perbankan dan tindak pidana pencucian 

uang. 

1.4 Kerangka Teoritis 

Perkembangan kegiatan perekonomian masyarakat yang ditandai dengan 

semakin meningkatnya jurnlah permintaan yang dibarengi dengan peningkatan 

kegiatan produksi dan distribusi barang, jasa serta investasi, telah menuntut 

terciptanya sebuah media yang dapat mengakomodasi berbagai macam transaksi 
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ekonomi yang terjadi. Disinilah peran perbankan dalam membantu menggerakkan 

dan mengembangkan kegiatan perekonomjan masyarakat. Bank menurut penjelasan 

Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 memiliki fungsi sebagai berikut : 

1. Sebagai penghimpun dana. 

Bank berfungsi sebagai penghimpun dana dari masyarakat. Disimlah dana 

yang berasal dari kegiatan transaksi ekonomi masyarakat dapat disimpan. 

2. Penyalur dana masyarakat. 

Dana yang telah terkumpul dari masyarakat disalurkan kembali kemasyarakat 

untuk kegiatan investasi. 

3. Meningkatkan taraf hidup masyarakat. 

Selain menghimpun clan menyalurkan dana dari dan ke masyarakat, bank 

dapat melakukan usaha lain yang dapat meningkatkan tarafhidup masyarakat, 

seperti jasa pengiriman uang, jasa investasi, pembiayaan ,dan lain-lain. 

Menurut Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 sebagaimana telah diubah 

dengan Undang-Undang No. 10 Tahun 1998, bank adalah badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan mengeluarkannya 

kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup masyarakat Berdasarkan pengertian diatas maka bank 

dapat disebut sebagai lembaga keuangan karena badan usaha ini sebagian besar 

kekayaannya dalam bentuk aset keuangan atau tagihan dan bukan dalam bentuk aset 

rill atau nonfinansial. Sistem perbankan di Indonesia terdiri dari : 
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a. Bank Indonesia (BI) merupakan lembaga keuangan independen yang diatur 

UU No. 23 Tahun 1999 yang berperan sebagai bank sentral dengan fungsi 

menjalankan tugas pengawasan clan pembinaan terhadap seluruh bank di 

Indonesia. 

b. Bank Umwn dalam pengertian Undang-Undang No. 10 Tahun 1992 adalah 

bank yang melaksanakao kegiatan usaha secara konvensional clan atau 

berclasarkan prinsip syariah yang clalam kegiatannya memberikan jasa lalu 

lintas pembayaran. 

c. Banlc Bagi Hasil adalah banlc yang clalam aktivitas operasionalnya tidak: 

menarik bunga dari jasa usahanya, tetapi mendapat bagi basil. Sesuai dengan 

PP No. 72 tahun 1992, izin usaha juga diberikan kepada bank umum dan BPR 

dengan kegiatan usaha berdasarkan prinsip bagi basil. 

Seiring dengan berkembangnya aktivitas perekonomian masyarakat clan juga 

perbankan di Indonesia, perbanlcan sebagai salah satu lembaga keuangan, sering 

dijadikan sebagai tempat untuk menghilangkan dan menyamarkan asal-usul sumber 

keuangan yang berasal dari aktivitas-aktivitas ilegal dan tidak: sah, seperti korupsi, 

terorisme, peyeludupan, perdagangan narkoba, dan sebagainya Ak:tivitas ini dikenal 

dengan istilah pencucian uang (Money Laundering). 

Sebagai salah satu upaya untuk mencegah agar sistem perbankan tidak 

digunakan sebagai sarana kejahatan pencucian uang, Bank Indonesia mengeluarkan 

Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 5 I 21 I PBI I 2003 tanggal 17 Oktober 2003 

yang merupakan Perubahan Kedua Atas Peraturan Bank Indonesia No. 
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3/IO/PBJ/2001, tentang Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah (Know Your 

Customer). Dalam PBI tersebut, bank diwajibkan untuk menerapkan Prinsip 

Mengenal Nasabah yang terdiri dari kebijakan dan prosedur penerimaan dan 

identifi.kasi nasabah, pemantauan rekening nasabah, pemantauan transaksi nasabah, 

serta kebijakan dan prosedur manajemen resiko. Penerapan kebijakan dan prosedur 

tersebut bertujuan agar bank dapat mengenali profil nasabah maupun karakteristik 

setiap transaksi nasabah, sehingga bank dapat mengidentifikasi Transaksi Keuangan 

Mencurugakan (Suspicious transaction) dan selanjutnya melaporkan kepada PPATK. 

Selain itu, penerapan Prinsip Mengenal Nasabah juga dapat membantu bank 

meminimalkan kemungkinan risiko yang mungkin timbul, seperti operational risk. 

legal risk. concenJration risk. dan reputalional risk. 

Untuk menilai apakah peru.--abaan telah menerapkan prosedur pnns1p 

mengenal nasabah, diperlukan audit ketaatan terhadap struktur pengendalian intern 

perusahaan. Untuk itu sudah sewajamya bank menerapkan sistem penerimaan, 

identifikasi, dan pemantauan nasabah yang memadai serta merancang suatu struktur 

pengendalian intern yang dapat mendukung penerapan prinsip pengenalan nasabah. 

Struktur pengendalian intern sendiri terdiri dari lima kategori dasar kebijakan 

dan prosedur yang dirancang dan digunakan oleh manajemen untuk memberikan 

keyak.inan memadai bahwa tujuan pengendalian intern dapat dipenuhi. Kelima 

kategori itu disebut sebagai komponen struktur pengendalian intern dan terdiri dari : 
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a. Lingkungan pengeodalian, daJam hat ini ditekankan pada tindakan, kebijakan 

dan prosedur yang terkait dalam sistem penerimaan, identifikasi, dan 

pemantauan nasabah. 

b. Penetapan risiko oleh manajemen, meliputi perancangan dan pengoperasian 

struktur pengendalian intern untuk meminimalkan terjadinya ketidak:beresan 

c. Sistem informasi dan komunikasi, seharusnya dirancang untuk menjamin 

bahwa seluruh transaksi nasabah, sesuai dengan peraturan yang telah 

ditetapkan. 

d. Prosedur pengendalian , meliputi lima .kategori pokok, yaitu pemisahan tugas 

yang memadai, otorisasi yang pantas atas transaksi dan aktifitas, dokumen dan 

catatan yang memadai, pengendalian fisik atas aktiva dan catatan, serta 

pengece.kan independen atas pelaksanaan. 

e. Pemantauan, meliputi efektifitas rancangan operasi struktur pengendalian 

intern secara periodik dan terns menerns oleh manajemen. 

Untuk mencapai tujuan dan sasaran dalam .kaitannya dengan penerapan 

prinsip mengenal nasabah, idealnya perusahaan barns memenuhi kelima kategori di 

atas. Bagian penting dari tanggung jawab auditor dalam audit SPI adalah identifikasi 

kelemahan struktur pengendalian intem Dalam hal ini dibutuh.kan audit ketaatan 

untuk melihat apakah struktur pengendalian intern tersebut dan mendukung 

terciptanya pelaksanaan pemantauan dan pelaporan Prinsip Mengenal Nasabah yang 

efektif dan efisien. 
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1.S Metodologi Penelitian 

1.S.1 Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penulisan skripsi ini, yang menjadi objek_ penelitian adalah PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tok. Cabang Palembang Sudirman yang terletak di Jalan Jend. 

Sudinnan Palembang. 

Penulis membatasi ruang lingkup penelitian pada masalah yang berkaitan 

dengan struktur pengendalian intern atas prosedur Prinsip Mengenal Nasabah, 

khususnya yang berkaitan dengan produk tabungan. 

1.S.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan dua cara, yaitu : 

1. Penelitian Kepustakaan 

Penelitian kepustakaan merupakan suatu cara pengumpulan data dengan cara 

membaca literatur-Jiteratur yang memiliki kaitan dengan masalah yang diteliti. 

2. Penelitian Lapangan 

Penelitian Lapangan adalah suatu penelitian dan pengumpulan data yang 

dilakukan secara langsung terhadap objek yang diteliti dengan cara : 

a. Wawancara, yaitu cara pengurnpulan data dengan menanyakan secara 

langsung kepada pihak dari instansi yang mempunyai wewenang untuk 

memberikan informasi yang berhubungan dengan data yang diperlukan. 



b. Observasi, yaitu melakukan pengamatan langsung ke objek penelitian 

dengan mencatat secara sistematis data yang dibutuhkan. 

1.5.3 Jenis dan Somber Data 

Jenis data yang diteliti dalam penelitian ini adalah : 

• Data subyek, yaitu jenis data penelitian yang berupa opini, sikap, pengalaman 

atau karakteristik dari subyek yang diteliti (responden). Dalam penelitian ini, 

penulis meneliti data berdasarkan metode survei dengan menggunakan 

wawancara yang menghasilkan respon verbal sebagai tanggapan pertanyaan 

yang diajukan penulis. 

• Data fisik, yaitu jenis data penelitian yang berupa objek atau benda-benda 

fisik yang dapat dijadikan bukti yang dikumpulkan melalui metode observasi. 

• Data dokumenter, yaitu jenis data penelitian yang memuat apa dan kapan 

suatu kejadian atau transaksi terjadi, serta siapa yang telibat dalam kejadian 

tersebut. Data-data ini dikumpulkan melalui metode observasi, yang dapat 

berupa dokumen-dokumen, catatan-catatan, dan lain-lain. 

Sumber data yang digunakan dari penelitian ini dapat di.klasifikasikan menjadi dua, 

yaitu: 

1. Data Primer, yaitu data yang dilrumpulkan dan diperoleh secara langsung dari 

objek yang diteliti. 

2. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh dari pengumpulan data yang 

dilakukan secara tidak langsung, antara lain dari dok7llllen-dokumen 
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perusahaan, buk:u-buku atau artikel-artikel yang berkaitan dengan penelitian 

101. 

1.5.4 Teknik Analisis Data 

Pembahasan dalam penelitian ini akan menggunakan analisis kualitatif 

deskriptif, yaitu mencatat, menuturkan, mengklasifikasikan, dan menganalisis data 

dan informasi yang ada mengenai kenyataan yang terjadi di organisasi, kemudian 

data tersebut dibandingkan dengan teori-teori yang berkaitan. Selanjutnya dari 

analisis tersebut ditarik kesimpulan dan saran. 
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1.6 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan skripsi ini dibagi dalam lima bab, yaitu : 

BABI PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan tentang latar belakang permasalahan, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, serta 

sistematika pembahasan yang merupakan gambaran umum skripsi ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan tentang berbagai landasan teori yang digunakan 

dalam membahas permasalahan yang ditetapkan. Bab ini akan membahas 

pengertian dan penjelasan dasar tentang perbankan, kejahatan pencucian 

uang, struktur pengendalian intern, mekanisme penerimaan dan 

identifikasi nasabah, serta kaitan struktur pengendalian intern dengan audit 

ketaatan. 

BAB III GAMBARAN UMUM ORGANISASI 

Bab ini menjelaskan tentang keadaan instansi yang meliputi riwayat 

singkat organisasi, visi dan misi organisasi, stn.1k'tur organisasi 

penjelasannya, pembagian tugas dan wewenang, kegiatan operasional 

organisasi, serta data yang berkaitan dengan perrnasalahan yang akan 

dibahas. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan analisis data yang diperoleh dari penelitian yang 

terdiri dari penelaahan struk-tur pengendalian intern dalam kaitannya 
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dengan Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 5 /21 /PBI / 2003 t~ntang 

penerapan prinsip mengenal nasabah 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpu.Ian dari hasil analisis dan pembahasan serta 

saran-saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. 
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