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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. LA TAR BELAKANG PERMASALAHAN 

Perkembangan dunia dewasa ini semakin meningkatkan persamgan antar 

perusahaan chlam merebut pangsa pasar. Persaingan tersebut makin menuntut pihak 

manajemen untuk dapat mernpertahankan bahkan meningkatkan perolehan 

pendapatan dan laba yang setinggi-tingginya. Ada sebuah pandangan yang 

menyatakan bahwa hanya perusahaan yang mampu memuaskan konsurnen yang akan 

berhasil mencapai tujuan dz.n berbagai sasaran perusahaan di mana mereka berkarya. 

Disamping kepuasan konsumen, laba mernpakan tujuan utama perusahaan. 

Bisnis dalam era globalisasi telah mengakibatkan perkembangan sel..'ior 

perdagangan di Indonesia menjadi pesat. Hal ini ditandai dengan semakin 

menjamumya perusahaan-perusahaan di kota-kl)ta besar dengan tingkat persaingan 

yang cukup tinggi dalam memperebutkan pangsa pasar seluas-luasnya. Agar mampu 

bertahan dalam persaingan, perusahaan harus mampu menghasilkan produk yang 

bermutu tinggi dengan harga terjangkau. Orientasi perusahaan adalah memenuhi 

kebutuhan konsumen. Perusahaan tidak lagi membuat suatu produk lalu 

memasarkannya pada konsumen terus-menerus tanpa melakukan penilaian kebutuhan 

tentang produk seperti apa dan bagaimana yang saat ini diinginkan oleh konsumen. 

1 



2 

Tingkat persaingan suatu perusahaan dewasa ini, akan sangat tergantung pada 

kemampuan memanfaatkan kesempatan ekonomi dengan strategi yang tepat. Untuk 

itu perusahaan harus dapat memprioritaskan unsur mana yang memerJukan perhatian 

khusus dengan tidak mengabaikan unsur lainnya. Adanya pandangan yang 

menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia tidak memberikan kontribusi 

langsung kepada keberhasilan organisasi mencapai tujuannya, bidang ini justru 
0 

menjadi salah satu beban atau cost center. Sesungguhnya jika diterima pandangan 

yang mengatakan bahwa manusia merupakan unsur terpenting dalam suatu 

organisasi, harus pula diterima pandangan bahwa ma:1ajemen SDM yang memainkan 

peranan yang sangat krit:ikal dan strategik, merupakan salah satu unsur yang 

memerlukan perhatian khusus karena unsur tersebut diharapkan mampu 

menyelenggarakan semua fungsinya sedemikian rupa sehingga dukungan yang 

diberikan kepada berbagai bida!lg f ungsional clan satuan kerja lain di lingkungan 

organisasi benar-benar rnemungkinkan terwujudnya peningkatan efisiensi, efekt:ivitas, 

dan produktivitas organisasi yang bersangkutan. 

Bertolak dari pandangan bahwa berbagai bidang fungsional harus ditangani 

dengan sebaik mungk.in, hal ini dikarenakan peranan clan kontribusinya kepada 

perusahaan bersifat strategik. Namun, selain dari berbagai bidang fungsional tersebut, 

ada salah satu fungsi yang cukup besar kontribusinya kepada keberhasilan perusahaan 

yaitu fungsi SOM. 

Manusia merupakan asset perusahaan yang sangat menentukan keberhasilan 

dan profitabilitas perusahaan di masa yang akan datang. SOM me~egang peranan 
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dalam kelangsungan hidup perusahaan karena manusiaJah yang mampu mengatur, 

mengolah, menjalankan clan mengendalikan seluruh modal, sarana, clan prasarana 

yang dimiliki perusahaan. Sesuai dengan perkembangan zaman, kini peranan SOM 

semakin menjadi pusat perhatian di dalam organisasi/perusahaan. Pandangan 

masyarakat terutama periJaku ekonomi, menunjukkan semakin kuatnya pennintaan 

untuk memperhatikan aspek manusia dan ticlak hanya pada modal clan teknologi. Para 

pekerja ticlak hanya dianggap sebagai faktor produksi yang dapat mendatangkan 

keuntungan dengan pengorbanan yang sekecil-kecilnya. 

PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri) merupakan salah satu produsen pupuk terbesar di 

Indonesia yang semakin berkembang. Hal ini mengakibatkan aktivitas perusahaan 

semakin bertambah luas clan kompleks. PT Pusri tentunya memerlukan banyak tenaga 

kerja yang ahli dan hanclal untuk dapat mengdola dan menjalankan tugas se1ta 

tanggung jawab yang dilimpahkan kepada mereka dengan sebaik-baiknya. Oleh 

karena itu, kualitas SDM merupakan salah satu LlI1Sur yang penting dalam 

meningkatkan nilai perusahaan di mata masyarakat. 

Banyaknya jumlah tenaga kerja yang melaksanakan kegiatan operasional 

perusahaan tentunya dapat menimbulkan masalah, yang salah satunya mungkin 

diakibatkan kurang terkoordinasinya hubungan kerja yang baik antara karyawan 

dengan karyawan atau karyawan dengan pirnpinan. Oleh karena itulah, pengendalian 

diperlukan untuk memantau pelaksanaan pengelolaan sumber claya manusia agar 

tujuan perusahaan dapat tercapai. PT Pusri membutuhkan adanya manajemen yang 

tepat terhadap pengelolaan SDM. Manajemen SDM dalam suatu organisasi 
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merupakan suatu infrastruktur yang mengelola sumber daya manus1a melalui 

kebijakan, pelaksanaan dan sistem untuk mendukung pencapaian tujuan organisasi. 

Manajemen SDM bertugas mempelajari dan mengembangkan berbagai cara agar 

manusia diintegrasikan secara efektif dan efisien kedalam organisasi yang diperlukan 

perusahaan. Manajemen SDM · memerlukan pengetahuan yang luas ' karena 

permasalahan sumber daya manusia berbeda-beda terhadap keinginan, kemauan, dan 

perilaku. Atau dapat dikatakan, tujuan manaj~men SOM dalam seb'.Jah organisasi 

adalah mengelola dan mengembangkan tkompetensi personil agar mampu mencapai 

tujuan ciasar organisasi yaitu (Siagian, 1999 : 4) : 

1. Peningkatan kemampuan perusahaan untuk bersaing dengan perusahaan lain yang 

menghasilkan barang sejenis. 

2. Memungkinkan pertumbuhan da11 perk~mbangan perm;a!iaan. 

3. .Merebut pangsa pasar yang lebih besar. 

4. Mehirukan diversifikasi produk. 

5. Memperoleh keuntungan. 

Audit terhadap manajemen SOM merupakan suatu kegiatan pemeriksaan dan 

penilaian sistematis, objektif dan terdokumentasi terhadap fungsi-fungsi dalam 

organisasi yang terkait dengan SOM, seperti fungsi pembelian, pemasaran, 

keuangan, personalia, adnunistrasi dan fungsi lain. Pemeriksaan ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah terpenuhinya asas kesesuaian, efektivitas, dan efisiensi dalam 

pengelolaan sumber daya manusia untuk mendukung tercapainya sasaran masing-
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rnasing fungsionaJ rnaupun tujuan perusahaan secara keseluruhan, baik jangka 

panjang maupun jangka pendek. 

Auditor akan menyarnpaikan urnpan baJik dalarn bentuk ternuan audit dan 

rekomendasi tindak lanjut yang merupakan masukan berharga bagi pimpinan 

perusahaan untuk dijadikan pengembangan daJam rnernbuat kebijakan rnaupun 

memilih strategi pengembangan organisasi di masa depan. Serne.utara bagi pirnpinan 

unit-unit operasional laporan temuan audit tersebut menjadi masUlcan untuk 

melakukan tindakan koreksi sebagai upaya untnk rnenyempurnakan fungsi-fungsi 

pengelolaan SDM secara berkesinambungan. 

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk rnengarnbil judul penelitian : 

"AUDIT MANAJEMEN TERHADAP PENGELOLAAN SUMBER DAYA 

.MANUSiA PADA PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG". 

1.2. PERUMUSAN MASALI\.H 

PT Pusri dalam menangani surnber daya manu..~ianya harus secara sungguh

sungguh rnengingat SDM merupakan salah satu aktiva perusahaan yang perlu dijaga 

dan dipelihara. Persaingan yang kompetitif tidak hanya pada produk yang dihasilkan 

rnelainkan pada besarnya irnbalan/insentiflkompensasi yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan atas jasanya. Kompensasi yang diberikan merupakan salah satu 

unsur penting dalarn rnernotivasi kerja karyawan. 

Usaha pengembangan perusahaan akan melibatkan sumber daya manusia 

yang dimili.ki sebagai asset yang barns dikelola sederni.kian rupa sehingga akan 
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menghasilkan kinerja yang baik dan sesuai dengan harapan manajemen. Kebutuhan 

akan SDM tidak boleh lebih atau kurang, tetapi sesuai dengan kebutuhan dalam 

perusahaan. Untuk memenuhi kebutuhan perusahaan terhadap SDM yang berkualitas 

dibutuhkan manajemen sumber daya manusia. Ada beberapa fungsi rnanajernen SDM 

yang menjadi sasaran audit, yaitu-: 

1. Sistem lnformasi Sumber Daya Manusia 

2. Perencanaaa tenaga kerja 

3. Penyelenggaraan fnngsi rekrutmen 

4. Penyelenggaraan fungsi seleksi 

5. Penyelenggaraan fungsi orientasi clan penempatan 

S. Fungsi pelatihan dan pengembangan 

7. Penydenggaraan peniiaian kinerja 

8. Penyelenggaraan fungsi perencanaan clan pengembangan karir 

9. Manajemen sistem imbalan. 

10. Perlindungan tenaga kerja 

11. Pemeliharaan hubl.i.Ilgan dengan karyawan 

12. Pernutusan hubungan kerja clan pemensiunan 

Audit manajemen merupakan salah satu penilaian dari organisasi manajerial 

dan efisiensi dari suatu perusahaan, departernen atau setiap entitas clan sub entitas 

yang dapat diaudit. Penekanannya adalah untuk mencapai disiensi yang lebih besar, 

efektivitas dan ekonomis dalam usaha untuk rnencapai tujuan organi~asi. Atas dasar 

inilah, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia dijaJankan 

perusahaan? 

2. Apakah fungsi-fungsi manajemen SDM yang sudah dijalankan tersebut dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan ? 

1.3. TUJUf...N DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1. Tujuan penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas, rpaka penelitian ini bertujuan: 

1. Mengetahui bagaimana pelaksanaan fungsi pengelolaan manajemen sumber daya 

manusia pada perusahaan, apakah telah berjalan dengan baik. 

2. Untuk menilai efektivitas dan efisiensi pengendalian pengelolaan fungsi 

manajemer. sumber daya manusia yang telah ada berdasarkan kriteria yang telah 

ditetapkan perusahaan. 

3. Mempelajari dan melakukan pemeriksaan (audit) manajemen sumber daya 

manusia untuk mengetahui kekurangan pada fungsi tersebut dan memberikan 

suatu rekomendasi untuk perbaikan di masa yang akan datang. 

1.3.2. Manfaat penelitian 

Dari hasil penelitian diharapkan : 

I . Sebagai masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan k--ualitas sumber daya 

manusia dalam rangka mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien. 

2. Dapat menambah pengetahuan dan pemahaman penulis tentang audit manajemen 

khususnya pengelolaan sumber daya manusia. 
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1.4. KERANGKA PEMIKIRAN 

Perkembangan dunia usaha telah menimbulkan kesadaran bahwa manusia 

semakin penting peranannya, karena ia bu.lean sebagai objek semata-mata, melainkan 

sebagai subjek dalam perusahaan. Oleh sebab itu, manusia merupakan salah satu 

unsur penting faktor produksi yang ikut menentukan keberhasilan usaha suatu 

organisasi. SDM sebagai asset utama perusahaan dijadikan sebagai tiang penyangga 

utama sekaligus penggerak dalam usaha menjalankan misi dan mewujudkan visinya 

melalui pancapaian tujuan perusahaan secara efektif. 

Manajemen sangat erat hubungannya dengan manusia Hal ini dikarenakan 

manusia sebagai media dalam menjalankan segala fungsi-fungsi manajemen yang 

sudah ditetapkan. Jadi, manajemen SOM adalah pendayagunaan, pengembangan, 

penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan individu dari organisasi atau 

kelompok pekerja. Terdapat empat hal yang penting yang berkaitan dengan 

manajemen SDM : 

► Penekanan yang lebih dari biasanya pada pengintegrasian berbagai kebijakan 

sumber daya manusia dengan perencanaan bisnis. 

► Tanggung jawab mengelola sumber daya manusia tidak lagi terletak hanya pada 

manajer khusus, tetapi sekarang dianggap terletak pada manajemen lini senior. 

► Perubahan fokus dari hubungan serikat pekerja-manajemen menjadi manajemen

karyawan, dari kolek1:ivitas- individualisme. 

► Terdapat aksentuasi pada komitmen dan melatih inisiatif dimana manajer 

berperan sebagai penggerak dan fasilisator. 
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Definisi audit manajemen SDM adalah pemeriksaan dan penilaian secara 

sistematis, objektif dan terdokumentasi terhadap fungsi-fungsi organisasi yang 

terpengaruh oleh manajemen SDM dengan tujuan untuk memastikan dipenuhinya 

pengelolaan SDM untuk mendukung tercapainya sasaran-sasaran fungsional maupun 

tujuan organisasi secara keseluruhan baik jangka pendek, jangka rnenengah, maupun 

jangka panjang. 

Audit manajemen hams dilaksanakan secara menyeluruh pada objek 

pemeriksaan karena ada sating keterikatan antara kegiatan-kegiatan tersebut. Dalam 

melakukan audit manajemen SDM, pemeriksa harus mengetahui semua fungsi-fungsi 

utama dalam manajemen sumber daya manusia yaitu perencanaan SDM dan 

rekrutmen, pernitihan atau seleksi, pelatihan dan pengembruigan, penilaian kinerja, 

kompensasi dan hubungan ketenagakerjaan. Untuk meniiai efektivitas dan efisiensi 

perusahaan perlu dipaharni dahulu definisi dari kedua kata tersebut. 

Efek-tivitas r.i~ngacu pada pencapaian suatu tujuan. Sebelum auditor 

rnanajemen dapat rnemperoleh kesimpulan rnengenai efektivitas lembaga tP.rsebut, 

kriteria harus ditemukan lebih dahulu. Sedangkan efisiensi mengacu pada sumber 

daya yang digunakan untuk rnencapai tujuan itu. Efisiensi seperti efektivitas, harus 

ada kriteria tertentu mengenai apa yang dimaksud melakukan lebih efisien, sebelum 

audit manajemen dapat bermakna. Sebagai contoh, jika ada dua proses produksi yang 

berbeda memproduksi suatu produk yang memiliki kualitas yang sama, maka proses 

yang biayanya lebih murah dianggap lebih efisien. 



Umpan balik yang disampaikan oleh auditor dalam bentuk temuan audit dan 

rekomendasi tindak lanjut merupakan masukan yang berharga terutama bagi pihak 

manajemen puncak, manajemen sumber daya manusia dan para tenaga spesialis yang 

bertanggung jawab untuk menyelenggarakan berbagai fungsi manajemen sumber 

daya manusia dan dijadikan pengembangan dalam membuat kebijakan maupun 

memilih strategi pengembangan organisasi di masa depan 

1.5. METODOLOGI PENELITIAN 

Metodologi penelitian merupakan cara ilmiah yang digunakan untuk 

mendapatkan data dengan tujnan tertentu. Cara ilmiah berarti kegiatan itu dilandasi 

oleh metode keilmuan. Dengan cara yang ilmiah itu, diharapkan data yang akan 

didapatkan adalah daia yang objektif, valid, dan reliabel. 

1.5.1. Objek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada fungsi-fungsi manajemen · sumber daya manusia 

yang rnenjadi sasaran audit pada PT Pupuk Sriwidjaja yang terletak di Jalan Mayor 

Zen No. I Palembang. 

1.5.2. Ruang Lingkup Penelitian 

Adapun ruang lingkup penelitian ini adalah pada fungsi-fungsi yang ada 

dalam manajemen sumber daya manusia pada perusahaan tersebut yaitu fung,si 

perencanaan, rekrutmen, pelatihan dan pengembangan, dan penilaian kinerja. 

1.5.3. Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini data yang penulis gunakan adalah : 
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1. Data primer 

Yaitu penelitian atau riset yang dilakukan dengan cara mengadakan penyelidikan 

Jangsung ke perusahaan yang menjadi obyek penelitian, dalam hal irri PT Pupuk 

Sriwidjaja Data tersebut penulis kumpulkan melalui : 

a Observasi 

yaitu pengamatan Jangsung ke objek penelitian. 

b. Wawancara tidak berstruktur dengan pimpinan atau staf karyawan yang 

mempunyai wewenang di c!alam perusahaan yang dianggap dapat 

memberikan informasi yang diperlukan dalam penelitian ini mengenai 

keadaan umum perusahaan dan kegiatan yang dikJcsanakan bagian sumber 

daya manusia atau bagian personalia. 

c. Kuesioner 

Yaitu memberikan daftar pertanyaan kepacta perusahaan sehubungan dengan 

pengujian terhadap pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen sumber daya 

manusia Dari jawaban yang diberikan akan dapat ditemukan data kelernahan 

dan ketidalcberesan yang terjadi maupun kehandalan. 

2. Data sekunder 

Yaitu pengumpulan data dengan mempelajari masalah-masalah yang 

berhubungan dengan objek yang diteliti serta bersumber dari buku pedoman, 

majalah ilmiah, dan literatur-literatur yang disusun oleh para ahli yang 

berhubungan dengan masalah yang dianalisis. 
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1.5.4. Teknik Analisa Data 

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisa 

kualitatif Dalam teknik kualitatif ini rnenggunakan teknik kualitatif deskriptif yaitu 

teknik yang digunakan untuk menganalisa data yang diperoleh dan kenyataan

kenyataan yang rnerniliki hubungan dengan pennasalahan, seperti program clan 

prosedur yang dijalankan atas pengelolaan surnber daya rnanusia yang dimiliki. 

Penulis rnenganalisa objek penelitian dengan cara rnernaparkan berdasarkan teori 

yang tepat atas data yang diperoleh dalam rangka rnernperoleh pengetahuan mengenai 

audit manajemen surnber daya rnanusia pada perusahaan yar.g bersangkutan. 

Sedangkan teknik analisis kuantitatif, yaitu teknik korelasi clan regres1 

sederhana yang digunakan untuk melihat hubungan tingkat laba terhadap peningkatan 

efektivitas clan efisiensi percsahaan pada fungsi perencaanaan, fungsi pelatihan dan 

pengernbangan, sei.1a rnelihat varians antara anggaran clan realisasi biaya 

.1.'i. SISTEMA TrKA PEM.BAHASAN 

Agar pembahasan lebih terarah dan rnudah dipahami, maka perlu digunakan 

kerangka penulisan yang terbagi dalarn lima bab, yaitu : 

PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, penulis akan menguraikan latar belakang dari penulisan, 

rurnusan masalah, tujuan dan rnanfaat penelitian, rnetodologi penelitian 

rneliputi lokasi, ruang lingkup, metode pengurnpulan data, dan teknik 

analisa yang digunakan dalam penelitian serta sistematika pembahasan. 

I 

I 
~ -C 
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BAB II LANDASAN TEORJTIS AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAY A 

MANUSIA 

Pada hab ini. berisikan dasar teori yang digunakan untuk memperkuat dan 

mendukung pembahasan terhadap judul skripsi. Pembahasannya antara 

lain definisi audit, audit manajem~ dan audit sumber daya manusia. 

Klasifikasi audit, tipe audit manajeroen dan manfaat. pelaksanaan audit. 

BAB III GAlvfBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini, penutis mengemukakan keadaan umum perusahaan yakni 

PT Pupuk Sriwidjaja (Pusri). yang berisikan tentang sejarah singkat 

perusahaan, gambar.m ak.--tivitas, struk.'1ur organisasi dan uraian tugas, serta 

nelaksanaa., fungsi-fungsi dalam manajemen sumber daya manusia. 

BAB IV AUDlT MANAJEMEN TERHADAP PENGELOLAAN SUMBER 

DAYA MA.l>,P'SIA 

Pada bah ini, penu!is akan menganalisa permasalahan yang akan dihadapi 

perusahaan khususnya terhadap pengendalian pengelolaaan sumber daya 

manusia dalam perusahaan berdasarkan tahapan pelaksanaan audit pada 

tahap-tahar fungsi manajemen SDM. Anal:sis ak2n dilakuk.-at1 terhadap 

semua fungsi manajemen sumber daya manusia yang menjadi ruang 

lingkup sasaran audit. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini rnerupakan bab ak.hir dalam- penelitian ini, yaitu sebagai basil 

akhir evaluasi. Pada bab ini, penulis akan menarik kesimpulan dan 
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memberikan saran-saran yang memuat pendapat dan pemikiran penulis 

untuk mengatasi masalah yang ditemukan dalam penelitian. Saran-saran 

ini mungkin dapat berguna bagi perusahaan dikemudian hari ataupun bagi 

pembaca dan penelitian selanjutnya. 




