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ABSTRAK 

 

SISTEM INFORMASI PELAYANAN LAPORAN MASYARAKAT 

BERDASARKAN PRIORITAS KEJADIAN MENGGUNAKAN METODE 

WEIGHTED PRODUCT PADA POLRESTA PALEMBANG 

 

Oleh 

M. Ari Yulianto 

09031481619037 

 

Peranan masyarakat sangat dibutuhkan oleh pihak kepolisian dalam 

melaporkan suatu kejadian atau peristiwa yang berkaitan dengan hukum yang 

berada di sekitarnya. Khususnya di kota Palembang, dengan jumlah penduduk dan 

luas wilayah yang cukup besar, hal ini akan mempermudah pihak kepolisian yang 

memiliki jumlah petugas yang terbatas dalam menjangkau seluruh wilayah kota 

Palembang. Perkembangan teknologi di bidang informatika, menjadi salah satu 

opsi yang dapat dimanfaatkan dalam menghubungkan masyarakat dengan petugas 

kepolisian resort kota Palembang secara langsung dan cepat serta tidak dibatasi 

waktu dan tempat. Untuk mempermudah kepolisian resort kota Palembang dalam 

mengelola dan menangani laporan dari masyarakat, maka dibutuhkan suatu media 

atau sarana untuk menghimpun laporan dari masyarakat yang dapat bekerja secara 

langsung dan cepat, serta sistem pendukung keputusan prioritas penanganan 

laporan masyarakat dengan metode WP (Weighted Product) dengan bahasa 

pemograman PHP dan MySQL sebagai basis data. Dengan sistem pendukung 

keputusan ini diharapkan dapat membantu kepolisian resort kota Palembang 

dalam mengelola dan menangani laporan dari masyarakat secara lebih cepat dan 

efektif. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, WP (Weighted Product), Laporan 

Masyarakat 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

INFORMATION SYSTEM OF COMMUNITY REPORTING SERVICES 

BASED ON EVENT PRIORITY USING WEIGHTED PRODUCT METHOD 

(CASE STUDY: POLRESTA PALEMBANG)  

 

By 

M. Ari Yulianto 

 09031481619037 

 

The role of the public community is very much needed by the police in reporting 

an incident or events related to the law. Especially in the city of Palembang, with 

a large population and large area, this will make it easier for the police who have 

a limited number of officers to reach all areas of the city of Palembang. The 

development of information technology, has become one of the options that can be 

utilized in connecting the community with police officers of Poresta Palembang 

directly and quickly and is not limited by time and place. To facilitate the Poresta 

Palembang in managing and handling reports from the public, a media or tools is 

needed to collect reports from the public that can work directly and quickly, and a 

priority decision support system for handling community reports using the WP 

(Weighted Product) method with language PHP and MySQL programming as a 

database. With this decision support system it is expected to be able to assist the 

Palembang city resort police in managing and handling reports from the public 

more quickly and effectively. 

 

Keyword: Decision Support Making, WP (Weighted Product), Public Report. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Tindakan criminal atau tindakan kejahatan umumnya dilihat bertentangan 

dengan norma hukum, norma social dan norma agama yang berlaku di 

masyarakat. Yang termasuk dalam tindakan kriminal (delik) antara lain adalah 

pencurian, penganiayaan, pembunuhan, penipuan, pemerkosaan dan perampokan. 

Tidakan kejahatan biasanya menyebabkan pihak lain kehilangan harta benda, 

cacat tubuh, bahkan kehilangan nyawa (Maryati & Suryawati, 2001). 

Secara umum tingkat kriminalitas di wilayah hokum Polresta Palembang 

mengalami penurunan sebesar 23% padatahun 2018. Hal ini dikarenakan kinerja 

anggota kepolisian wilayah hokum Polresta Palembang yang cukup baik, serta 

peran serta aktif masyarakat yang ikut melaporkan tindak kejahatan yang terjadi di 

sekitarnya.Hal ini merupakan hal yang sangat positif, mengingat kesadaran 

masyarakat dalam melaporkan tindak kejahatan yang sedang terjadi, merupakan 

sarana yang sangat membantu pihak kepolisian dalam menangani masalah yang 

berkaitan dengan tindakan kriminal (Wijaya A. , 2018). 

Mekanisme yang berlaku pada system pelaporan masyarakat terhadap 

kriminalitas yang terjadi adalah dengan cara datang langsung kekantor dan 

melakukan pengaduan kepada petugas yang sedang piket. Hal ini sering menjadi 

Kendala bagi masyarakat dikarenakan jarak kejadian ataupun lokasi masyarakat 

yang cukup jauh dari kantor kepolisian. Sehingga masyarakat membutuhkan 

waktu yang lebih lama untuk memberikan laporan, yang akhirnya memperlambat 
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pihak kepolisian untuk segera menangani suatu kejadian.Selain itu masyarakat 

belum memiliki sarana alternatif yang dapat digunakan untuk memberikan laporan 

pengaduan yang dapat diakses lewat jaringan internet, agar dapat menghemat 

waktu dalam pelaporan dan penindakan dalam rangka mengurangi tingkat 

kejahatan sampai seminimal mungkin. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan suatu pendekatan atau 

alat bantu untuk mendukung dalam pengambilan keputusan yang diambil oleh 

para pengambil keputusan. Sistem Pendukung Keputusan tidak dirancang untuk 

menyelesaikan masalah tetapi hanya untuk mendukung suatu keputusan. Dalam 

Sistem Pendukung Keputusan terdapat beberapa metode yang dapat digunakan, 

salah satunya adalah metode Weighted Product (WP). WP memiliki kelebihan 

dalam penentuan bobot atau peringkat secara akurat namun dengan proses yang 

cukup sederhana, sehingga mudah dan baik untuk digunakan (Lemantara, 

Setiawan, & Aji, 2013). 

 Pihak kepolisian memiliki cara dan strategi tersendiri yang digunakan 

dalam memprioritaskan penindakan tindakan kejahatan dari pelaporan 

masyarakat. Namun masih dirasakan kurang maksimal, karena anggota petugas 

memiliki keterbatasan dalam menentukan laporan mana yang harus ditindak 

terlebih dahulu atau diprioritaskan dari sekian banyak laporan yang diterima. 

Disamping itu juga jumlah anggota petugas yang terbatas dan tidak dapat 

menanggapi semua laporan dalam waktu yang bersamaan. Maka dari itu, 

dibutuhkan suatu sistem yang dapat membantu pihak kepolisian dalam 

menentukan prioritas atau laporan mana yang harus didahulukan berdasarkan 

bobot dari masing-masing laporan. Sistem tersebut harus akurat dan dapat 
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memberikan rekomendasi yang tepat, sehingga dapat membantu pihak kepolisian 

dalam menindak laporan dari masyarakat secara tepat, cepat dan akurat. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis menyusun tugas akhir ini dengan judul 

“SISTEM INFORMASI PELAYANAN LAPORAN MASYARAKAT BERDASARKAN 

PRIORITAS KEJADIAN MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED PRODUCT PADA 

POLRESTA PALEMBANG” 

 

1.2 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun aplikasi pelayanan laporan 

masyarakat dan Sistem Pendukung Keputusan dalam prioritas penanganan 

laporan masyarakat pada Polresta Palembang Menggunakan metode 

Weighted Product (WP). 

 

1.3 Manfaat 

Manfaat dibangunnya aplikasi pelayanan laporan masyarakat dan Sistem 

Pendukung Keputusan dalam prioritas penanganan laporan masyarakat pada 

Polresta Palembang adalah untuk menyediakan fasilitas bagi masyarakat dalam 

memberikan laporan jika terjadi tindakan kejahatan disekitarnya. Serta membantu 

pihak kepolisian dalam memberikan rekomendasi prioritas laporan yang akan 

ditangani. 

 

 

 

 

 



4 
 

 
 

1.4 BatasanMasalah 

Batasan masalah yang terdapat aplikasi pelayanan laporan masyarakat dan 

Sistem Pendukung Keputusan dalam prioritas penanganan laporan masyarakat 

pada Polresta Palembang adalah : 

a. Metode yang digunakan Weighted Product (WP) untuk membantu 

memberikan rekomendasi prioritas laporan yang akan segera ditangani. 

b. Tindakan kejahatan yang dikelola dibatasi berupa : Kecelakaan, 

Penganiayaan, Kehilangan atau pencurian, Penipuan atau Pungli, serta 

Tindakan yang menggangu ketertiban umum. 

c. Kriteria yang menjadi penilaian dalamWeighted Product (WP), antara lain 

:Waktu (selangwaktukejadian), Jenis Kejahatan, Jumlah kerugian, Jumlah 

korban jiwa dan Lokasi (Jarak dari Polres Palembang). 

d. Proses yang ditangani berupa : pendaftaran atau registrasi pengguna atau 

masyarakat, proses pelaporan, proses penghitungan bobot prioritas oleh 

sistem, serta proses pengecekan laporan. Sementara untuk proses BAP dan 

proses lanjutannya tidak ditangani oleh sistem, karena proses-proses 

tersebut harus dikerjakan secara langsung oleh pihak kepolisian dan pihak 

pelapor/korban, sehingga tidak dapat ditangani oleh sistem. 
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