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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Rumah sakit merupakan bagian yang strategis di bidang kesehatan karena 

berkualifikasi sebagai sarana pelayanan dalam upaya menciptakan manusia Indonesia 

yang sehat baik aspek fisik dan non fisik. Pembangunan kesehatan diarahkan untuk 

meningkatkan kualitas dan pemerataan pelayanan kesehatan masyarakat. Pelayanan 

kesehatan tersebut, dikembangkan dengan dorongan aktif masyarakat untuk tetap 

berorientasi pada kepedulian lingkungan yang akhirnya berkembang menjadi budaya 

bangsa. Semua hal tersebut tentunya membutuhkan dukungan sumberdaya manusia. 

ilmu pengetahuan dan teknologi dari institusi kesehatan dalam hal ini adalah rumah 

sakit dan industri pendukung lainnya yaitu industri farmasi. 

Pada dasarnya rumah sakit bukanlah organisasi yang hanya semata-mata 

mengejar keuntungan tetapi lebih menekankan pada fungsi sosial yang merupakan 

dasar dalam pelaksanaannya. 

Sebagai suatu lembaga yang dikategorikan dalam non profit organization 

maka usaha di bidang perumahsakitan memiliki karakteristik : 

a. Lembaga yang didirikan bukan untuk mencari keuntungan 

b. Tidak terdiri dari saham-saham yang bersifat pribadt sehingga tidak dapat 

diperjualbelikan 
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c. Setiap pendapatan dan beban digunakan untuk meningkatkan kemampuan 

lembaga dalam membayar pelayanan 

d. Dibiayai dari pajak atau sumbangan yang didasarkan dari kemampuan 

membayar 

e. Didirikan atas dasar kebutuhan bukan permintaan. 

f. Terdiri dari keanekaragaman profesi dan keahlian 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa rumah sakit adalah usaha yang 

bersifat padat modal dan karya yang harus dijalankan dengan menekankan sosial 

etika disamping aspek ekonomi. Sebagaimana organisasi yang berorientasi pada 

laba, rumah sakit juga memerlukan sarana pendukung yang dapat membantu 

menjalankan kegiatan operasionalnya Sarana pendukung tersebut umumnya berupa 

peralatan medis dan obat-obatan yang dikategorikan kedalam barang persediaan yang 

dimiliki rumah sakit untuk memberikan jasa pelayanan yang optimal kepada 

masyarakat. 

Sejauh ini penanganan persediaan rumah sakit yang berupa obat-obatan dan 

peralatan medis habis pakai ditangani oleh gudang yang berada dibawah pengawasan 

instalasi farmasi. Dengan melihat fungsi gudang, maka diperlukan pengendalian dan 

pemeriksaan baik itu mengenai nilai dari persediaan yang harus disimpan dan 

memaksimalkan fungsi gudang sebagai bagian yang berguna untuk menunjang 

operasional rumah sakit. Melalui kegiatan tersebut manajemen organisasi rumah 

sakit diharapkan untuk meninjau ulang aktivitas penanganan persediaan dan 

pergudangan sehingga dapat beroperasi secara efisien dan efektif tanpa harus 
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menyimpang pada ketentuan yang berlaku. Guna menilai kinerja dari penanganan 

persediaan di gudang maka diperlukan suatu tolak ukur yang dapat menilainya. 

Melalui suatu pemeriksaan manajemen pada suatu fungsi atau kegiatan 

tertentu maka dapat diketahui penyimpangan yang terjadi seperti belum adanya 

prosedur yang belum memadai sehingga dapat menimbulkan ketidakefesienan, 

ketidakefektifan dan ketidakekonomisan kegiatan dalam organisasi dan pada akhimya 

memberikan rekomendasi yang memadai untuk mengatasi masalah tersebut. Sebagai 

suatu objek studi, penulis memilih Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung yang 

merupakan salah satu organisasi yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat. 

Berdasarkan uraian diatas dan alasan penulis dalam mengambil objek 

penelitian maka penulis mernilih judul : "PEMERIKSAAN MANAJEMEN AT AS 

PENGELOLAAN PERSEDIAAN DAN PERGUDANGAN PADA RUMAH 

SAKIT UMUM DAERAH KA YUAGUNG" 
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1.2 Perumusan Masalah 

Tujuan dari suatu pemeriksaan operasional adalah untuk mengevaluasi dan 

memeriksa sejauhmana efisiensi, efektivitas dan keekonomisasian dari kegiatan yang 

dijalankan telah sesuai dengan kriteria yang telah diterapkan oleh organisasi tersebut 

ataupun yang berlaku sebagaimana dalam suatu industri. Hal ini menyebabkan suatu 

pemeriksaan manajemen lebih menekankan pada aspek organisasi ataupun kegiatan 

yang tengah berjalan hal tersebut meliputi pemeriksaan atas : tujuan suatu organisasi, 

lingkungan, prosedur dan metode operasi, kebijakan personalia, dan fasilitas fisik 

yang dimilikinya pada aspek keuangan perusahaan. 

Dari penilaian hal-hal tersebut diatas penulis menyimpulkan beberapa masalah 

pokok yang berkaitan dengan aktivitas pengelolaan persediaan dan pergudangan pada 

objek yang diambil oleh penulis diantaranya : 

I. Belum adanya pemisahan tempat antara gudang yang menyimpan barang farmasi 

dengan barang non farmasi. 

2. Fasilitas gudang yang kurang memadai untuk menyimpan barang-barang 

persediaan yang berupa obat-obatan dan Alkes habis pakai yang dinilai dari 

kapasitas penampungannya dan fasilitas pendukung gudang lainnya. 

3. Belum adanya pedoman yang memadai dalam menentukan tingkat persediaan 

yang seharusnya dirniliki oleh rumah sakit untuk menunjang operasionalnya 

secara lebih efisien dan efektif 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak penulis capai dalam penelitian ini adalah : 

5 

a. Untuk rnernperoleh pengetahuan tentang perneriksaan manajernen 

dengan rnernbandingkan antara teori clan praktek mengenai pengelolaan 

persediaan dan pergudangan secara efisien dan efektif. 

b. Untuk rnernberikan rekomendasi atas temuan-temuan untuk perubahan 

dan perbaikan pada perusahaan. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Badan/ Lembaga 

Bagi Rumah sakit Umum Daerah Kayuagung diharapkan dapat 

memberikan masukan dan rnanfaat bagi manajernen rurnah sakit untuk 

mengelola persediaannya secara lebih efisien dan efektif. 

2. Penulis 

Bagi penulis sendiri dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

rnengenai pelaksanaan . audit operasional pada badan usaha milik 

pemerintah yang bersifat non profit taking (nirlaba). 

1.4 Kerangka Pemikiran 

Tujuan utama diadakannya suatu perneriksaan yaitu untuk menilai 

performance manajemen dan fungsi-fungsi perusahaan yang dilihat pada aspek 

efisiensi, efektivitas dan ekonomisasi kegiatan perusahaan. Dalam melakukan suatu 
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pemeriksaan auditor terlebih dahulu harus mengenal ruang lingkup pemeriksaan yang 

akan dilakukannya sehubungan dengan penugasan audit yang diterimanya. 

Pengenalan objek sangat diperlukan untuk menghindari penyimpangan dari masalah 

yang sebenarnya dan membatasi usaha pengumpulan bahan bukti yang didasarkan 

pada batas-batas objek penelitian yang disepakati. 

Menurut Amin Widjaya Tunggal (Manajemen audit suatu pengantar, 2000:6) 

batas ruang lingkup tersebut dapat menggunakan pedoman sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup suatu operasional harus sesuai dengan tujuan objektif yang ingin 

dicapai. 

2. Tujuan audit manajemen harus jelas untuk memungkinkan dibuatnya rencana 

audit yang memadai. 

3. Audit manajemen harus dibatasi pada bidang-bidang dimana hasil audit spesifik 

akan dapat disusun dan dilaporkan. 

4. Audit harus dibatasi pada usaha penilaian prestasi daripada penilaian kapabilitas 

individual karena hanya hal-hal yang dimiliki dalam arti ekonomis saja yang 

akan diaudit dan hal-hal tersebut sangat jarang timbul sebagai usaha dari 

seseorang. 

Ruang lingkup pemeriksaan manajemen mencakup pada aspek penilaian cara 

pelaksanaan kegiatan organisasi secara efisien, efektif dan ekonomis. Ruang lingkup 

pemeriksaan tersebut meliputi semua aspek yang penting dari kegiatan perusahaan 

yang tidak hanya tergantung pada masalah akuntansi. Nugroho Widjayanto 
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(1985: 19) mengungkapkan bahwa ruang lingkup pemeriksaan dapat meliputi 

kegiatan, program dan fungsi yang mencakup tinjauan pada : 

1. Pemeriksaan terhadap tujuan perusahaan 

2. Pemeriksaan terhadap lingkungan perusahaan itu beroperasi 

3. Pemeriksaan terhadap kebijakan operasi, personalia dan fasilitas 

perusahaan. 

Tujuan audit manajemen 

Tujuan dari diadakannya suatu pemeri.ksaan manajemen, diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Objek dari audit manajemen adalah untuk mengungkapkan kekurangan 

dan ketidakberesan dalam setiap unsur yang diuji oleh auditor manajemen 

dan untuk menunjukkan perbaikan apa yang dimungkinkan untuk 

memperoleh hasil yang terbaik dan operasi yang bersangkutan. 

2. Untuk membantu manajemen mencapai administrasi operasi yang paling 

efektif. 

3. Untuk mengusulkan kepada manajemen cara-cara dan alat-alat untuk 

mencapai tujuan apabila manajemen organisasi sendiri memiliki 

pengetahuan yang terbatas tentang pengelolaan yang efisien. 

4. Audit manajemen bertujuan untuk mencapai efisiensi dari suatu 

pengelolaan organisasi. 
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5. Untuk membantu manajemen, seorang auditor operasional akan 

berhubungan pada fase dari aktivitas usaha yang dapat merupakan dasar 

pelayanan kepada manajemen. 

6. Untuk membantu setiap level manajemen dalam pelaksanaan yang efisien 

dan efektif dari tujuan dan tanggungjawab mereka 

Pemeriksaan manajemen juga bertujuan menghasilkan perbaikan atas 

pengelolaan aktivitas dan pencapaian hasil dari objek yang diperiksa dengan cara 

menghasilkan saran-saran tentang upaya-upaya yang dapat ditempuh guna 

pendayagunaan sumber-sumber secara efisien, efektif dan ekonomis. Dalain 

mengadakan pemeriksaan, titik berat perhatian terutama diarahkan pada kegiatan

kegiatan yang diperkirakan dapat diperbaiki di masa yang akan datang. Perlu juga 

menjadi perhatian bahwa tujuan pemeriksaan manajemen tidak hanya ingin 

mendorong dilakukannya tindakan perbaikan, tetapi juga untuk menghindari 

kemungkinan terjadinya kecurangan atau kelemahan di masa yang akan datang. 

1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis menetapkan ruang lingkup penelitian pada 

pemeriksaan (audit) manajemen yang akan dilakukan atas pengelolaan persediaan dan 

pergudangan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung yang terletak di Jalan 

Yusuf Singedekane Lintas Timur Kayuagung Ogan Komering Ilir. 
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1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Data primer adalah data utama yang diperoleh melalui peninjauan 

langsung pada objek yang diteliti. Adapun data primer tersebut adalah data yang 

diperoleh melalui kuesioner yang akan disebarkan pada objek tersebut. Sedangkan 

data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung pada objek yang 

telah diteliti. Adapun data sekunder tersebut adalah data yang diperoleh secara tidak 

langsung pada objek yang diteliti. 

Dalam skripsi ini data-data tersebut dikumpulkan dengan cara : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian kepustakaan adalah suatu teknik penelitian untuk memperoleh data 

QJill informasi yang berhubungan dengan objek penelitian melalui pendapat para ahli 

yang terdapat dalam buku-buku, majalah ilmiah dan media elektronik melalui 

internet. 

2. Penelitian Lapangan 

Penelitian lapangan adalah suatu teknik penelitian yang dilaksanakan secara 

langsung pada perusahaan yang bersangkutan untuk mendapat data yang berkaitan 

dengan masalah yang diteliti. Pengumpulan data melalui studi lapangan diperoleh 

dengan cara melakukan : 

a. Observasi, yaitu suatu penelitian lapangan dengan melakukan pengamatan 

sendiri terhadap keadaan objek dan melakukan pencatatan untuk 
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memperoleh data tentang keadaan perusahaan yang diperlukan dalam 

penyusunan skripsi. 

b. Interview, yaitu suatu penelitian lapangan dengan mengadakan wawancara 

kepada pihak-pihak yang berwenang di dalam perusahaan untuk 

mendapatkan data-data yang diperlukan. Data dan informasi yang 

diperoleh melalui wawancara ini diuji kebenarannya dengan melihat 

sendiri secara langsung kejadian yang diperlukan serta mendukung basil 

wawancara. 

c. Kuisioner, yaitu suatu penelitian lapangan yang dilakukan dengan cara 

menyusun suatu daftar pertanyaan untuk diisi oleh pimpinan atau 

karyawan yang berwenang dan yang sesuai dengan masalah yang diteliti. 

1.5.3 Teknik Analisa Data 

Data-data yang diperoleh baik dari penelitian kepustakaan yang digunakan 

sebagai landasan teori maupun penelitian lapangan, perlu dianalisa agar memperoleh 

jawaban atas permasalahan yang ada 

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisa 

kualitatif deskriptif, yaitu metode yang digunakan untuk menganalisa data yang 

diperoleh dengan analisa terhadap kenyataan yang ada dengan permasalahan seperti : 

penyesuaian kebijakan, system, personalia, prosedur pengadaan dan pengelolaan 

persediaan di gudang. 
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1.6 Sistematika Pembahasan 

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis supaya terdapat 

hubungan pembahasan dari bah satu sarnpai bah lima, sehingga terdapat kesatuan isi. 

Di dalarn penelitian ini akan dibahas dalarn masing-masing bah sebagai berikut : 

BABI 

BAB II 

BAB III 

PENDAHULUAN 

Merupakan pendahuluan yang menguraikan latar belakang 

pemilihan judul, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, kerangka pemikiran, penelitian serta sistematika 

pembahasan 

LANDASAN TEORITIS PEMERIKSAAN 

MANAJEMEN DALAM HUBUNGANNYA DENGAN 

EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS PENGELOLAAN 

PERSEDIAAN DAN PERGUDANGAN 

Dalam bah ini akan diuraikan secara singkat mengenai 

pemeriksaan manajemen, hubungannya dengan sistem 

pengendalian manajemen persediaan dan teori tentang 

perencanaan dan pengendalian persediaan dan gudang 

GAMBARAN UMUM RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH KAYUAGUNG 

Pada bah ini penulis akan mengemukakan sejarah singkat 

rumah sakit, struktur organisasi, kegiatan usaha, prosodur 



BAB IV 

BABY 
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pengadaan persediaan dan sistem pengelolaan persediaan dan 

pergudangan yang diterapkan oleh rumah sakit 

EV ALUASI PEMERIKSAAN MANAJEMEN ATAS 

EFISIENSI DAN EFEKTIFIT AS PENGELOLAAN 

PERSEDIAAN DAN PERGUDANGAN RUMAH SAK.IT 

UMUM DAERAH KA YUAGUNG 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bah ini akan dikemukakan beberapa kesimpulan 

sesuai dengan uraian dan pembahasan yang telah dilakukan 

sebelumnya dan kemudian dikemukakan saran-saran yang 

berhubungan dengan kesimpulan yang bermanfaat untuk 

masukan bari rumah sakit dalam mengelola aktivitas 

persediaan dan pergudangan secara optimal. 
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