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BAB I  
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

     Retail market atau mini market saat ini menghadapi dinamika dan daya saing mencari 

kampanye pasar yang lebih baik. Perkembangan daripada minimarket disebabkan oleh 

beberapa faktor. Faktor bertambahnya penduduk berpotensi baik terhadap minimarket. 

Pendapatan perkapita memberikan efek pada daya beli masyarakat. Faktor lain seperti 

kebiasaan masyarakat perkotaan yang menginginkan kenyamanan, kebersihan, variasi produk, 

dan lokasi yang dekat dengan tempat tinggal. Lokasi gerai yang berdekatan menjadi persaingan 

yang antara minimarket. Selain itu, keuntungan yang didapat dari retail market sekitar 7% 

hingga 15% dari omset (Audriene Muthmainah, 2018). Perihal ini membuat diharuskannya 

diterapkan aturan pada ritel atau manajemen ritel. Retail Management diterapkan untuk 

membantu pelanggan mendapatkan barang yang diinginkan dari toko ritel.  

     Manajemen ritel membuat berbelanja menjadi pengalaman yang menyenangkan dan 

memastikan pelanggan meninggalkan toko sambil tersenyum. Dengan kata sederhana, 

manajemen ritel membantu pelanggan berbelanja tanpa kesulitan, menghemat waktu dan 

memastikan pelanggan dengan mudah menemukan barang yang diinginkan dengan cara antara 

lain produk harus ditata dengan baik di rak-rak yang ditugaskan sesuai dengan ukuran, warna, 

pola(Juneja, 2015). Mengumpulkan sejumlah besar detail transaksi harian pelanggan, 

membutuhkan mekanisme yang tepat, oleh karena itu dalam industri ritel mmbutuhkan strategi 

untuk menjadikannya pengetahuan di mana mereka dapat menargetkan pelanggan yang tepat 

yang mungkin menguntungkan bagi bisnis mereka (Prajapati dkk., 2014:657). 

     Setiap hari minimarket mengakumulasi transaksi dengan jumlah yang banyak,  bila ada 100 

transaksi dalam sehari, setidaknya ada 36500 transaksi yang terakumulasi dalam 1 tahun, jika 

sudah bertahun-tahun maka menumpuklah data tersebut. Kemudian data ini hanya disimpan 

begitu saja hingga menggunung jumlahnya, disimpan dengan alasan sebagai arsip tahunan dan 
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dilihat hanya berapa pemasukan dan berapa pengeluaran tanpa mencoba menggali lebih dalam 

makna dari besarnya data tersebut. Meskipun hanya disimpan namun ‘juga mengeluarkan biaya 

dalam hal pemeliharaan. Jika data telah terkumpul tidaklah dimanfaatkan, maka kerugianla 

yang terjadi. Oleh karena itu diperlukannya pengetahuan untuk menggali, memanfaatkan huge 

data tersebut.  

     Muculnya data mining didasarkan pada kenyataan bahwa jumlah data yang tersimpan dalam 

basis data semakin besar. Oleh karena itu hadir displin ilmu data mining yang berguna untuk 

mencari pola teresmbunyi, mendapatkan pengtahuan dari tumpukkan data dengan cara 

mengekstraksi dan mengidentifikasi informasi yang terkait dari database tersebut(Masnur, 

2015:32).  

     Analisis terhadap data keranjang belanja(Market basket analyse) yang selalu mengalami 

input data setiap hari, mencari keterkaitan antar barang berdasarkan aturan-aturan yang disebut 

dengan association rule. Dalam menunjang pencarian asosiasi tersebut digunakanlah algoritma 

Eclat(Equivalence Class Transformation) karena algoritma Eclat tercepat di antara Apriori dan 

FPGworth pada waktu eksekusi support dan confidence. Juga diidentifikasi bahwa waktu 

ekekusi berkurang sengan meningkatnya support dan confidence(Sinha dan Ghosh, 2014:44). 

Sehingga dari analisis terebut akan mendapatkan konfigurasi barang yang terlaris, barang yang 

bisa di cross selling maupun up selling hingga mengatur daripada tata letak barang di etalase 

barang.  

     Sementara konsep di balik aturan asosiasi yang didefinisikan pada 1990-an, ketika para 

ilmuwan komputer Rakesh Agrawal, Tomasz Imieliński dan Arun Swami mengembangkan 

algoritma untuk menemukan hubungan antara item menggunakan Point Of Sales (POS). 

Menerapkan algoritma aturan tersebut ke supermarket dan pada akhirnya menggunakan 

informasi itu untuk menerapkan kemungkinan berbagai produk dibeli bersama. 
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     Oleh Karena Itu Berangkat dari latar belakang tersebut penulis mengangkat judul 

Implementasi Association Rule Dalam Menganalisa Transaksi Penjualan Untuk 

Menerapkan Hubungan Antar Barang (Studi Kasus 212 Mart Pasar Kuto Palembang). 

1.2 Rumusan Masalah 

     Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana memanfaatkan tumpukan data POS 

untuk mendapatkan pola asosiasi kuat antar barang, konfigurasi di etalase, cross selling 

maupun up selling pada 212 mart Kuto Palembang menggunakana metode asosiasi dalam data 

mining. 

1.3 Tujuan Penelitian 

     Tujuan penelitian ini adalah menerapkan aturan hubungan antar barang dari hasil 

penggalian data berupa pernyatann implikasi yang memberikan pola penjualan barang dan 

memberikan pengetahuan reduce stok barang yang muncul dengan frekuensi terendah pada 

212 mart Kuto Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

     Penelitian ini dapat memberi manfaat dalam hal teori atau teoretis terhadap topmanagement  dan 

pula dalam hal berdasarkan praktik bagi 212 mart. Berikut uraian manfaat penelitian  

1. Mendapatkan knowledge/ insight dari tumpukan data, Memberikan jawaban perihal 

barang yang mesti di jual bersamaan(cross selling dan up selling), konfigurasi tata letak 

barang berdasarkan behaviour pelanggan/ pola pembelian konumen.  

2. Memberikan informasi kepada 212 Mart Kuto Palembang tentang barang-barang yang 

laris terjual serta barang-barang yang jarang dibutuhkan oleh konsumen.  

3. Memberikan masukkan kepada top management 212 Mart Kuto Palembang tentang 

behavior pelanggan, trend penjualan. 

4. Tata letak barang berdampingan terkait asosiasi barang tersebut, serta memberikan  

harga yang kompetitif dari penjualan paket barang (up selling). 
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1.5 Batasan Penelitian 

     Ruang lingkup dari penelitian ini berfungsi untuk mengarahkan serta menentukan fokus 

utama mengenai masalah yang akan diteliti sesuai dengan yang direncanakan. Ruang lingkup 

yang digunakan adalah sebagai berikut :  

1. Penelitian dilakukan di 212 mart pasar kuto Palembang. 

2. Penelitian terbatas pada data POS transaksi 212 mart. 

3. Sampai menemukan asosiasi kuat antar barang berdasarkan nilai support, confidence, 

lift 

4. Rentang data yang diambil yaitu 21 Februari 2018 s.d 21 Februari 2019 digambarkan 

pada Tabel 1.1. 

Tabel 1.1 Kalender Pembagian rentang data 

task name duration start finish predecessors 

triwulan 1 90 days Wed 21/02/18 Mon 21/05/18  
triwulan 2 92 days Tue  22/05/18 Tue  21/08/18 triwulan1 

triwulan 3 92 days Wed 22/06/18 Wed 21/11/18 triwulan2 

triwulan 4 92 days Thu  22/11/18 Thu  21/02/19 triwulan3 
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