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ABSTRAK

PENERAPAN KONSEP E-SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (E-SCM)
DALAM PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PENDISTRIBUSIAN
PRODUK PADA PT SINAR NIAGA SEJAHTERA (GARUDA FOOD)

Oleh
HISYAM ABDURRAHMAN 09111403022

PT Sinar Niaga Sejahtera merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
distribusi produk-produk makanan dan non makanan. Perusahaan ini belum
sepenuhnya menerapkan Electronic Supply Chain Management dalam proses
bisnisnya dan masih terdapat beberapa masalah yaitu, waktu permintaan barang
ke pabrik belum teratur setiap kali periode permintaan dan keadaan stok barang
atau persediaan di gudang yang akan habis sulit untuk di ketahui oleh perusahaan.
Selain itu, kurangnya informasi stok barang yang dapat di akses oleh seluruh
bagian perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan Electronic
Supply Chain Management berbasis web yang dapat digunakan untuk membantu
PT Sinar Niaga Sejahtera sebagai sarana mendukung proses dan transaksi arus
barang serta membantu pengelolaan persediaan barang. Metode pengembangan
sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode FAST (Framework for
the Application of System Thinking). Metode yang digunakan dalam menghitung
jumlah barang yang akan dipesan adalah metode EOQ (Economic Order
Quantity). Perencangan perangkat lunak pada sistem ini menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan database menggunakan MYSQL. Sistem ini memiliki
fasilitas yang dapat membantu pihak PT Sinar Niaga Sejahtera dalam mengelola
persediaan barang di gudang, mengelola permintaan barang ke pabrik, mengelola
pemesanan customer, melakukan pencarian informasi persediaan barang dan
proses pengumpulan data yang akan di jadikan laporan.

Kata kunci : Electronic Supply Chain Management, Economic Order Quantity,
Reorder Point, Safety Stock, FAST



ABSTRACT

APPLICATION OF THE CONCEPT OF E-SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT (E-SCM) INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT
IN PRODUCT DISTRIBUTION IN PT SINAR NIAGA SEJAHTERA
(GARUDA FOOD)

By
HISYAM ABDURRAHMAN 09111403022

PT Sinar Niaga Sejahtera is a company engaged in the distribution of food
products and non-food. The company is not yet fully implemented the Electronic
Supply Chain Management in business processes and there are still some
problems, namely, a time to plant demand for goods has not been regularly
whenever circumstances demand periods and inventory in the warehouse that will
run hard to be in the know by the company. In addition, the lack of inventory
information that can be accessed by all parts of the company. The purpose of this
study is to implement the Electronic Supply Chain Management web-based that
can be used to help PT Sinar Niaga Sejahtera as a means to support the process
and transaction flow of goods and help the management of inventory. System
development method used in this research is the method FAST (Framework for
the Application of Systems Thinking). The method used in calculating the number
of items to be ordered is a method of EOQ (Economic Order Quantity). The
design software on the system using the programming language PHP using
MySQL database. This system has facilities that can help the PT Sinar Niaga
Sejahtera manage inventory in the warehouse, managing demand for factory
goods, manage customer bookings, perform searches inventory information and
data collection process that will be made in the report.

Key words : Electronic Supply Chain Management, Economic Order Quantity,
Reorder Point, Safety Stock, FAST
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era ekonomi digital, bersama dengan sengit cepat perkembangan
informasi dan komunikasi teknologi, perusahaan saat ini semakin mengakui
bahwa ditingkatkan manajemen rantai pasokan dapat menjadi sumber keunggulan
kompetitif. Sudah luas diakui bahwa rantai pasokan bisa menjanjikan perusahaan
untuk menerima pengurangan biaya, manajemen efisiensi, dan pemenuhan efektif
permintaan pasar. Hal ini menjadi penting bagi perusahaan untuk mengandalkan
rantai berbasis web rantai pasokan atau Electronic Supply Chain Management
untuk menyediakan hampir respon real-time kondisi pasar.

E-Supply Chain Management adalah suatu konsep manajemen dimana
perusahaan berusaha memanfaatkan teknologi internet untuk mengintegrasikan
seluruh mitra kerja perusahaan, terutama yang berhubungan dengan sistem
pemasok bahan baku atau sumber daya yang dibutuhkan dalam proses produksi.
(Fuad, Christina, Nurlela, Sugiarto, & Paulus, 2006)

Supply chain (rantai pengadaan) adalah suatu sistem yang melalui suatu
organisasi menyalurkan barang produksi dan jasa kepada pelanggan. Rantai ini
juga merupakan jaringan atau jejaring dari berbagai organisasi yang saling
berhubungan yang mempunyai tujuan yang sama yaitu sebaik mungkin
menyelenggarakan pengadaan atau penyaluran barang tersebut. (Fuad, Christina,

Nurlela, Sugiarto, & Paulus, 2006)



PT Sinar Niaga Sejahtera merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
distribusi produk-produk makanan dan non makanan. Hal yang paling utama dari
proses bisnis perusahaan ini adalah produk sampai ditempat tujuan dengan tepat
waktu dan sesuai. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang distribusi, PT.
Sinar Niaga Sejahtera memerlukan keunggulan sistem informasi dan teknologi
dalam mendukung kinerja bisnisnya. Namun proses penyaluran produk ini tidak
selalu berjalan sesuai yang diharapkan. Proses pengiriman produk dari pabrik ke
PT. Sinar Niaga Sejahtera terkadang terlambat dikarenakan masalah sistem
permintaan produk ke pabrik yang begitu rumit dan memakan waktu.

PT Sinar Niaga Sejahtera dalam mengatur waktu permintaan barang ke
pabrik belum teratur setiap kali periode permintaan. Hal ini tentu akan
meningkatkan biaya permintaan sehingga permintaan barang ke pabrik menjadi
tidak efisien dan efektif. Keadaan stok barang atau persediaan yang akan habis
sulit untuk di ketahui. Selain itu tidak adanya penyajian informasi mengenai stok
barang di gudang yang dapat diakses oleh sales di PT Sinar Niaga Sejahtera
menyebabkan semua pesanan dari customer akan selalu diterima oleh para sales
tanpa tahu bahwa stok barang di gudang untuk barang yang dipesan customer
tidak mencukupi. Akibatnya penjualan barang ke customer tidak dapat terpenuhi
dan pengiriman barang ke customer tertunda atau bahkan batal, sehingga secara
tidak langsung dapat mengurangi pendapatan perusahaan. Apabila surat penjualan
barang ke Customer hilang, daftar penjualan tidak akan tercatat pada saat
pencatatan oleh admin gudang. Proses pengumpulan data juga akan terhambat,

sehingga menyebabkan keterlambatan dalam pembuatan laporan.



Oleh sebab itu dengan menjalankan sistem Supply Chain Management
pada PT. Sinar Niaga Sejahtera yang terintegrasi antara admin gudang, pabrik,
sales dan branch head, diharapkan kegiatan permintaan barang/produk ke pabrik,
penjadwalan pengisian persediaan barang pada perusahaan, dan pengiriman
produk yang di jual ke customer dapat dilakukan dengan lebih cepat, efektif, dan
efisien.

Proses lotting adalah suatu proses untuk menentukan besarnya pesanan
individu yang optimal berdasarkan pada hasil perhitungan kebutuhan bersih.
Terdapat banyak alternatif untuk menghitung ukuran /ot, salah satunya dengan
metode £OQ (Economic Order Quantity). EOQ menunjukkan jumlah bahan atau
barang yang harus dipesan atau dibuat pada setiap kali permintaan atau pembuatan
agar biaya sediaan keseluruhan menjadi sekecil mungkin. (Pardede, 2007). Produk
yang didistribusikan oleh PT Sinar Niaga Sejahtera ini merupakan kebutuhan
sehari-hari yang relatif dipakai terus-menerus maka metode ini cocok untuk
digunakan dalam penelitian ini.

Dari uraian di atas maka penulis mencoba untuk melakukan penelitian dan
mengangkat masalah tersebut menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul
“Penerapan Konsep e-Supply Chain Management (e-SCM) dalam
Pengembangan Sistem Informasi Pendistribusian Produk Pada PT Sinar

Niaga Sejahtera (Garuda Food)”.



1.2

1.3
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Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Mengidentifikasi proses bisnis yang berkaitan dengan arus produk PT
Sinar Niaga Sejahtera.

Menganalisis sistem informasi pendistribusian produk/barang pada PT
Sinar Niaga Sejahtera.

Merancang sistem e-Supply Chain Management sebagai sarana yang
mendukung proses dan transaksi arus produk atau supply chain antara PT.
Sinar Niaga Sejahtera dengan pabrik dan juga customer.

Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Membantu proses perencanaan kesediaan barang, informasi persediaan dan
menghindari kekurangan atau kelebihan stock barang di gudang.
Dapat menentukan banyaknya permintaan jumlah barang ke pabrik.
Membantu tugas para sales dalam hal menerima pesanan barang.
Membantu meningkatkan kualitas layanan sehingga secara tidak langsung
meningkatkan pendapatkan perusahaan.

Batasan Masalah

Mengingat luasnya cakupan ruang lingkup penerapan Sistem Informasi

Pendistribusian produk/Barang pada PT Sinar Niaga Sejahtera ini dan agar

pembahasan tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka penulis membatasi

penelitian ini:

-Ruang lingkup penelitian hanya pada depo cabang Palembang dan tidak

akan membahas bagian keuangan.



-Sistem yang dibangun hanya membahas proses permintaan barang/produk

ke pabrik, proses pengeluaran persediaan barang menggunakan metode
EOQ, penjualan barang/produk ke customer, pencarian data barang,
laporan arus barang, laporan permintaan barang ke pabrik dan laporan
penjualan barang ke customer.

-Metode pengembangan sistem pada tugas akhir ini akan menggunakan
metodelogi yang bermnama FAST (Framework for the Aplication of
System Thinking), dan hanya akan membahas sampai ketahap contruction
and testing saja.

-Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, database
MySQL, dan menggunakan pendekatan SCM (Supply Chain

Management).
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