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ABSTRAK 

Penelitian ini melakukan suatu perancangan systemdengan objek maintenance 

dengan menggunakan metode case based reasoning. Sistem ini dilakukan pada 

perbaikan fasilitas gedung yang berlokasi di bank SUMSEL jakabaring 

Palembang. Dalam metode case based reasoning terdapat tahapan retrieve, reuse, 

revise dan retain. Metode case based reasoning ini digunakan untuk 

menyelesaikan suatu masalah dengan menggunakan solusi yang terdahulu dengan 

berdasarkan tingkat kemiripan dari masalah yang terjadi. Untuk menilai tingkat 

kemiripan dari masalah tersebut maka digunakan algoritma cosine similarity. 

Penggunaan perhitungan algoritma cosine similarity akan mendapatkan hasil 

tingkat kemiripan yang baik. Setelah dilakukannya 100 kali percobaan untuk 

menguji tingkat kemiripan menggunakan algoritma cosine similarity dari 

beberapa masalah, didapatkan 84 percobaan yang mendapatkan hasil yang sesuai. 

Keberhasilan uji coba bergantung kepada berapa banyak data yang telah dimiliki. 

Semakin banyak data maka hasil perhitungan semakin akurat. 

 

Kata Kunci : Case Based Reasoning, Cosine Similarity, Knowledge, Sharing 

Knowledge, 
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Abstract 

 

This study conducted a system design with object maintenance using a case based 

reasoning method.  This system is carried out for the improvement of building 

facilities located at the South Sumatra SUMSEL's Bank in Jakabaring, 

Palembang.  In the case based reasoning method there are stages of retrieve, reuse, 

revise and retain. Case-based reasoning method is used to solve a problem by 

using a previous solution based on the level of similarity of the problem that 

occurred.  To assess the similarity level of the problem, cosine similarity 

algorithm is used.  the use of cosine similarity calculation algorithm will get a 

good level of similarity results.  After doing 100 experiments to test the level of 

similarity using the cosine similarity algorithm of several problems, 84 trials were 

obtained that obtained the appropriate results.  The success of the trial depends on 

how much data that you have.more data more accurate the calculation results. 

 

Keyword : Case Based Reasoning, Cosine Similarity, Knowledge, Sharing 

Knowledge, 

 

 

 

  



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pengetahuan adalah kumpulan informasi yang telah diproses sehingga 

menghasilkan sesuatu yang dapat bermanfaat untuk 

kemajuanorganisasi.Pengetahuan merupakan asset penting dalam suatu 

organisasi karena pengetahuan bersifat dinamis yang terus meningkat 

kualitasnya.Dengan pengetahuan juga kita dapat mengetahui seberapa kuat 

suatu organisasi dikarenakan semakin banyak,baik pengetahuan maka semakin 

baik pula kinerja dari organisasi tersebut. 

 Pengetahuan memiliki hubungan erat dengan sumber daya manusia yang 

terdapat disuatu organisasi karena manusia merupakan sumber dari berbagai 

pengetahuan yang tentunya penting untuk berlangsungnya proses bisnis di 

suatu perusahan. Pengetahuan yang dimiliki dari setiap individu pastinya 

berbeda oleh karena itu knowledge harus dikelola dan didokumentasikan 

sehingga dapat menjadi suatu referensi untuk digunakan kembali diwaktu 

yang akan mendatang demi kepentingan perusahaan. 

 Untuk menghindari hilangnya pengetahuan yang dimiliki karyawan maka 

perlu dilakukan Knowledge management. Knowledge management merupakan 

salah satu proses yang tepat agar pengetahuan di perusahaan tersebut dapat 

dikelola dengan baik.Dengan menggunakan knowledge management ini dapat 

membantu perusahaan untuk meminimalisir terjadinya kehilangan knowledge 



    
 

 
 

yang tentunya penting bagi perusahaan. Knowledge Management memiliki 

beberapa aktivitas atau biasa disebut dengan Knowledge Management 

Processes yang terdiri dari knowledge creation, knowledge sharing, 

knowledge acquisition, knowledge documentation, knowledge application, 

knowledge transfer, responsiveness to knowledge, dan knowledge 

dissemination 

 PT.Cerah Sinergi Sejahtera merupakan suatu perusahaan yang bergerak di 

bidang maintenance atau pemeliharaan pada bangunan sebagai gabungan  dari 

tindakan teknis dan administrative untuk mempertahankan dan memulihkan 

fungsi bangunan sebagaimana yang telah direncanakan sebelumnya. Terdapat 

beberapajasa yang di tawarkan yaituengineering, cleaning cervice, security 

dan it support. Ada beberapa perusahan yang telah menggunakan jasa dari PT 

Cerah Sinergi Sejahtera antara lain Universitas Bina Dharma Palembang, 

Bank SUMSEL Palembang dan perusahaan swasta yang terdapat di 

PangkalPinang. Tentunya untuk menjadikan suatu perusahaan yang baik maka 

tuntutan untuk bekerja dengan kualitas yang bagus adalah kewajiban utama 

dari setiap perusahaan, PT Cerah Sinergi Sejahtera didukung oleh berbagai 

jenis peralatan dan tenaga ahli yang cukup berpengalaman dalam 

bidangnya.Bidang engineering merupakan salah satu tenaga kerja yang 

ditawarkan oleh PT Cerah Sinergi Sejahtera. Bidang engineering memiliki 

beberapa tugas pokok nya salah satunya yaitu memastikan penanganan 

keluhan dari pelanggan terhadap pemeliharaan gedung telah diselesaikan 

dengan baik dan cepat.  



 

 

 
 

 Proses sharing pengetahuan tentang maintenance gedung pada  PT Cerah 

Sinergi Sejahtera saat ini dilakukan dengan cara melakukan seminar yang 

dilaksanakan dalam waktu 1 tahun 2 kali, selain itu antar pegawai melakukan 

sharing dengan cara story telling. Hal ini mengakibatkan pengetahuan yang 

telah dishare tidak dapat dipahami atau diingat dalam waktu yang lama 

sehinga pegawai terkadang lupa bagaimana best practice untuk menyelesaikan 

suatu permasalahan. Sesuai tugas dari engineering yaitu menyelesaikan suatu 

keluhan dari pelanggan dengan baik dan cepat maka proses 

management][perbaikan gedung sangat bergantung dengan kemampuan dan 

pengetahuan dari mekaniknya. Namun dengan kompleksitas gedung  yang 

tinggi membuat karyawan kesulitan untuk mengingat atau mencari solusi 

terhadap kerusakan yang terjadi dikarenakan pegawai sedang mengerjakan 

pekerjaan yang lain dan karyawan ahli sering ditugaskan di cabang yang lain 

sehingga terjadinya tidak pemerataan knowledge di setiap karyawannya. 

Program mutasi bagi karyawan ahli pun sering terjadi dan membuat 

knowledge tersebut ikut berpindah ke cabang yang lain. Dengan kondisi 

seperti ini mengakibatkan  terjadinya kehilangan knowledge  yang nantinya 

akan dibutuhkan. Hal tersebut juga dikarenakan belum adanya tempat untuk 

menampung semua pengetahuan yang berhubungan dengan engineering yang 

tentunya penting untuk kemajuan perusahaan. 

 Dengan demikian sangat diperlukan adanya pendokumentasian Knowledge 

Management System (KMS) untuk mempermudah proses transfer knowledge 

sesama karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja demi memenuhi 

tujuan tugas dari bidang engineering. Metode yang digunakan untuk 



    
 

 
 

membangun knowledge management system adalah metode Case Based 

Reasoning (CBR). Case Based Reasoning adalah Metode yang digunakan 

untuk memecahkan banyak masalah yang berfokus dalam berbasis knowledge. 

Case Based Reasoning  juga merupakan salah satu pendekatan yang tujuannya 

untuk meningkatkan pengetahuan dalam proses pembelajaran karena 

pengalaman baru akan disimpan setiap kali masalah terpecahkan dan solusi 

baru segera dapat diakses untuk masalah yang akan datang. Konsep dari 

metode Case Based Reasoning adalah memecahkan suatu masalah baru 

dengan berdasarkan mengadabtasi kesuksesan dalam kasus kasus yang 

lama,dan tentunya dengan menyediakan solusi terbaik berdasarkan kasus atau 

masalah yang serupa. Untuk menilai tingkat kesamaan dari kasus yang serupa 

maka digunakan suatu fungsi similaritas. Cosine Similarity  merupakan fungsi 

yang digunakan untuk menghitung tingkat kesamaan (similarity) antar 

beberapa kasus permasalahan (Sugiyamta, 2015). 

 Dari penjelasan tersebut, untuk membantu PT. Cerah Sinergi Sejahtera  

menyelesaikan masalah yang ada,penulis akan mengangkat masalah tersebut 

menjadi penelitian laporan tugas akhir dengan judul “IMPLEMENTASI 

KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM MENGGUNAKAN METODE 

CASE BASED REASONING  PADA BAGIAN ENGINEERING” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang, maka dapat ditentukan perumusan 

permasalahan yang terjadi pada PT.Cerah Sinergi Sejahtera adalah :  



 

 

 
 

1. Dengan dibangunnya suatu Knowledge Management System,apakah 

proses pengelolaan knowledge dapat meningkatkan kinerja dan 

mempermudah proses pembelajaran dari setiap knowledge yang baru ?  

2. Adakah pengaruh kinerja pegawai pada PT.Cerah Sinergi Sejahtera 

terhadap diterapkannya Knowledge Management system ?  

3. Adakah pengaruh kepada pimpinan terhadap penerapan Knowledge 

Management System pada PT.Cerah Sinergi Sejahtera ?  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisa knowledge yang terdapat pada PT.Cerah Sinergi Sejahtera 

pada bagian enginnering. 

2. Mempermudah proses pengelolaan knowledge  sehingga dapat 

meningkatkan kinerja dan mempermudah proses pembelajaran setiap 

pegawai. 

3. Merancang Knowledge Management System pada PT. Cerah Sinergi 

Sejahtera sebagai tempat bagi pegawai untuk mempermudah mencari 

solusi pada masalah yang baru dan saling berbagi pengetahuan mengenai 

cara pemeliharaan dan perbaikan mesin-mesin yang digunakan dalam 

proses operasional bekerja nya di tempat tersebut. 

4. Menerapkan Knowledge Management System menggunakan metode 

Case Based Reasoning sebagai sarana pendokumentasian, 

pengelompokkan dan 

5. Penyebaran knowledge serta pengetahuan mengenai solusi dari 

permasalahan yang sering terjadi pada PT.Cerah Sinergi Sejahtera. 



    
 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini antara lain : 

1. Knowledge Management System dapat menjadi suatu sarana yang 

digunakan untuk membantu proses pembelajaran knowledge pada setiap 

pegawai yang terdapat di PT.Cerah Sinergi Sejahtera. 

2. Dapat mengelola knowledge secara baik dan terstruktur, sehingga 

knowledge dapat dimanfaatkan dengan baik. 

3. Dapat membuat pegawai jauh lebih sering melakukan sharing terhadap 

sesama pegawai. 

4. Dapat menjadikan Knowledge Management System menjadi sarapa pusat 

sistem informasi yang dapat dipercaya. 

1.5 Batasan Masalah 

 Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka 

penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas yaitu :  

1. Objek penelitian yang dilakukan berfokus hanya pada bagian engineering. 

2. Ruang lingkup pembahasan dalam data perbaikan hanya mencakup disatu 

tempat yaitu bank sumsel cabang jakabaring. 

3. Merancang Knowledge Management System berbasis web menggunakan 

PHP. 

4. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode  SDLC (waterfall) yang terdiri dari 4 tahapan yaitu : analisis 

kebutuhan perangkat lunak, Desain,Pembuatan kode program dan 

pengujian. 



 

 

 
 

5. Menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Case Based 

Reasoning (CBR) dengan perhitungan cosine similarity yang berasumsi 

tingkat kemiripan dari sisi kasus nya dan semua knowledge yang tersedia  

jenisnyajteks/document. 
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