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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, salah satu aset yang berharga selain aset
kekayaan ataupun saham perusahaan adalah sebuah knowledge atau disebut juga
ilmu pengetahuan. Knowledge pada dasarnya adalah sebuah informasi yang telah
terorganisir dan sudah diproses untuk menghasilkan suatu pengalaman,
pembelajaran, dan keahlian yang nantinya akan digunakan dalam melakukan
pemecahan masalah atau juga suatu proses bisnis yang ada (Turban, 2006).
Disebabkan oleh hal itu knowledge menjadi salah satu hal yang penting dan dicari

pada era globalisasi saat ini.

Untuk mengatur agar aset berharga yang bernama knowledge ini bisa dikelola,
disimpan, atau digunakan disaat kini ataupun mendatang maka diperlukanlah yang
namanya knowledge management. Knowledge management ialah suatu kegiatan
yang mendeskripsikan suatu sistematika proses dalam suatu pencarian, pemilihan,
menerima, mengelompokkan serta memproses informasi yang ada (Hoffmeiser .M
dkk, 2013). Dengan adanya suatu knowledge management maka knowledge dapat

dikelola dengan baik dan benar.

Adapun knowledge management yang telah dikelola dan telah diproses
sebelumya akan dipresentasikan dan diimplementasikan kedalam knowledge
management system. Knowledge management system merupakan proses

sistematika yang menemukan, memilih, mengorganisir, menyajikan serta mencari



knowledge dengan cara tertentu sehingga knowledge itu dapat menjadi sebuah

knowledge suatu perusahaan ataupun organisasi (Jann dan Lantu, 2006).

Dinas koperasi dan usaha kecil dan menengah kota Palembang ialah salah satu
dinas pemerintahan yang berada di kota Palembang. Dinas ini memiliki banyak
tugas dan kegiatan yang berhubungan dengan koperasi dan usaha Kkecil
menengah(ukm) yang ada di kota Palembang. Dinas koperasi dan usaha kecil dan
menengah(ukm) kota Palembang ini telah sebaik mungkin melayani dengan
santun dan ramah kepada para tamunya ataupun kepada orang memiliki
kepentingan yang berhubungan dengan dinas tersebut. Dapat dikatakan demikian
dikarenakan dinas ini banyak dipandang orang akan keramahan para pegawai

dinas dan pelayanannya yang baik.

Dalam suatu kegiatan rapat, notulis akan berusaha mencatat poin-poin penting
selama proses rapat terjadi. Hal ini mungkin akan mudah bagi notulis lama yang
telah memiliki pengalaman dalam hal notulen rapat, namum ketika ada pegawai
baru yang ditunjuk sebagai notulis dan belum memiliki pengalaman yang banyak
maka notulis tersebut akan menghasilkan notulen rapat yang tidak seperti notulis
yang berpengalaman hasilkan. Hal itu dapat terjadi dikarenakan kurangnya
pengalaman notulis baru atau suasana ruangan rapat yang kurang memadai serta
suara para pegawai yang sedang mengikuti rapat terkadang tidak terlalu jelas
terdengar oleh notulis sehingga agak menyulitkan notulis yang masih baru dalam

membuat hasil notulen rapat.

Oleh karena itu dibutuhkanlah sebuah sistem yang bisa membantu notulis

dalam melakukan pembuatan notulen rapat saat sedang berlangsungnya kegiatan



rapat dan juga pendokumentasian knowledge yang dapat mengelola serta
mempresentasikan kumpulan knowledge dari hasil notulen rapat sehingga akan
membuat notulis lebih mudah dalam membuat notulen rapat. Agar hal tersebut
bisa terwujud digunakanlah sebuah penerapan metode bernama multinomial naive
bayes. Metode ini dapat mengklasifikasikan teks yang telah didapat dari rapat dan

akan dibentuk menjadi notulen rapat.

Dengan menggunakan metode multinomial naive bayes diharapkan dapat
mempermudah notulis dalam membuat hasil notulen rapat. Berdasarkan uraian di
atas, maka penulis akan melakukan suatu penelitian dan mengangkat masalah
tersebut menjadi sebuah laporan tugas akhir yang berjudul “Penerapan
Knowledge Capture System Untuk Membuat Notulen Rapat Menggunakan
Metode Multinomial Naive Bayes (Studi Kasus: Dinas Koperasi Dan Usaha

Kecil Dan Menengah Kota Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
didapat adalah “Bagaimana cara menyaring/menangkap data knowledge yang
didapat dari pegawai dan kegiatan rapat serta cara untuk mengelola knowledge
tersebut agar bisa disebarkan kepada para pegawai yang membutuhkan?”.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengelola data knowledge berupa audio dari kegiatan rapat dan
diubah menjadi bentuk notulen rapat sehingga memudahkan notulis dalam

membuat notulen rapat.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Dinas koperasi dan usaha kecil dan menengah kota Palembang dapat
mendokumentasikan knowledge dari hasil rapat dalam bentuk notulen
rapat.

Mempermudah notulis dalam membuat hasil notulen rapat.

1.5 Batasan Masalah

=

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Objek penelitian ini hanya dilakukan pada dinas koperasi dan usaha kecil
dan menengah(ukm) kota Palembang.

Pengembangan knowledge management system akan menerapkan metode
multinomial naive bayes.

Metode pengembangan sistem menggunakan metode SDLC(System
Development Life Cycle) waterfall.

Knowledge utama yang akan dikelola adalah audio dari rapat yang sedang

berlangsung dan notulen rapat.
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