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  ABSTRAK 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL 
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Pcnclitian ini bertujuan untuk mcngetahui pengaruh kepuasan kerja dan komitmen 

organisasional terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan 

menggunakan metode sensus pada 47 karyawan CV. Reuni Production. Metode analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan, namun komitmen organisasional secara signifikan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan kepuasan kerja dan komitmen organisasional secara 

bersama-sama dan s ignifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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  ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

TOWARD EMPLOYEE PERFORMANCE IN 

CV REUNI PRODUCTION 

By: 

Finka Azelia 
Dr. Agustina Hanafi, M.B.A. 
Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M. 

Faculty of Economics 
Sriwijaya University 

Palembang City 
finkaze lia@gmail.com 

This research aims to determine the influence of job sati!ifaction and organizational 

commitment towardemployee performance. This research uses quantitative approach, 
data collected through distribution of questionnaire, and using the census method to CV. 
Reuni Production's 47 employee. Data analysis method used multiple linear regression 

analysis. The research result demonstrates that job satisfaction have a significant 
influence toward employee performance, however organizational commitment have not a 
significant influence toward employee performance. While job satisfaction and 
organizational commitment have a simultaneous significant influence toward employee 

performance. 

Keyword: Joh Satisfaction, Organizational Commitment, Employee Pe,formance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Manusia merupakan sumber daya yang paling penting dalam menjalankan 

sebuah perusahaan. Manusia adalah satu-satunya sumber daya yang mampu 

melaksanakan fungsi manajemen mulai dari perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengendalian 

(controlling) agar perusahaan berjalan dengan baik dan mencapai tujuan 

perusahaan. (Hariandja, 2002) 

Peran manajemen sumber daya manusia sangat dituntut dalam hal ini 

untuk merekrut, melatih, dan mengembangkan karyawan yang berkompeten serta 

memiliki loyalitas tinggi kepada perusahaan, karena saat ini mengumpulkan 

tenaga kerja yang berkinerja baik semakin sulit dilakukan, terlebih lagi 

mempertahankan yang sudah ada. 

Salah satu tujuan manajemen sumber daya manusia ialah membantu para 

karyawan mencapai tujuan-tujuan pribadi mereka sejauh tujuan-tujuan mendorong 

kontribusi individual bagi organisasi. Tujuan personal para karyawan akan 

tercapai jika para karyawan dipelihara, dipertahankan, dan dimotivasi. Jika tidak 

demikian, kinerja dan kepuasan karyawan akan menurun dan karyawan bisa 

meninggalkan organisasi. 

Salah satu upaya untuk membantu karyawan mencapai tujuan pribadi 

mereka ialah dengan memberikan kepuasan kerja yang baik dan seutuhnya agar 
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kepuasan karyawan terpenuhi serta memiliki komitmen organisasional atau 

loyalitas yang tinggi dan tentunya memiliki kinerja yang baik. 

 (Hasibuan, 2009) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai sikap emosional 

seseorang yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. (Robbins and Judge, 

2008) mendefinisikan komitmen organisasional merupakan suatu keadaan dimana 

seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta tujuan dan keinginannya 

untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut. Sedangkan 

(Gomes, 1995 dalam Mangkunegara), menyatakan kinerja karyawan sebagai, 

ungkapan seperti output, efesiensi secara efektivitas sering dihubungkan dengan 

produktivitas. 

Penelitian dilakukan di CV. Reuni Production yang bergerak pada bidang 

bisnis penyewaan peralatan penunjang acara seperti sound system, lighting, 

panggung, dan alat musik yang berlokasi di Jl. Srijaya, Lr. Rawa Bening No. 07, 

RT. 22, RW. 07, KM. 5,5. Palembang, Sumatera Selatan. CV. Reuni Production 

memberikan kepuasan kepada karyawannya yang berjumlah 47 orang berupa, 

pemberian kompensasi perbulan berdasarkan UMR Kota Palembang, pembagian 

bonus setiap perusahaan mencapai laba melebihi target, memberikan asuransi 

kesehatan kepada karyawan termasuk istri dan 2 anak karyawan itu sendiri, 

menyediakan fasilitas berupa mess tempat tinggal untuk karyawan lajang dan 

sebuah rumah kontrakan bagi karyawan yang telah menikah per kepala keluarga. 

Semua kepuasan kerja tersebut disayangkan tidak cukup membuat 

karyawan CV. Reuni Production merasa puas karena belum sepenuhnya 

memenuhi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yang dinyatakan oleh 
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(Luthans, 2006) yaitu, pekerjaan itu sendiri, gaji, peluang promosi, pengawasan, 

dan rekan kerja. 

Berdasarkan wawancara langsung pada tanggal 21 Januari 2018 yang 

dilakukan penulis dengan beberapa karyawan CV. Reuni Production salah 

satunya yaitu Bapak Mohammad Syamsu Rizal, S.T., ditarik kesimpulan bahwa 

dalam hal kepuasan kerja, karyawan CV. Reuni Production masih merasa belum 

puas dengan apa yang diberikan perusahaan. Faktor-faktor pendukung kepuasan 

kerja lain yang belum terpenuhi yaitu salah satunya faktor pekerjaan itu sendiri, 

tidak adanya pembagian shift kerja pada karyawan harus menuntut mereka untuk 

selalu standby pada persiapan acara, penyelenggaraan acara, dan setelah acara. 

Hal tersebut membuat karyawan tidak memiliki jam kerja yang pasti. 

Tabel 1.1. Data Jam Kerja CV. Reuni Production 

Periode 
Jumlah 

Acara 

Rata-Rata Jam Kerja 

(per acara) 

Januari 10 9 jam 

Febuari 15 12 jam 

Maret 19 10 jam 

April 15 11 jam 

Mei 16 9 jam 

Juni 8 13 jam 

Juli 12 12 jam 

Agustus 18 10 jam 

September 13 14 jam 

Oktober 12 12 jam 

November 11 13 jam 

Desember 18 15 jam 

Sumber : Administrasi  CV. Reuni Production 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat pada bulan Desember rata-rata 

jam kerja karyawan mencapai 15 jam/acara yang dikategorikan tinggi, dan jika 



 
 

 

iv 

dilihat secara keseluruhan, didapati bahwa jam kerja CV. Reuni Production tidak 

pasti, tergantung pada jumlah acara yang dikerjakan pada setiap bulannya. 

Walaupun jam kerja dihitung per satu acara atau tidak setiap hari, tetap saja jam 

kerja yang lebih dari 8 jam membuat karyawan menjadi lelah. Hal ini juga dapat 

membuat karyawan tidak puas karena terbebani dengan pekerjaan itu sendiri. 

Selain itu, faktor mengenai peluang promosi juga belum terpenuhi, 

dikarenakan jenjang karir yang tidak terlalu luas membuat CV. Reuni Production 

belum cukup memberikan peluang promosi yang bisa menunjang karyawannya 

untuk naik jabatan. Hal tersebut juga menjadi penyebab masalah antar rekan kerja 

karena merasa iri dengan rekan lain yang terus memegang jabatan lebih tinggi.  

Adapun dampak kepuasan kerja yang menunjukan rendahnya tingkat 

komitmen oganisasional karyawan yang mungkin disebabkan karena karyawan 

merasa kurang puas dengan apa yang diberikan oleh perusahaan menurut 

(Robbins and Judge, 2008) salah satunya ialah tingkat pergantian karyawan 

(turnover). 

Tabel 1.2. Data Pergantian Karyawan CV. Reuni Production                          

Tahun 2014-2017 

2014 2015 2016 2017 
Rata2 

Keluar 

Jml Out % Jml Out % Jml Out % Jml Out %  

52 6 11.5 55 5 9 50 6 12 50 5 10 10.6% 

Sumber : Administrasi CV. Reuni Production 

 Berdasarkan tabel 1.2 diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat pergantian 

karyawan terjadi setiap tahun dari tahun 2014 sampai dengan 2017, dalam setahun 

jumlah karyawan yang meninggalkan perusahaan bisa mencapai 5-6 orang, 
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sedangkan untuk perusahaan dengan jumlah karyawan yang relatif sedikit, tingkat 

pergantian tersebut dapat dikatakan tinggi yakni, mencapai 12% pada tahun 2016 

dimana mencapai tingkat persentase tertinggi. (Harris and Cameron, 2005) 

menyatakan bahwa standar tingkat turnover karyawan yang bisa ditolerir pada 

setiap perusahaan berbeda-beda, namun jika tingkat turnover mencapai lebih dari 

10% pertahun adalah terlalu tinggi menurut banyak standar. 

Selain itu, rendahnya kinerja karyawan juga terlihat dari adanya selisih 

target pengerjaan yang dicapai dengan target awal yang sudah ditentukan, bisa 

dilihat dari tabel berikut ini :  

Tabel 1.3. Data Pencapaian Target Pengerjaan Persiapan Acara CV. Reuni 

Production Tahun 2017 

Tipe Pekerjaan 

(Acara) 

Target Awal 

(Durasi Waktu 

Pengerjaan) 

Pencapaian 

(Durasi Waktu 

Pengerjaan) 

Selisih 

Acara Besar 10 jam 13 jam 3 jam 

Acara Sedang 5 jam 7 jam 2 jam 

Acara Kecil 3 jam 5 jam 2 jam 

Sumber : Administrasi  CV. Reuni Production 

Berdasarkan tabel 1.3 jika dilihat secara keseluruhan, target awal 

pengerjaan untuk persiapan sebuah acara tidak pernah tercapai. Selalu ada selisih 

waktu antara target awal dan pencapaian pengerjaan. Hal ini bisa menjadi indikasi 

dari rendahnya kinerja karyawan CV. Reuni Production yang mungkin 

disebabkan  oleh banyak faktor yang sudah dibahas sebelumnya. 

 (Meyer et al., 2001) menyebutkan beberapa hal yang menjadi akibat dari 

rendahnya komitmen organisasional yang juga dapat melihat kinerja karyawan 

salah satunya yaitu absensi. Tinggi rendahnya tingkat absensi karyawan akan 
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berpengaruh terhadap kinerjanya, karena karyawan yang tidak masuk kerja tidak 

akan produktif, dengan demikian kinerjanya rendah dan pada akhirnya akan 

berpengaruh pula pada target pencapaian perusahaan. Data absensi karyawan CV. 

Reuni Production sebagai berikut : 

Tabel 1.4. Data Absensi (Ketidakhadiran) Karyawan CV. Reuni Production 

Tahun 2017 

Periode 
Jumlah 

Karyawan 

Karyawan 

Hadir 

Karyawan 

Absen 

Persentase 

Kehadiran (%) 

Januari 47 40 7 85.1 

Februari 47 41 6 87.2 

Maret 47 40 7 85.1 

April 47 39 8 82.9 

Mei 47 38 9 80.8 

Juni 47 38 9 80.8 

Juli 47 37 10 78.7 

Agustus 47 40 7 85.1 

September 47 39 8 82.9 

Oktober 47 41 6 87.2 

November 47 36 11 76.5 

Desember 47 35 12 74.4 

Sumber : Administrasi  CV. Reuni Production 

Berdasarkan tabel 1.4 dapat dilihat tingkat kehadiran paling rendah pada 

bulan Desember yaitu sebesar 74.4%, dan jika dilihat secara keseluruhan tingkat 

kehadiran CV. Reuni Production tidak pernah mencapai 90%. Persentase tersebut 

menunjukan salah satu dampak yang telah muncul dari rendahnya komitmen 

organisasional dan kinerja karyawan CV. Reuni Production kepada perusahaan. 

Masalah kepuasan kerja dan komitmen organisasional seharusnya sudah 

menjadi masalah yang wajib menjadi perhatian penting karena sudah menunjukan 

dampak dari rendahnya kinerja karyawan, serta dikhawatirkan akan membawa 
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dampak negatif lain bagi perusahaan dan apabila dibiarkan lebih lanjut pada 

puncaknya perusahaan akan mengalami kerugian dan kehilangan karyawannya.  

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

ilmiah untuk mengungkap “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Komitmen 

Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Reuni Production.”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. 

Reuni Production ? 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Reuni Production ? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Reuni Production ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada CV. Reuni Production. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan pada CV. Reuni Production. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Reuni Production. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk perluasan ilmu pengetahuan 

di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya kepuasan kerja dan 

komitmen organisasional dalam hubungannya dengan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai informasi CV. Reuni 

Production untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kepuasan kerja dan 

komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan dan hasilnya menjadi 

bahan pertimbangan untuk meningkatkan kepuasan kerja, komitmen 

organisasional, serta kinerja karyawan. 
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