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Effect of Occupation Safety And Health On The Employee Performance 
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This study aims to determine the effect of occupation safety and health on the 

employee performance research on Employee of PT. PLN (persero) at Rayon 

Rimbo Bujang. Data collection method used in this research is the primary data 

obtained from the questionnaire and Simple Linear Regression Analysis method. 

Data is processed through Statistical Product and Service Solution Program 

(SPSS) version 22. The results of this study indicate that Occupation Safety and 

Healty  has positive and significant effect to Employee Performance (Case Study 

in contract employess PT. PLN (Persero) at Rayon Rimbo Bujang). 
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Abstrak 

 

Pengaruh Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) Terhadap Kinerja 

Karyawan  

(studi kasus pada karyawan kontrak PT. PLN (persero) rayon Rimbo 

Bujang) 

 

oleh: 

Komang Pipit Febriyanti 

Dr. Agustina Hanafi, M.B.A; Drs. H. Supardi A. Bakri, M.P.A 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja (K3) Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak pada PT. PLN (Persero) Rayon 

Rimbo Bujang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang didapatkan dari kuisioner dan metode Analisis Regresi 

Linier Sederhana. Data diproses melalui program Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) versi 22. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa kesehatan dan 

keselamatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan       

( Studi Kasus pada karyawan kontrak PT. PLN Persero Rayon Rimbo Bujang). 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan peranan penting bagi keberhasilan suatu 

organisasi atau perusahaan, karena manusia merupakan aset hidup yang perlu 

dipelihara dan dikembangkan. Oleh karena itu perusahaan harus mampu 

mengelola sumber daya manusianya sebaik mungkin dan memberikan perhatian 

yang khusus kepada karyawan. Hal ini dimaksudkan agar sumber daya manusia 

yang dimiliki perusahaan mampu memberikan kinerja yang optimal dalam upaya 

pencapaian tujuan organisasi. Dalam pengelolaan sumber daya ini diperlukan 

manajemen yang mampu mengelola sumber daya secara sistematis, terencana, dan 

efisien. Salah satu hal yang harus menjadi perhatian utama bagi manajer sumber 

daya manusia adalah program kesehatan dan keselamatan kerja (K3). 

Program kesehatan dan keselamatan kerja (K3) merupakan rencana usaha 

yang penerapannya berguna untuk mencegah kemungkinan terjadinya kecelakaan 

kerja dan penyakit yang disebabkan oleh pekerjaan dan lingkungan kerja.  

Berikut definisi kesehatan dan keselamatan kerja menurut para ahli: 

menurut Mangkunegara (2002:163) kesehatan dan keselamatan kerja adalah suatu 

pemikiran dan upaya untuk menjamin keutuhan dan kesempurnaan baik jasmaniah 

maupun rohaniah tenaga kerja pada khususnya, dan manusia pada umumnya hasil 

karya dan budaya untuk menuju masyarakat adil dan makmur. 
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Menurut Mathis dan Jackson (2002:245) menyatakan bahwa keselamatan 

adalah merujuk pada perlindungan terhadap kesejahteraan fisik seseorang 

terhadap cidera yang terkait dengan pekerjaan. Kesehatan adalah merujuk pada 

kondisi umum fisik, mental dan stabilitas emosi secara umum. 

Sedangkan kesehatan kerja menurut Mondy dan Noe (2005:360) adalah 

perlindungan karyawan dari luka-luka yang disebabkan oleh kecelakaan yang 

terkait dengan pekerjaan. Resiko keselamatan merupakan aspek-aspek dari 

lingkungan kerja yang dapat menyebabkan kebakaran, ketakutan aliran listrik, 

terpotong, luka memar, keseleo, patah tulang, kerugian alat tubuh, penglihatan dan 

pendengaran. Resiko kesehatan merupakan faktor-faktor dalam lingkungan kerja 

yang bekerja melebihi periode waktu yang ditentukan, lingkungan yang dapat 

membuat stres, emosi atau gangguan fisik.  

Dari beberapa pengertian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa 

kesehatan dan keselamatan kerja merupakan suatu upaya yang dilakukan 

perusahaan untuk memberikan perlindungan kepada tenaga kerja dari bahaya 

sakit, kecelakaan dan kerugian akibat melakukan pekerjaan, sehingga para pekerja 

dapat melakukan pekerjaan dengan selamat. Kecelakaan kerja adalah suatu 

kejadian atau peristiwa yang tidak diinginkan yang merusak harta benda atau 

melukai fisik para pekerja. Secara umum, kecelakaan kerja dibagi menjadi dua 

golongan yaitu: 

1. Kecelakaan industri yaitu kecelakaan yang terjadi ditempat kerja 

karena adanya potensi bahaya yang melekat pada bagian tersebut. 
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2. Kecelakaan dalam perjalanan yaitu kecelakaan yang terjadi diluar 

tempat kerja yang berkaitan dengan adanya hubungan kerja. 

Dengan adanya program kesehatan dan keselamatan kerja (K3) diharapkan 

akan meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan dapat diartikan sebagai 

suatu hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan dan 

perbuatan dalam situasi tertentu. Berikut definisi kinerja menurut para ahli: 

Menurut Mangkunegara (2000:67) kinerja karyawan adalah hasil kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Menurut Rivai (2004:309) kinerja merupakan perilaku nyata yang 

ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan 

sesuai dengan perannya dalam perusahaan. 

Menurut Bernandin dan Russel yang dikutip oleh Gomes (2003:135) 

kinerja adalah catatan dari fungsi suatu pekerjaan tertentu atau kegiatan selama 

periode waktu tertentu. Maka kesimpulan dari pengertian diatas adalah kinerja 

merupakan prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh seorang 

keryawan. 

Sedangkan menurut Mathis dan Jockson (2007:78) kinerja mengacu pada 

prestasi karyawan yaitu diukur berdasarkan standar atau kriteria yang ditetapkan 

perusahaan. Pengertian kinerja atau prestasi diberi batasan sebagai kesuksesan 

seseorang didalam melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja mempengaruhi 

seberapa banyak karyawan memberi kontribusi kepada organisasi, antara lain 
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yaitu kualitas keluaran, kuantitas keluaran, jangka waktu keluaran, dan kehadiran 

ditempat kerja. 

Dari penjelasan mengenai program kesehatan dan keselamat kerja (K3) 

diatas dapat dilihat hubungan antara program K3 dan kinerja karyawan yaitu 

program K3 sebagai salah satu program yang sangat penting bagi perusahaan 

karena kesehatan dan keselamatan kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Karyawan yang sehat jasmani dan rohani ialah karyawan yang cenderung 

memiliki kinerja yang optimal dibandingkan dengan karyawan yang tidak sehat 

cenderung lebih malas atau tidak bisa bekerja.  

Program kesehatan dan keselamatan kerja (K3) ini termasuk  salah satu 

program pemeliharaan yang ada pada perusahaan, terutama perusahaan yang 

memiliki potensi lebih besar terhadap terjadinya kecelakaan kerja seperti pada PT. 

PLN (Persero) yang mengharuskan karyawan dibidang tertentu untuk bersentuhan 

langsung dengan aliran energi listrik. 

Perusahaan Listrik Negara atau PT.PLN (Persero) merupakan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang usaha penyediaan dan 

pendistribusian tenaga listrik dari pusat-pusat pembangkit listrik ke pengguna 

akhir yaitu kawasan industri, komersial, pemukiman maupun sarana publik 

dengan harga yang terjangkau. Bekerja diperusahaan ini sangat memerlukan 

perlindungan yang memadai. Pekerja perlu meningkatkan pemakaian alat 

pelindung diri agar lebih terlindungi dari bahaya listrik atau kemungkinan 

kecelakaan lain. Melihat dari bahaya yang dapat ditimbulkan oleh energi listrik 
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ini, maka PT. PLN (Persero) sangat mementingkan segi keamanan karyawan 

dengan melakukan program kesehatan dan keselamatan kerja (K3) yang optimal 

untuk mencapai kinerja pegawai yang lebih baik. 

Pada PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang, karyawan yang cenderung 

bersentuhan langsung dengan aliran energi listrik merupakan karyawan kontrak 

yang merupakan staf dari supervisor dimasing-masing bidang. Beberapa karyawan 

tetap hanya bekerja dikantor seperti karyawan bagian administrasi, dan sebagian 

karyawan tetap seperti supervisor juga turun kelapangan namun hanya mengawasi 

stafnya (karyawan kontrak) dan memberikan arahan-arahan dalam bekerja. Untuk 

itu pada penelitian ini, peneliti hanya meneliti karyawan kontrak, karena beresiko 

lebih besar terhadap kecelakaan kerja dan lebih membutuhkan program kesehatan 

dan keselamatan kerja (K3). Berikut data profil karyawan kontrak PT. PLN 

(Persero) Rayon Rimbo Bujang berdasarkan tingkat Pendidikan dan bidang 

supervisor: 

Tabel 1.1 Data Karyawan Kontrak PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang 

Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan Bidang Supervisor Tahun 2018 

Bidang Supervisor Tingkat Pendidikan Total 

Karyawan 

Kontrak 
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Sumber: Supervisor Transaksi Energi PT PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang, 2018 

 

Dari tabel 1.1 di atas dapat diketahui total keseluruhan karyawan kontrak 

pada PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang yaitu 87 karyawan. Setiap anggota 

karyawan di masing-masing bidang supervisor memiliki tugas yang berbeda-beda. 

Karyawan anggotasupervisor teknik bertugas untuk pemeliharaan jaringan dan 

perbaikan jika ada gangguan listrik. Karyawan anggota supervisor transaksi energi 

bertugas untuk memeriksa listrik pelanggan dan membongkar material PLN di 

pelanggan jika ada pelanggaran seperti pencurian listrik. Dan karyawan anggota 

supervisor pelayanan dan administrasi bertugas untuk pemasangan kilowatt-hour 

(kWh) baru dan membongkar material PLN di pelanggan apabila pembayaran 

listrik menunggak. 

Meskipun program kesehatan dan keselamatan kerja (K3) telah diterapkan 

pada PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang pada kenyataannya kecelakaan 

kerja baik ringan maupun berat masih sering terjadi. Hal ini dapat disebabkan oleh 

beberapa hal seperti karyawan yang masih kurang memahami arti penting 

SMA STM D3 S-1 

Supervisor Teknik 15 20 
8/Teknik 

Listrik 
5 48 

Supervisor 

Transaksi Energi 
7 16 

3/Teknik 

Listrik 
1 27 

Supervisor 

Pelayanan dan 

Administrasi 

3 6 
 

3/Teknik 

Listrik 
12 

Total 25 42 11 9 87 
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programkesehatan dan keselamatan kerja(K3), peralatan program kesehatan dan 

keselamatan kerja (K3) yang masih sangat minim, ataupun kurangnya 

pengawasan dari atasan karyawan. 

Berikut data kecelakaan kerja yang terjadi di PT. PLN (Persero) Rayon 

Rimbo Bujang : 

 

 

Tabel 1.2 Data kecelakaan kerja karyawan kontrak PT. PLN (Persero) 

Rayon Rimbo Bujang 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Kontrak 

Klasifikasi 
Jumlah 

Ringan Berat Meninggal 

2013 74 4 3 - 7 

2014 76 4 1 - 5 

2015 77 5 1 - 6 

2016 82 5 1 - 6 

2017 87 6 2 - 8 

Rata-rata per tahun 6 

Sumber: Supervisor Transaksi Energi PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang, 2018 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa kecelakaan kerja pada 

PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang masih sering terjadi dengan rata-rata 6 

kecelakaan per tahunnya. Standar klasifikasi kecelakaan kerja disini 

dikelompokan menjadi 3 klasifikasi yaitu meninggal, berat dan ringan. Adapun 

maksud dari kecelakaan yang beresiko meninggal adalah kecelakaan yang terjadi 

dimana kecelakaan tersebut menyebabkan hilangnya nyawa seseorang. Namun 

pada PT PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang ini belum terjadi kecelakaan kerja 

hingga menyebabkan karyawan meninggal dunia. Klasifikasi kecelakaan yang 
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tergolong berat seperti kesetrum energi listrik yang bertegangan tinggi hingga 

menyebabkan karyawan lumpuh, cacat fisik, luka berat, jatuh dari tangga hingga 

menyebabkan patah tulang, dan kecelakaan-kecelakaan berat lainnya. Dan 

klasifikasi kecelakaan ringan seperti terkena palu hingga menyebabkan memar 

pada jari tangan, terjatuh dari tangga hingga keseleo, kesetrum energi listrik yang 

bertegangan rendah, dan kecelakaan-kecelakaan ringan lainnya.Adapun data 

penilaian kinerja karyawan kontrakdi PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang 

sebagai berikut: 

 

Tabel 1.3Penilaian kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo 

Bujang 

No Tahun 
Nilai 

Kinerja 
Target 

1 2013 89,4 100 

2 2014 84,8 100 

3 2015 87,2 100 

4 2016 86,3 100 

5 2017 89,1 100 

Rata-rata per tahun 87,36 100 

Sumber: Supervisor Transaksi Energi PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang, 2018 

Berdasarkan tabel 1.3diatas dapat dilihat bahwa raata-rata nilai kinerja 

karyawan PT. PLN (Persero) tahun 2013 sampai 2017 hanya 87,36 yang terbilang 

belum stabil dan masih belum mencapai target nilai kinerja karyawan pada PT. 

PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang yaitu 100. Hal ini dikarenakan masih 
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tingginya tingkat kecelakaan kerja yang terjadi pada karyawan PT. PLN (Persero) 

Rayon Rimbo Bujang.Adapun anggaran program kesehatan dan keselamatan kerja 

pada tabel berikut: 

Tabel 1.4 Anggaran Program Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) PT. 

PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang 

NO Biaya-Biaya 

Periode 

Perubahan % 

2016 2017 

1 Alat Pelindung Diri 
Rp 

19.729.000 

RP 

21.626.000 
Rp 1.897.000 19,5 

2 
Alat Pemadam 

Kebakaran 

Rp 

12.566.000 

Rp 

13.064.000 
RP 498.000 19,4 

3 P3K 
Rp 

12.270.000 

Rp 

12.715.000 
Rp 445.000 19,6 

4 Pembinaan K3LH 
Rp 

21.350.000 

Rp 

23.564.000 
Rp 2.214.000 19,5 

5 
Pengelolaan 

Lingkungan 

Rp 

14.864.000 

Rp 

15.817.000 
Rp 953.000 19,6 

6 Safety Audit 
Rp 

11.612.000 

Rp 

11.929.000 
Rp 317.000 19,6 

Total 
Rp 

92.391.000 

Rp 

98.715.000 

Rp 

6.324.000 
19,5 

Sumber: Supervisor Transaksi Energi PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang, 2018 

 Berdasarkan tabel 1.4 diatas dapat dilihat bahwa adanya peningkatan 

anggaran program kesehatan dan keselamatan kerja (K3) sebesar 19,5% periode 

2016-2017. 

 Adapun data riwayat penyakit karyawan kontrak pada PT PLN (Persero) 

Rayon Rimbo Bujang sebagai berikut: 
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Tabel 1.5 Data Riwayat Penyakit Karyawan Kontrak pada PT PLN (Persero) 

Rayon Rimbo Bujang 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Kontrak 

Klasifikasi Riwayat Penyakit Jumlah 

Ringan Berat Lain-lain 

2013 74 4 2 - 6 

2014   76 4 3 - 7 

2015 77 5 1 - 6 

2016 82 4 3 - 7 

2017 87 7 2 - 9 

Rata-rata per tahun 7 

Sumber: Supervisor Transaksi Energi PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang, 2018 

 Berdasarkan tabel 1.5 dapat diketahui bahwa karyawan kontrak pada PT 

PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang tahun 2013-2017 memiliki riwayat penyakit 

dengan rata-rata 7 orang pertahun. Adapun klasifikasi penyakit yang tergolong 

ringan seperti pertigo dan maagh. Sementara klasifikasi penyakit tergolong berat 

seperti jantung, kolestrol, dan diabetes. 

Dari uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat 

kecelakaan kerja maka semakin rendah kinerja karyawan yang dicapai karena 

karyawan yang mengalami cidera tidak dapat bekerja sehingga mengurangi tenaga 

kerja perusahaan, dan semakin rendah tingkat kecelakaan kerja maka semakin 

tinggi kinerja karyawan yang dicapai. 

Dengan demikian jelas bahwa kecelakaan kerja merupakan suatu sistem 

dimana harus terdapat penyesuaian pekerjaan terhadap karyawan dan karyawan 

terhadap pekerja sehingga dapat meningkatkan dan memelihara tingkat kesehatan 

fisik, mental dan kesejahteraan karyawan disemua lingkungan pekerjaan.  
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Menurut jurnal (Kahfiardi Fajri, Hamidah Nayati Utami dan Arik Prasetya 

Tahun 2017 Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang) yang 

berjudul “Pengaruh Program Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Karyawan 

Terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan PT 

Brantas Abipraya (Persero)”, berdasarkan analisis uji t, variabel program 

keselamatan kerja memiliki koefisien jalur sebesar 0,365 dengan6 signifikan 

sebesar 0,022. Variabel program keselamatan kerja dapat dikatakan memiliki 

6pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini dapat 

dilihat dari nilai 6signifikansi yang6 lebih kecil dari nilai α (alpha) yaitu6 sebesar 

0,05 sehingga (0,022 < 0,05). 

Menurut jurnal (Ratih Dwi Kartikasari dan Bambang Swasto Tahun 

2017Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang ) yang berjudul 

“Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi pada karyawan bagian produksi PT. Surya Asbes Cement Group 

Malang)”berdasarkan hasil analisis regresi linier bergandakeselamtan dan 

kesehatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawandengan Koefisien regresi pada variabel keselamatan kerja sebesar 0,736 

menunjukkan bahwa pelaksanaan program-program keselamatan kerja mampu 

memberikan dampak pada peningkatan kinerja karyawan.  

Sedangkan menurut jurnal (Eggy Aufal Marom dan Bambang Swasto 

Sunuharyo tahun 2018 Fakultas Ilmu Administrasi Univеrsitas Brawijaya Malang) 

yang berjudul “Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja Karyawan (K3) 
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Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan bagian Produksi Perusahaan 

PT Lion Metal Works Tbk)” Hasil uji t dalam uji regresi linier berganda 

menjelaskan bahwa antara variabel Keselamatan Kerja (X1) dengan Kinerja 

Karyawan (Y) menunjukkan thitung < ttabel (0,809 < 1,99085) yang artinya Ho 

diterima dan Ha ditolak. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

variabel Keselamatan Kerja (X1) mempunyai pengaruh tidak signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y).  

Dan menurut jurnal (Afrizal Firmanzah, Djamhur Hamid dan Mochamad 

Djudi tahun 2017 Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang) 

yang berjudul “Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja Karyawan Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan PT. PLN (Persero) Area Kediri 

Distribusi Jawa Timur)” berdasarkan hasil analisis uji parsial (uji t), keselamtan 

dan kesehatan kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan yang 

menunjukan bahwa variabel keselamatan kerja (X1) memiliki koefisien regresi 

sebesar -0.437 dan didapatkan statistik uji t sebesar -3.519 dengan signifikansi 

sebesar 0.001. 

Dari gejala diatas menunjukan ada indikasi bahwa pelaksanaan Program 

K3 masih belum efektif sehingga diduga akan mengakibatkan rendahnya  kinerja 

karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang dalam mewujudkan tujuan 

masa depan perusahaan, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

mengenai “Pengaruh Program Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana pengaruh programkesehatan dan keselamatan 

kerja (K3) terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis seberapa 

besar pengaruh program kesehatan dan keselamatan kerja (K3) terhadap kinerja 

karyawan PT. PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi PT. 

PLN (Persero) Rayon Rimbo Bujang dalam menerapkan dan melaksanakan 

program kesehatan dan keselamatan kerja untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

1) Penelitian ini diharapkan akan memberikan pengetahuan dan wawasan 

yang lebih luas bagi perusahaan akan pengaruh kesehatan dan keselamatan 

kerja (K3) berkaitan dengan kinerja karyawan PT PLN (Persero) Rayon 

Rimbo Bujang. 

2) Sebagai bahan penelitian lebih lanjut dan sebagai bahan referensi bagi 

penulis lain yang mengambil masalah yang sama. 
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