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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin begitu pesat di era global 

seperti sekarang ini meningkatkan penggunaan dan peranan komputer dalam 

mendukung kegiatan operasional suatu instansi. Faktor terpenting dalam jalannya 

suatu organisasi atau perusahaan salah satunya merupakan Sumber Daya Manusia 

(SDM). Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset berharga yang 

dimiliki oleh setiap perusahaan (Putri, 2018). Di PT. Citra Bumi sumatera terdapat 

2 status karyawan yaitu karyawan kontrak adalah karyawan yang bekerja pada suatu 

instansi dengan kerja waktu tertentu yang didasari atas suatu perjanjian atau kontrak 

dapat juga disebut dengan perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT), perjanjian kerja 

yang didasarkan suatu jangka waktu yang diadakan untuk paling lama 2 tahun dan 

hanya dapat diperpanjang 1 kali untuk jangka waktu maksimal 1 tahun (Undang-

Undang RI ketenagakerjaan 2003 dalam pasal 59 ayat 4).  Sedangkan Karyawan 

tetap adalah aset utama perusahaan yang menjadi perencana dan pelaku aktif dari 

aktivitas organisasi. Karyawan adalah seorang pekerja yang bekerja dibawah 

perintah orang lain dan mendapat kompensansi serta jaminan (Mallu, 2015).  

Di PT. Citra Bumi Sumatera karyawan kontrak yang bekerja mempunyai 

status tidak tetap. Dimana karyawan kontrak tersebut dapat bekerja di PT. Citra 

Bumi Sumatera selama masa kerja yang telah ditentukan. Namun jika masa kerja 

telah berakhir, otomatis sesuai dengan kesepakatan karyawan kontrak tersebut tidak 

dapat bekerja lagi di PT. Citra Bumi Sumatera. Dalam hal ini kelangsungan masa 

kerja karyawan kontrak ditentukan oleh prestasi kerjanya. Semakin bagus prestasi 



 
 

 
 
 

kerja, maka karyawan kontrak akan dipertahankan oleh perusahaan. Namun jika 

prestasi kerjanya tidak ada peningkatan, maka perusahaan akan memberhentikan 

karyawan tersebut. Beberapa kriteria atau syarat dari pimpinan perusahaan untuk 

menjadi dasar pengambilan keputusan berdasarkan aspek antara lain  kapasitas 

intelektual, sikap kerja, dan perilaku. Jika karyawan kontrak tersebut telah 

memenuhi kriteria yang sudah ditentukan maka karyawan kontrak tersebut dapat 

ditentukan sebagai karyawan tetap pada PT. Citra Bumi Sumatera.  

Selama ini penentuan karyawan kontrak menjadi karyawan tetap dilakukan 

secara subjektif oleh pimpinan perusahaan tanpa ada penyeleksian artinya penilaian 

tentang kemampuan seseorang hanya dari pengamatan saja tanpa adanya paramater 

dan karyawan yang terpilih tidak dapat bekerja secara maksimal karena kurangnya 

kemampuan. Dengan adanya permasalahan tersebut penulis memberikan solusi 

yang dapat menangani hal tersebut dengan membuat suatu Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK). Menurut Basorudin & Maradona (2017) Sistem Pendukung 

Keputusan digunakan untuk mendukung seluruh pengambilan keputusan mulai dari 

mengidentifikasikan masalah, memilih data yang relevan, dan menentukan 

pendeketan yang digunakan dalam proses pengambilan keputusan sampai 

mengevaluasi pemilihan alternatif-alternatif yang ada  Salah satu metode yang 

dapat digunakan dalam pengambilan keputusan untuk menentukan status karyawan 

kontrak menjadi karyawan tetap yaitu dengan metode Profile Matching. Menurut 

Khairul & Suherman (2018) Profile Matching memberikan rekomendasi untuk 

terhubung dengan orang lain dengan mencocokan entitas profil seseorang pada 

media sosial. Sedangkan Menurut Sholihaningtias (2018) dalam penggunakan 

metode Profile Matching ini yaitu memberikan perangkingan untuk membantu 



 
 

 
 
 

dalam pengambilan keputusan (decision maker) memilih pegawai yang layak untuk 

naik jabatan.  

Profile Matching merupakan sebuah proses yang sangat penting dalam 

manajemen Sumber Daya Manusia yang dimana akan ditentukan kemampuan yang 

diperlukan oleh suatu jabatan. Kompetensi atau kemampuan tersebut haruslah dapat 

dipenuhi oleh pemegang jabatan. Dalam proses profile matching secara garis besar 

merupakan proses membandingkan antar kemampuan individu ke dalam 

kemampuan suatu jabatan serta berhubungan dengan nilai prestasi dan kemampuan 

perhitungan yang dilakukan dengan pembobotan dan perhitungan gap (Sudrajat, 

2019). Dari penjelasan diatas, maka penulis mengambil judul penelitian 

“Penerapan Metode Profile Matching pada Sistem Pendukung Keputusan 

untuk Menentukan Karyawan Tetap (Studi Kasus: PT. Citra Bumi Sumatera 

(SUMEKS) Palembang)”.  

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu menerapkan metode Profile 

Matching pada Sistem Pendukung Keputusan untuk Menentukan Karyawan Tetap 

pada PT. Citra Bumi Sumatera. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1.  Membantu dalam penyeleksian karyawan kontrak menjadi karyawan 

tetap di PT. Citra Bumi Sumatera agar lebih cepat. 



 
 

 
 
 

2. Mendapatkan rekomendasi pemilihan karyawan yang cocok untuk 

menjadi karyawan tetap.  

 

1.4 Batasan Masalah  

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka 

penulis membatasi ruang lingkup dari penelitian yang akan dibahas, yaitu: 

1. Objek penelitian pada PT. Citra Bumi Sumatera (Sumeks) Palembang. 

2. Sistem yang akan dibangun berbasis web. 

3. Variabel pemetaan gap Kompetensi yang digunakan tediri dari tiga 

aspek yaitu aspek kapasitas intelektual berisi kemampuan, wawasan 

pengetahuan, komunikasi, sedangkan aspek sikap kerja berisi kehadiran, 

displin, tanggung jawab, kualitas kerja dan aspek perilaku berisi 

kejujuran, inisiatif.  
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