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ABSTRAK
PENGARUH KEDISIPLINAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Oleh:
Muhammad Bakri Nasution;
Dr. Agustina Hanafi, M.B.A., Wita Farla WK, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja
pegawai Universitas Sriwijaya. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 287 orang
pegawai negeri sipil yang terdapat pada Universitas Sriwijaya dan sampel
penelitian sebanyak 74 orang responden. Teknik pengumpulan data yang dipakai
dalam penelitian ini adalah dengan kuesioner dengan membagikan kepada 74 orang
pegawai yang menjadi responden dalam penelitian ini. Teknik analisis yang
digunakan adalah teknik analisis regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa kedisiplinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai pada Universitas Sriwijaya. Penelitian ini bermanfaat bagi
Universitas Sriwijaya untuk meningkatkan kedisiplinan pegawai Universitas
Sriwijaya agar dapat meningkatkan Kinerja pegawai Universitas Sriwijaya.

Kata kunci: Kedisiplinan, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

PENGARUH KEDISIPLINAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

By:
Muhammad Bakri Nasution;
Dr. Agustina Hanafi, M.B.A., Wita Farla WK, S.E., M.M

The purpose of this study is to determine the effect of discipline on the performance
of Sriwijaya University employees. The population in this study are 287 civil
servants found at Sriwijaya University and the research sample are 74 respondents.
Data collection techniques used in this study is questionnaires by distributing to 74
employees who are respondents in this study. The analysis technique used is a
simple linear regression analysis technique. The results of this study indicate that
discipline has a positive and significant effect on employee performance at
Sriwijaya University. This research is useful for Sriwijaya University to improve
the discipline of Sriwijaya University employees in order to improve the
performance of Sriwijaya University employees.

Keywords: Discipline, Employee Performance



SURAT PERNYATAAN

Kami Dosen Pembimbing Skripsi menyatakan bahwa abstrak skripsi dari

mahasiswa:

Nama : Muhammad Bakri Nasution
NIM :01011181520225

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang Kajian/Konsentrasi ~ : Manajemen Sumber Daya Manusia

PENGARUH KEDISIPLINAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Telah kami periksa cara penulisan grammar maupun susunan lenses dan kami

setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Ketua, Anggota,

v

i
Dr. Agustina Hanaﬁ.Aw.B.A Wita Farla S.E.MM
i
NIP. 195708291984032003 NIP. 198104012014092001
Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen

b

Isni Andriana, S.E., M. Fin., Ph.D.
NIP. 197509011999032001

Xi



Nama

Jenis Kelamin

Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Status

Alamat Rumah

Alamat E-mail

Pendidikan Formal

Pendidikan Non-Formal

Pengalaman Organisasi

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Muhammad Bakri Nasution
: Laki - laki
: Medan, 15 Desember 1996

: Islam

: Mahasiswa

: JIn. Sukamakmur Rt 28 Rw 10 Kel. Air Batu,
Kec. Talang Kelapa Kab. Banyuasin

: bakrinasution21@gmail.com

N

YV V. V VYV V

SD : SDN 19 Talang Kelapa
SMP : SMPN 1 Sembawa
SMA : SMAN 1 Talang Kelapa

Ketua Pramuka SMAN 1 Talang Kelapa
Tahun 2014

Pemangku Adat Pramuka SMAN 1 Talang
Kelapa Tahun 2015

Anggota Bem KM FE Tahun 2015-2016
Anggota BO Ukhuwah Tahun 2015-2016
Anggota Pramuka Unsri Tahun 2015-2017
Ketua Pramuka Unsri Tahun 2017- 2018
Dewan Kehormatan Pramuka Unsri tahun
2018-2019



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ......ccccooiiiiiiiiiieieneeeeeeieeiee ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......cooiiiiiiiiiieeeeteeeteeeeete ettt iii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH .....coooiiiiiiieieeeeeee iv
MOTO DAN PERSEMBAHAN .....ccoiiiiiieteeeetet ettt st v
KATA PENGANTAR L.ttt sttt st st sttt sbe e sae e saeesneenseens Vi
UCAPAN TERIMA KASTH. ...ttt st st s vii
ABSTRAK ..ttt sttt ettt e b e e s a e st s be b e e b e e beesaee s e eteeteens iX
AB ST RACT .. X
SURAT PERNYATAAN L.ttt ettt sttt ettt ettt s st sstesteesbeesbeesanesaeesane xi
DAFTAR RIWAY AT HIDUP.......ooiiiieeet ettt Xii
DAFTAR ISL. .., xiii
DAFTAR TABEL. ... e e e e e XV1
DAFTAR GAMBAR. .. .o e XX
DAFTAR LAMPIRAN . ..o e XX
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt sttt ettt st s XX
1.1, Latar BelaKang ......ccooieeeiieiieiesieceee ettt 1
1.2, RUMUSAN MESAIAN......c.ocuiieiiieiiieie e 8
1.3, TUJUAN PENEHITIAN ...eovvieeeieiieee ettt s 8
1.4, Manfaat Penelitian .......cccoeiveireiniieccc e 8
141, Manfaat TEOMIS......ccveiiuiirieieei e 8
142, Manfaat PrakLiS .......cccoeoirueiriinieeieireiesetseese e 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt ettt sttt et et sae st sbe e nbaenaees 9
2.1, LaNdASAN TEOM....eiuieuiriieiertertesieiet ettt 9
2.1.1. Pengertian DiSIPliN......ccieecieiieieiceee e 9
212, Aspek-aspek DiSIPHN .....cociiieieieeeeree ettt 9
2.1.3. Dimensi Dan Indikator Kedisiplinan .........c.ccccecevivceeveneeceseseee e 12
2.14. Pengertian KINerJa........coocerieeeeeeee et s 14
2.15. Penilaian KiNerja......c.ccoveeevineeiereeeere et s 14

2.1.6. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ........ccocceeeveeienenccenenceene 15



2.1.7. Dimensi Dan Indikator Kinerja...........ccoeverereeeeinenenereseeeeeee e 17

2.2, Penelitian TerdaulU ........c..ccooeiiniiiniiniincce e 18
2.3, Kerangka PemIKIran........ccccoererieieiininineseseeeeeeee e 24
S o 110 T0) (1] £ USRS 24
BAB [l METODE PENELITIAN ...ttt et et 25
3.1, Ruang LingKkup Penelitian..........ccooveviiieiiiieece et 25
3.2, Rancangan Penelitian..........ccccovevieiririneneseieeeeee e 25
3.3, Jenis dan SUMDET Data........ccceereereririerierinieierieenieierteesre sttt 25
3.3 L JENIS DAL ...c.eieieiieteieiee e 25
3.3.2.  SUMDEL DALA.....c.eiveuirieieieeeeeee ettt 26
3.4.  Metode Pengumpulan Data..........ccceceverererienienienieieieeeiese e 27
3.5, Populasi Dan SAMPel .......ccoiuieiiiiieeeceee e 27
3.5.1. POPUIBST ...ttt 27
3520 SAMPEL .ttt ra et 28
3.6, Teknik ANaliSiS Data.........cccceveieiririinieneriesieeeee et 29
3.6.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccecoeveeveeiinieieceececeeeee e, 29
3.6.1.1. UJiE ValidItaS ...cveveeeeeieieeeeeseeseseee et 29
3.6.1.2. Uji REHADITIAS ..ot 29
3.6.2.  Analisis Regresi Linier SEAerhana.........ccccevveeverireereeneeiereseeceseseenens 30
3.6.3. Uji Statistik t (Pengujian Secara Parsial) .........ccccoveveeveieececeeiece e, 30
3.6.4. Koefisien Determinasi (R2) ......cocoveeeviereeriereeeesieseesre e seesaeseeseeseeesae e 31
3.7.  Defenisi Operasional Dan Pengukuran Variabel ...........cccocoveninencieneinnnnens 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coiiiiiiieeeeeeee e 33
4.1, Gambaran Umum Penelitian ..........cccoeoiniineiineiiniiiieeceeeeeeeseenees 33
4.1.1. Profil Singkat Universitas SHwijaya.........ccccooeeveeiieeeieneeceseeeesve e 33
4.2, HaSil PENELIAN .......ccoiviiiiiiiicicc s 35
4.2.1. Profil RESPONUEN.......coiieieeeeeee e 35
4.2.1.1. Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccoeorerninneniincncinceeseene 36
4.2.1.2. Berdasarkan USIa ..........ccecveiririneneneeeeeeeeeese s 36
4.2.1.3. Berdasarkan Pendidikan............c.ccveviniininninincccceee 37
4.2.1.4. Berdasarkan Golongan Pegawal ..........ccccoeverereenienencesieseeee e 38
4.2.1.5. Berdasarkan Unit Kerja Pegawai ..........cccveveveereeceenieseecieseeeese e 39

422, ANALISIS FreKUENST KUBSIONET ...cceevieeeeeeeeeee ettt e e et eee e e s e e esnaeeees 40



422.1. Analisis Frekuensi Variabel KedisSiplinan.........ccccocevevenenenenieinennne. 41
4.2.22. Kesimpulan Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Mengenai

Variabel KediSIPIINGN ......c.oceeviiicieie e 54

4.2.2.3. Frekuensi Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kinerja Pegawai
......................................................................................................................... 54

4.2.2.4. Kesimpulan Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Mengenai

Variabel Kinerja PEJAWAN .........ccvieririerieieieieiestesiesteseeeee e 67
4.2.3. Pengujian KUBSIONET ........cccviiieeieiiciete sttt st s 67
4.2.3.1. UJIE ValidItaS ...c.veveeeieieieieeecseeseteeeee et 68
4.2.3.2. Uji REHADITITAS ..ocvveeeeeececeeeeee e 70
4.2.4.  Analisis Regresi Linier SEdernana.........c.ccocovevveveerieenenenenenereeeeeeene 70
424.1. KOETFiSIEN KOTeIASH.....c.eveneeiieiieiieeeeeee e 72
4.2.4.2. Analisis Koefisien Determinasi (R?)........ccoevevevereeeeeveereeeererereeeeneenns 72
4.2.43. Uji Statistik t (Pengujian Secara Parsial) .........cccocevverenenenenenieieennne 73
4.3, PeMDANASAN......c.iiitiiieet s 75
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ... 79
5.1 KESIMPUIAN wcviiiieetieseeeee ettt st 79
520 SAIAN coeiiieee e e e 79
DAftar PUSTAKA.........ccueuiiiriieiiieicictene ettt 80

LAMPIRAN . .. e e e 83



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tenaga Kependidikan PNS KPA Universitas Sriwijaya Periode Desember

................................................................................................................................. 3
Tabel 1.2 Jam Kerja Pegawai Univeritas SHwijaya..........cccooevvereivinieeresineseennnns 4
Tabel 1.3 Data Ketidakhadiran Pegawai PNS KPA Universitas Sriwijaya Periode
Bulan Januari-Desember 2018 ..o 4
Tabel 1.4 Data Ketidakhadiran Pegawai PNS KPA Universitas Sriwijaya Periode
Bulan Januari-Mei 2019........cccooiiiiiiieie e e 5
Tabel 1.5 Pakaian Seragam Kerja Universitas SHwijaya..........ccoccveveerveresiveseennens 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............ccocoieiiiiiini s 19
Tabel 3.1 Jumlah Sampel yang Diambil Setiap Golongan dan Unit Kerja........... 28
Tabel 3.2 Operasional Variabel Penelitian............cccccccvveviiie e 32
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 36
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccovvverviinnnenennnnn 37
Tabel 4.3Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan............c..cccocevenee. 38
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Golongan Pegawai................... 39
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja Pegawai ................. 40
Tabel 4.6 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Pertama: Saya selalu datang ke
tempat kerja sebelum jam kerja dimulai .............ccccooeeviiiiiiii e, 41
Tabel 4.7 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kedua: Saya selalu pulang kerja
sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh organisasi...........c.cccccveeevivereennnne. 42
Tabel 4.8 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketiga: Saya menggunakan waktu
IStIrahat dengan tEPAL.........ccvoiiiereere e 42
Tabel 4.9 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keempat: Saya pernah
meninggalkan tempat kerja tanpa izin dari atasan .............cccoeveveiveieececie s 43
Tabel 4.10 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kelima: Saya selalu mengerjakan
pekerjaan dengan penuh tanggung JAWaD ...........ccccoiiiiiiiniiniiieee e 44
Tabel 4.11 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keenam: Saya bertanggung jawab
terhadap hasil pekerjaan yang ditugaskan oleh atasan..............cccocevviveiieeneennnne. 44

Tabel 4.12 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketujuh: Saya menggunakan
fasilitas yang ada di kantor sesuai dengan prosedur dan aturan yang berlaku...... 45
Tabel 4.13 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kedelapan: Sebelum bekerja saya
selalu melakukan pemeriksaan terhadap fasilitas yang akan digunakan untuk
0] T SRS TPPPP 46
Tabel 4.14 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kesembilan: Saya selalu
melaksanakan semua peraturan yang ditetapkan oleh organisasi .............ccc.coe.... 46



Tabel 4.15 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kesepuluh: Saya mengetahui
semua peraturan yang berlaku di lingkungan organisasi ............c.ccccevevevvereennenn. 47
Tabel 4.16 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kesebelas: Saya selalu mematuhi
PEITNTAN AEASAN. ... ettt se b e eneas 48
Tabel 4.17 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keduabelas: Saya taat pada atasan
jika ditugaskan membantu pekerjaan bidang lain............cccccoveviiieicin e, 49
Tabel 4.18 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketigabelas: Saya selalu
bertanggung jawab terhadap tugas dan pekerjaan yang diperintahkan oleh pimpinan
............................................................................................................................... 50
Tabel 4.19 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keempatbelas: Atasan selalu
memberi tahu pegawai mengenai etika dalam bekerja dan peraturan yang berlaku

............................................................................................................................... 50
Tabel 4.20 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kelimabelas: Saya selalu
mengutamakan sikap dan prilaku dari pada hasil pekerjaan.............ccccccevveivennnne 51
Tabel 4.21 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keenambelas: Saya selalu menjaga
sikap yang baik di dalam lingkungan Kerja...........ccccooiiiiinininic e 52

Tabel 4.22 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketujuhbelas: Pimpinan
memberikan contoh dan komunikasi yang jelas dan rinci mengenai pekerjaan yang
harus saya 1aKUKaN ..o 52
Tabel 4.23 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kedelapanbelas: Atasan
memberikan arahan kepada pegawai untuk meningkatkan kemampuan dan
Keterampilan KeIJa.........cooviiiieieee e 53
Tabel 4.24 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Pertama: Pegawai mampu
menyelesaikan suatu pekerjaan dengan penuh perhitungan, cermat dan teliti...... 55
Tabel 4.25 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kedua: Standar kualitas kerja yang
telah ditetapkan oleh organisasi dapat dicapai pegawai dengan baik dan optimal

............................................................................................................................... 55
Tabel 4.26 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketiga: Kualitas pegawai yang
dimiliki sesuai dengan pekerjaan dan tugas yang dikerjakan saat ini.................... 56
Tabel 4.27 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keempat: Dalam menyelesaikan
pekerjaan pegawai selalu mengutamakan kualitas pekerjaan............ccccceevvvrunnee. 57
Tabel 4.28 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kelima: Pegawai mampu
menyelesaikan jumlah pekerjaan seperti yang ditetapkan oleh organisasi........... 57
Tabel 4.29Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keenam: Kuantitas kerja pegawai
sudah sesuai dengan standar kerja yang diharapkan oleh perusahaan .................. 58
Tabel 4.30 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketujuh: Pegawai memaksimalkan
pencapaian target yang ditargetkan oleh organisasi..........cccocvvvvevivereiienveresneee 59
Tabel 4.31 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kedelapan: Pegawai bersedia diberi
tambahan kuantitas kerja diluar jam kerja apabila dibutuhkan................c............ 59

Tabel 4.32Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kesembilan: Pegawai mencari cara
lain agar pekerjaan selesai tepat waktu ketika mengalami kebuntuan dalam proses
penyelesaian PEKEIJAAN. ........ccviiii it 60



Tabel 4.33 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kesepuluh: Pegawai selalu
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu untuk menghindari tertumpuknya pekerjaan
yang akan menjadi beban Pekerjaan ...........cccovveeieerieie s 61
Tabel 4.34 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kesebelas: Pegawai mampu dalam
menyelesaikan pekerjaan yang dianggap lebih efektif dan efisien dalam pekerjaan

............................................................................................................................... 61
Tabel 4.35 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keduabelas: Pegawai datang,
istirahat dan pulang kantor tepat Waktu ...........cccccovveviiiiiicsecie e 62
Tabel 4.36 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketigabelas: Pegawai selalu
dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai target kKerja..........cccoceooenvnvnnnn. 63

Tabel 4.37 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keempatbelas: Pegawai dapat
mengerjakan pekerjaan dengan efektif dan efisien sehingga target kerja tercapai

SECAIA OPLIMAL ..ot 63
Tabel 4.38 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kelimabelas: Pegawai
menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan benar ..............cccooeviiveiicvccieceene 64

Tabel 4.39 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Keenambelas: Pegawai melakukan
pekerjaan sudah sesuai dengan prosedur kerja yang ditetapkan oleh organisasi

T cTors L W T o |1 SRS PP 65
Tabel 4.40 Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Ketujuhbelas: Pegawai dapat
mengambil keputusan secara mandiri dalam pekerjaan...........cccccoeveiiiiniinnnnns 65

Tabel 4.41Frekuensi Jawaban Atas Pernyataan Kedelapanbelas: Dalam
menyelesaikan pekerjaan pegawai selalu berinisiatif tanpa menunggu perintah dari

1 - | S TP TP PP 66
Tabel 4.42 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Penelitian..............c..cccocvevvenen. 69
Tabel 4.43 Hasil Uji ReHabilitas. .........coovviiiiiiieeeeeee s 70
Tabel 4.44 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana ...........ccccoovevvvieneenesie e 71
Tabel 4.45 Koefisien KOrelasi...........ccocvviiiiieiieie s 72
Tabel 4.46 Hasil Uji Koefisien KOrelasi..........ccoccovveeiieiiieie e 72
Tabel 4.47Analisis Koefisien Determinasi (R?).........cccocevvvevereereveveeeerereieseceenns 73

Tabel 4.48 Hasil Uji Statistik t.........ccccoeiiieiiiieiiccece e 74



Gambar 2.1 Dimensi Kinerja

DAFTAR GAMBAR



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran L1 KUBSIONET .....ccveveieiieiieieeiestestestetee ettt sttt sae s 83
Lampiran 2: Hasil Pengolahan Data Penelitian ............cccovveveciiecvciiceese e, 89
Lampiran 3:; Hasil Uji Validitas Dan Reabilitas ...........ccccoevvevevieieeniiieeseceee e, 106
Lampiran 4: Hasil Uji Korelasi Dan Determinasi...........coevereereeeeenenenenieneeseeeeeeennes 121

Lampiran 5: Hasil Uji t dan Analisis Regresi Linier Sederhana...........ccccceveveviesreennene. 122



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Organisasi merupakan suatu sistem yang saling mempengaruhi antara satu
sama lain, apabila salah satu dari suatu sistem tersebut tidak berjalan dengan baik,
maka akan dapat mempengaruhi sistem sistem yang lain. Sistem ini dapat berjalan
dengan baik apabila anggota yang berada didalamnya berkewajiban mengatur dan
menjaganya, yang artinya selama anggota masih dapat dan melaksanakan
tanggungjawab sebagaimana mestinya maka organisasi tersebut akan berjalan
dengan baik. Di era globalisasi ini banyak organisasi yang membutuhkan pegawai
yang sesuai Vvisi misi dari organisasi yang dapat mencapai tujuan dari organisasi
tersebut. Menurut Robbins (2006:10) pengertian pegawai adalah orang pribadi yang
bekerja pada pemberi kerja, baik sebagai pegawai tetap atau tidak, berdasarkan
kesepakatan kerja baik tertulis maupun tidak tertulis, untuk melaksanakan suatu
pekerjaan dalam jabatan atau kegiatan tertentu yang ditetapkan oleh pemberi kerja.
Dessler (1998:275), mengungkapkan bahwa disiplin adalah satu prosedur yang
mengoreksi atau menghukum seorang bawahan karena melanggar aturan atau
prosedur

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor yang penting bagi suatu
organisasi. Kinerja sebagai perwujudan prilaku kerja seorang pegawai yang
ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam sebuah
perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan kinerja pegawai

sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup organisasi. Dalam setiap



organisasi, manusia merupakan salah satu komponen yang sangat penting dalam
menghidupkan dan menggerakkan organisasi tersebut. Hal ini harus didukung
dengan kinerja yang baik pula karena tanpa kinerja yang baik, organisasi tidak akan
mencapai visi dan misi yang diinginkan organisasi. Menurut Robbins (2006:258),
kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Sumber daya manusia dalam hal ini karyawan yang
berkinerja tinggi, berperan dominan dalam menjalankan operasional organisasi dan
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Oleh karena itu organisasi perlu
menghargai segala aspek dalam diri pegawai agar tercipta sumber daya manusia
yang berkualitas dan berkinerja yang unggul (Bruce, 2003).

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi ternama di
Indonesia memiliki lokasi dua kampus yang cukup jauh jaraknya sehingga
membutuhkan pegawai yang banyak untuk memperlancar administrasi kampus.
Selain itu Universitas Sriwijaya juga memiliki wilayah yang luas sehinggga
diperlukan tenaga kerja yang cukup banyak dalam menyelesaikan pekerjaan. Saat
non PNS, dan tenaga harian lepas 116 orang pegawai dengan total keseluruhan 1367
orang pegawai. Dengan total tersebut cukup sulit untuk mengontrol satu per satu
dari setiap pegawai sehingga perlu ada sebuah pengawasan dalam menjalankan
tugasnya, setiap pegawai diharapkan dapat menyelesaikan tugasnya dengan efektif.

Namun pada kenyataannya masih ada beberapa pegawai yang tidak bisa



menyelesaikan tugasnya dengan baik, pegawai tersebut tidak dapat menyelesaikan
tugasnya sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapakan oleh organisasi.

Tabel 1.1

Tenaga Kependidikan PNS KPA Universitas Sriwijaya
Periode Desember 2018

. . 2017 2018
No Unit Kerja L P Jumlah L P Jumlah
1. KPA 225 75 300 215 72 287
> BAK 20 6 26 20 6 26
> BUK 122 14 136 117 12 129
> BPHM 10 4 14 9 4 13
> LP2M 13 7 20 13 6 19
> LP3MP 4 2 6 4 2 6
» Pascasarjana 13 3 16 12 3 15
» UPT Perpustkaan 10 12 22 9 12 21
> UPT PK2M 3 0 3 3 0 3
» UPTTIK 3 1 4 3 1 4
> UPT Percetakan 5 1 6 4 1 5
» UPT Kearsipan 2 1 3 2 1 3
» UPT Bahasa 4 2 6 4 2 6
> ULP 2 1 3 2 1 3
> UPT Klinik 7 13 20 6 13 19
Kesehatan
> UPT
Laboratorium 3 7 10 3 7 10
Terpadu
» UPT KLI 1 0 1 1 0 1
» UPT MPK 3 1 4 3 1 4

Sumber: Bagian Kepegawaian Universitas Sriwijaya, 2019

Berdasarkan pengamatan peneliti dan hasil wawancara dengan beberapa
pegawai Universitas Sriwijaya terdapat beberapa kendala yang dihadapi oleh
pegawai Universitas Sriwijaya yaitu kedisiplinan. Disiplin kerja merupakan sikap
sadar atau kesediaan seorang pegawai untuk melakukan dan mentaati aturan-aturan
yang ditetapkan oleh organisasi. Pegawai yang disiplin dalam bekerja diharapakan
dapat menyelesaikan tugas tuganya sesuai ketetapan dari organisasi sehingga dapat
mencapai tujuan dari sebuah organisasi. Disiplin kerja tidak hanya dilihat dari
absensi saja tapi juga prilaku pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan dan berusaha

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu walaupun tanpa pengawasan dari seorang



atasan. Kedisiplinan pegawai Universitas Sriwijaya masih kurang maksimal karena
masih ada beberapa pegawai yang melanggar aturan yang telah di tetapkan pihak
Universitas yaitu masih terdapatnya beberapa pegawai yang datang terlambat dan
tidak hadir ke kantor, padahal jumlah jam kerja efektif dalam 5 hari kerja yaitu

adalah 37 jam 30 menit. Berdasarkan ketetapan pihak universitas untuk jam kerja

yaitu:
Tabel 1.2
Jam Kerja Pegawai Universitas Sriwijaya
No Hari Jam Kerja Jam Istirahat
1 Senin— Kamis 08.00 — 16.00 WIB 12.00 - 13.00 WIB
2 Jumat 08.00 — 16.30 WIB 11.30 - 13.00 WIB

Sumber: Bagian Kepegawaian Universitas Sriwijaya, 2019
Tabel 1.3

Data Ketidakhadiran Pegawai PNS KPA Universitas Sriwijaya Periode
Bulan Januari-Desember 2018

Jumlah Pegawai (Orang)

No Bulan Tidak Hadir Tidak Hadir Tidak Hadir
2-3 Kali 4 Kali >4 Kali

1. Januari 32 5 18

2. Februari 24 4 13

3. Maret 28 6 18

4.  April 34 6 20

5. Mei 23 7 23

6. Juni 19 5 15

7. Juli 31 8 22

8.  Agustus 27 6 19

9. September 18 9 21

10. Oktober 17 7 19

11. November 31 8 23

12. Desember 21 6 15
Rata Rata 25 6 19

Sumber: Bagian Kepegawaian Universitas Sriwijaya, 2019



Tabel 1. 4

Data Ketidakhadiran Pegawai PNS KPA Universitas Sriwijaya Periode
Bulan Januari-Mei 2019

Jumlah Pegawai

No Bulan Tidak Hadir Tidak Hadir Tidak Hadir
2-3 Kali 4 Kali >4 Kali

1. Januari 33 6 17

2. Februari 22 3 12

3.  Maret 30 3 17

4.  April 24 5 19

5.  Mei 18 2 16
Rata Rata 25 4 16

Sumber: Bagian Kepegawaian Universitas Sriwijaya, 2019

Dari data data dan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti terdapat kendala
yang terlihat dari kedisiplinan pegawai terutama dari segi absensi kehadiran kerja
yang yang telah di tetapkan pihak universitas yaitu 5 hari kerja dalam seminggu
tetapi masih banyak pegawai yang tidak hadir dari hari masuk kerja. Dari data yang
diperoleh terdapat rata rata pegawai yang tidak hadir 2-3 kali yaitu 25 orang per
bulan pada periode 2018 sampai pertengahan 2019 dan terdapat rata rata pegawai
yang tidak hadir 4 kali yaitu 6 orang pada periode 2018 dan 4 orang sampai mei
2019 per bulan serta terdapat rata rata pegawai yang tidak hadir lebih dari 4 kali
dalam sebulan yaitu 19 orang pada periode 2018 dan 16 orang sampai mei 2019 per
bulan. Tentunya ketidakhadiran ini akan mempengaruhi kinerja pegawai karena
tertundanya dan terhambatnya pelayanan terhadap mahasiswa Universitas

Sriwijaya.

Dari segi penggunaan jam istrirahat juga banyak pegawai Yyang
menyalahgunakan jam istirahat yang telah ditetapakan oleh pihak universitas yaitu
makan siang yang cukup lama dipergunakan sehingga ketika kembali ke kantor

sudah lebih dari jam istirahat. Terdapat juga beberapa pegawai yang pulang



kerumah untuk makan terutama yang tinggal di sekitaran kampus tetapi ketika
kembali lagi ke kantor sudah melebihi jam istirahat sehingga kadang kadang antrian
pelayanan mahasiswa sudah menumpuk. Terdapat juga ketika jam kerja ada
beberapa pegawai yang tidur pada saat jam kerja , kejadian ini disebabkan karena
tidak adanya atasan yang mengawasi dan tidak ada pekerjaan yang dilakukan
sehingga beberapa pegawai berani tidur pada saat jam kerja kantor. Selaian itu ada
beberpa pegawai yang memanfaatkan kekosongan atasan yang tidak hadir dan tidak
adanya pekerjaan dengan bermain game online di komputernya masing masing
padahal fungsi dari komputer yang disediakan untuk membantu menyelesaikan

pekerjaan pekerjaan pegawai tersebut.

Dari segi berpakaian juga beberapa pegawai kurang rapi seperti memakai
sandal pada saat jam kerja, memakai kaos oblong dan tidak memakai tanda
pengenal pegawai serta tidak memakai sepatu warna hitam padahal sudah

ditentukan berpakaian yang wajib ditaati oleh pegawai yaitu:

Tabel 1.5
Pakaian Seragam Kerja Universitas Sriwijaya

No Laki Laki Perempuan

Bagian atas kemeja lengan panjang > Bagian atas blouse lengan panjang
atau pendek > Bagian bawah rok/celana panjang
Bagian bawah celana panjang
Tanda pengenal pada bagian saku Model bagi pegawai wanita yang memakai
kemeja sebelah kiri atau dikalungkan jilbab:

Pegawai pria, wajib mengenakan ikat |[» Bagian atas blouse lengan panjang;
pinggang warna hitam, Bagian bawah rok panjang atau celana
Sepatu wama hitam (bukan sepatu panjang

sandal), dan kaos kaki warna Hitam Jilbab (penutup kepala) disesuaikan
warnanya dengan seragam

Tanda pengenal pada bagian saku kemeja
sebelah kiri atau dikalungkan.

Pegawai wanita, wajib rnernakai sepatu
warna hitam (bukan Sepatu sandal)

vV VYV VV V

YV V V VY

Sumber: Bagian Kepegawaian Universitas Sriwijaya, 2019



Berdasarkan kendala kendala ini lah yang dapat menyebabkan turunnya
kinerja para pegawai Universitas Sriwijaya seperti dalam penyelesaian tugas tugas
yang tidak tepat waktu, terhambatanya pelayanan dari universitas baik bagi
mahasiswan maupun pihak pihak yang terkait dengan pihak univsersitas dan
penyalahgunaan jam kerja dan fasilitas yang diberikan sehingga perlu bagi pihak
universitas untuk mengawasi dan mengontrol setiap sub sub bagian yang ada di
lingkungan Universitas Sriwijaya agar dapat mewujudkan visi dan misi dari
Universitas Sriwijaya.

Penelitian mengenai pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja pegawai telah
dilakukan oleh para peneliti terdahulu diantaranya oleh Meilany dan Ibrahim (2015)
yang menemukan bahwa kedisiplinan berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai
dan menurut Liyas dan Primadi (2017) yang menemukan kedisiplinan berpengaruh
positif terhadap kinerja pegawai serta Lie, Efendi dan Wijaya (2015) yang
menemukan disiplin berpengaruh postif terhadap kinerja pegawai. Sedangkan
menurut penelitian Arianto (2013) yang menemukan bahwa kedisiplinan tidak
berpengaruh (negatif) terhadap kinerja pegawai. Jadi kesimpulannya dari penelitian
sebelumya membuktikan bahwa dari beberapa penilitian tersebut yang hasilnya
tidak konsisten. Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang

Pengaruh Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai Di Universitas Sriwijaya.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu: Bagaimana Pengaruh Kedisiplinan Terhadap Kinerja Pegawai
Universitas Sriwijaya
1.3.Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui bagaimana
pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja pegawai.
1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi pihak
Universitas untuk membuat kebijakan dalam meningkatkan kinerja pegawai serta
meningkatkan kedisiplinan pegawai untuk bekerja di lingkungan Universitas
Sriwijaya.
1.4.2. Manfaat Praktis

Sedangkan manfaat praktis penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:
a. Pegawai, sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kedisiplinan pegawai

sehingga dapat tercapai kinerja yang di harapkan pihak universitas.

b. Peneliti berikutnya, sebagai bahan pertimbangan dan evaluasi untuk melakukan

penelitian berikutnya.
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