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PENERAPAN BUSINESS INTELLIGENCE UNTUK BAGIANPRODUKSI

DAN CADANGAN BATUBARA PADA PT. BUKIT ASAM, Tbk

Oleh

Anggi Tri Rizki Ramadhani 09031381621082

ABSTRAK

Di era globalisasi ini persaingan bisnis antar perusahaan semakin meningkat.
Perusahaan membutuhkan pengetahuan dari Teknologi Informasi agar dapat
memprediksi masa depan dan membantu keseluruhan sistem untuk meningkatkan
pelayanan. Business Intelligence sebagai sistem yang dapat membantu manajemen
dengan memberikan prediksi, pola, dan membantu dalam pengambilan keputusan.
Dalam merancang dan mengimplementasikan Business Intelligence untuk produksi
dan cadangan batubara menggunakan metode Business Intelligence Roadmap.
Business Intelligence Roadmap adalah salah satu metode Business Intelligence
yang dapat digunakan karena bersifat adaptif dan detail yang terdiri dari 6 fase dan
16 tahapan. Dengan mengimplementasikan Business Intelligence dalam lingkungan
perusahaan batubara diharapkan dapat mendukung keputusan strategis terkait
dengan rencana dan prediksi produksi batubara yang perlu diambil, sehingga
manajemen operasi produksi batubara dapat berjalan dengan baik, dan dapat
menghasilkan informasi bisnis dalam waktu singkat. Data dan informasi yang
dihasilkan juga menjadi lebih mudah diakses dan lebih mudah dipahami dengan

fokus membuat laporan dalam bentuk visualisasi data seperti diagram dan grafik.

Kata Kunci: Business Intelligence, Business Intelligence Roadmap, OLAP,

Penerapan Business Intelligence, Perusahaan Batubara



IMPLEMENTATION OF BUSINESS INTELLIGENCE FOR COAL

PRODUCTION AND RESERVES DIVISION AT PT. BUKIT ASAM, Tbk

By

Anggi Tri Rizki Ramadhani 09031381621082

ABSTRACT

In this era of globalization business competitions among the company increased.
Companies need knowledge of information technology to support companies to be
able to predict the future and help the whole system to improve services. Business
Intelligence as a system that can help management by providing predictions,
patterns, and assisting in decision making. In designing and implementing Business
Intelligence for coal production and reserves division using Business Intelligence
Roadmap method. Business Intelligence Roadmap is one of the methods of
Business Intelligence that can be used because it is adaptive and detail which
consists of 6 phases and 18 stages. By implementing Business Intelligence within
the coal company environment is expected to support the strategic decisions related
to the plans and predictions of coal production that need to be taken, so the
management of coal production operations can run well, and it can produce business
information in a short time. Data and information generated also become more
accessible and easier to understand with focused on making reports in the form of

data visualizations such as diagrams and charts.

Keywords: Business Intelligence, Business Intelligence Roadmap, Coal

Company, OLAP, The Implementation of Intelligence Business
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam rangka globalisasi sekarang ini persaingan bisnis antar perusahaan
semakin besar resikonya, agar dapat bersaing perusahaan harus melengkapi
infrastrukturnya dengan dukungan teknologi informasi. Manajemen tingkat tinggi
sebagai pembuat keputusan membutuhkan sesuatu yang dapat mendorong sistem
untuk berkompetisi dengan perusahaan lainnya, perusahaan membutuhkan
pengetahuan dari teknologi informasi agar dapat mendukung perusahaan untuk
dapat memprediksi kedepan dan membantu keseluruhan sistem untuk
meningkatkan pelayanan. Business Intelligence sebagai salah satu sistem yang
dapat membantu manajemen dengan memberikan prediksi, pola, dan membantu
dalam pengambilan keputusan.

Menurut (Rafsanjani, Kumaladewi, & Hulliyah, 2013) Business
Intelligence bukanlah sebuah produk atau sebuah sistem. Business Intelligence
adalah sebuah arsitektur dan sebuah kumpulan operasional yang terintegrasi sebaik
aplikasi pendukung dalam pengambilan keputusan dan database yang menyediakan
akses yang mudah bagi komunikasi bisnis ke data bisnis. Business Intelligence
adalah suatu proses, teknologi, dan alat yang mampu mengubah data menjadi
informasi, informasi menjadi pengetahuan yang bermakna yang digunakan untuk

merencanakan strategi perusahaan demi keuntungan (Prayitno, 2018).



Business Intelligence didefinisikan sebagai sistem yang mengumpulkan,
mengubah, dan menyajikan data terstruktur dari berbagai sumber untuk
mempersingkat waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan informasi bisnis yang
relevan dan memungkinkan penggunaan yang efisien dalam proses pengambilan
keputusan manajemen, memungkinkan pencarian data perusahaan yang dinamis,
pengambilan analisis, dan penjelasan tentang kebutuhan keputusan manajerial (I.,
T., & S., 2015). Kemampuan Bl untuk mengumpulkan dan mengolah data menjadi
informasi ini kemudian dikumpulkan menjadi sebuah pengetahuan dan dapat
berakhir dengan tindakan pada pengambilan sebuah keputusan pada waktu dan
tempat yang tepat.

Penerapan Business Intelligence (Bl) di lingkungan perusahaan batubara
dapat mendukung keputusan yang harus diambil, sehingga manajemen operasi
produksi batubara dapat berjalan dengan baik sesuai dengan Rencana Kerja dan
Anggaran Perusahaan (RKAP) yang telah ditetapkan di awal tahun. Bahkan
Business Intelligence (Bl) juga dapat memberikan dukungan terhadap keputusan
strategis berkaitan dengan rencana dan prediksi jumlah produksi batubara pada
tahun berikutnya berdasarkan tahun-tahun sebelumnya.

Menurut (Aryanda, Ramli, & Djamaluddin, 2014) batubara adalah endapan
yang mengandung hasil akumulasi material organik yang berasal dari sisa-sisa
tumbuhan yang telah melalui proses litifikasi untuk membetuk lapisan batubara.
Unsur-unsur utamanya terdiri dari karbon, hidrogen dan oksigen. Batubara juga
adalah batuan organik yang memiliki sifat-sifat fisika dan kimia yang kompleks

yang dapat ditemui dalam berbagai bentuk.



PT. Bukit Asam, Thk adalah salah satu perusahaan pertambangan batubara
terkemuka di Indonesia yang berdiri pada tahun 1981. PT Bukit Asam, Tbk
merupakan perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN), memiliki luas Kuasa
Pertambangan 7.700 Ha, berlokasi di Tanjung Enim, Sumatera Selatan. Sistem
penambangan yang digunakan adalah tambang terbuka (open pit) dengan metode
penambangan continue dengan Bucket Wheel Excavator (BWE) dan metode
backhoe dan dump truck (Maryura, Toha, & Sudarmono, 2014). Menurut (Fathoni,
2018) PT Bukit Asam, Tbk adalah salah satu instansi yang menjual batubara, baik
domestik maupun luar negeri. Adapun batubara yang dihasilkan berasal dari
tambang yang berada di Tanjung Enim, Sumatra Selatan menggunakan kereta api
menuju pelabuhan Tarahan melalui proses pengujian kualitas, kalori, kadar air dan
abu sebelum dikapalkan melalui dermaga. PTBA mempunyai fokus utama dalam
produksi batubara untuk mendukung sumber energi dunia dalam rangka
menyokong berbagai kebutuhan energi di berbagai macam daerah, pabrik, ataupun
perusahaan. Sehingga dalam operasi produksi batubara setiap tahunnya dibutuhkan
suatu perhitungan yang matang dengan mempertimbangkan cadangan yang masih
ada di gudang serta berbagai hambatan yang mungkin terjadi agar tidak terjadinya
kerugian di masa yang akan datang dan sesuai dengan RKAP yang telah dibuat.

Sistem yang berjalan pada PT. Bukit Asam, Tbk ini telah menggunakan
teknologi informasi untuk membantu kegiatan operasional. Sistem yang
mendukung kegiatan produksi batubara pun sudah tersedia di PTBA tersebut,
namun belum terjadinya integrasi antar kedua sistem tersebut yang menyebabkan
sering terjadinya ketidaksesuaian antara jumlah produksi di RKAP dengan jumlah

produksi yang terjadi di lapangan. Ketidaksesuaian ini bisa terjadi disebabkan



karena pihak PT. Bukit Asam sering kali tidak melihat dan mempertimbangkan
beberapa faktor di lapangan, seperti curah hujan, tingkat kesediaan alat, dan jam
jalan alat. Ini bisa mengakibatkan kerugian pada perusahaan karena tidak bisa
memenuhi kebutuhan produksi operasi batubara, yang nantinya menyebabakan
tidak terpenuhinya kebutuhan konsumen. Dengan adanya penerapan Business
Intelligence pada sistem ini, ketidaksesuaian tersebut bisa di minimalisir dan
memungkinkan adanya suatu prediksi jumlah produksi batubara untuk tahun
selanjutnya berdasarkan data historis dari tahun sebelumnya serta berdasarkan hasil
prediksi apakah produksi akan Tercapai atau Tidak Tercapai berdasarkan terget
yang telah ditentukan.

Berdasarkan uraian yang diatas, penulis menyimpulkan bahwa penerapan
Business Intelligence pada PT. Bukit Asam, Tbk sangat dibutuhkan untuk
tercapainya suatu manajemen data optimasi operasi produksi batubara yang
terintegrasi dengan baik. Maka dari itu, penulis akan melakukan penelitian yang
berjudul “Penerapan Business Intelligence untuk Bagian Produksi dan

Cadangan Batubara pada PT. Bukit Asam, Tbhk”.

1.2. Rumusan Masalah

Dari hasil latar belakang di atas, dapat dibuat rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu bagaimana cara manajemen Optimasi Operasi Produksi
Batubara dapat melakukan integrasi proses produksi batubara dengan baik sesuai
dengan Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) yang telah ditetapkan di
awal tahun dengan melihat dan mempertimbangkan beberapa faktor di lapangan,

sehingga masalah-masalah yang mungkin terjadi bisa teratasi dan nantinya antara



RKAP dan kegiatan operasi produksi batubara di perusahaan dapat sama dan sesuai,

serta menghasilkan suatu informasi untuk proses bisnis dalam waktu singkat

dengan metode roadmap.

1.3.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan Business Intelligence pada

PT. Bukit Asam, Tbk khususnya pada satuan kerja Optimasi Operasi Produksi

Batubara yang diterapkan pada website dengan focus pembuatan laporan yang

berbentuk visualisasi seperti diagram dan chart.

1.4.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini, antara lain:

Membantu dalam proses bisnis yang ada di PT. Bukit Asam, Tbk
khususnya pada satuan kerja Optimasi Operasi Produksi Batubara.
Membantu pihak-pihak pimpinan pada PT. Bukit Asam, Tbk dalam
melakukan manajemen operasi produksi batubara sehingga dapat berjalan
dengan baik sesuai dengan Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan
(RKAP) yang telah ditetapkan di awal tahun, dan membantu dalam
merencanakan jumlah produksi batubara pada tahun berikutnya berdasarkan
hasil analisis yang didapat untuk meningkatkan proses bisnis perusahaan
dengan mempertimbangkan masalah-masalah atau parameter yang mungkin

terjadi pada saat proses operasi produksi batubara.



1.5. Batasan Masalah
Agar permasalahan yang dibahas penulis tidak terlalu meluas, maka
dilakukan pembatasan masalah yaitu:

1. Menerapkan konsep Business Intelligence pada PT. Bukit Asam, Thk di
bagian Optimasi Operasi Produksi Batubara.

2. Menggunakan aplikasi Pentaho untuk membantu proses perancangan yang
menghasilkan output berupa data dan hasil analisis, dari hasil tersebut akan
ditampilkan bentuk berupa chart atau grafik melalui website yang dibuat
menggunakan tools Tableau Professional.

3. Metode pengembangan sistem pada Business Intelligence menggunakan
metode Roadmap.

4. Sumber data awal yang digunakan adalah data tahun 2016 sampai dengan

Agustus 2019 pada PT. Bukit Asam, Tbk.
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