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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM PERFORMANCE
SKILL RESULT KARYAWAN PADA CV KERABAT INDO JAYA

Oleh

Dhiya Indah Sari  09031381621066

ABSTRAK

Dalam pengambilan keputusan penilaian kinerja karyawan pada CV Kerabat Indo Jaya
adalah hal yang sulit dilakukan karena perhitungan yang dilakukan dengan manual dengan
kriteria serta karyawan yang sangat banyak, menjadi hal yang tidak mudah dilakukan oleh
manajer perusahaan dan bisa memakan waktu yang lama, apalagi jika dikerjakan sendiri
tanpa adanya daya dukung apapun. Dan manajer diharuskan menilai kinerja mereka secara
subjektif sesuai target dan jadwal perusahaan untuk mendukung SDM yang berkualitas. Maka
dari itu dibuatiah sebuah sistem penilaian yaitu sistem pendukung keputusan yang sangat
membantu perusahaan dalam menilai karyawannya dengan menilai kinerja berdasarkan
kompetensi dan jobdesk masing-masing posisi karyawan menggunakan metode SMART
yang merupakan sebuah metode pengambilan keputusan yang melibatkan banyak kriteria
(multi kriteria). Dengan dibuatnya sistem ini maka penilaian kinerja karyawan mendapatkan
hasil keputusan alternatif dengan nilai terbaik akan lebih akurat dan tepat. Selain itu dengan

adanya sistem ini maka pemprosesan dan pencarian data pun akan semakin cepat dan manajer
mudah tepat dalam pemberian reward atau punishment kepada karyawan.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Kinerja Karyawan,

Reward dan Punishment,
Metode SMART
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DECISION SUPPORT SYSTEM IN PERFORMANCE SKILL RESULT
OF EMPLOYEES IN CV KERABAT INDO JAYA

by
Dhiya Indah Sari  09031381621066

ABSTRACT

Decision making on employee performance appraisal on CV Kerabat Indo Jaya is a difficult
thing to do because calculations are done manually with very many criteria and employees,
which are not easy to do by company managers and can take a long time, especially if done
alone without any carrying capacity. And managers are required to judge their performance
subjectively according to company targets and schedules to support quality human resources.
Therefore, an appraisal system is created, which is a decision support system that greatly
assists the company in assessing ils employees by assessing performance based on the
competencies and jobdesks of each employee's position using the SMART method, which is a
decision-making method that involves many criteria (multi criteria). By making this system
the employee performance appraisal gets the results of alternative decisions with the best
value will be more accurate and precise. In addition, with this system, data processing and
search will be faster and easier for managers to provide rewards or punishments to
employees.

Keywords: Decision Support System, Employee Performance, Reward and Punishment,
SMART Method
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada setiap perusahaan dan instansi, dimana kegiatan penilaian terhadap
kinerja karyawan merupakan kegiatan yang penting untuk dilakukan. Demikian
pula yang dilakukan oleh perusahaan-perusahaan, baik yang berstatus perusahaan
milik negara, perusahaan swasta dan perusahaan milik sendiri. Pentingnya
penilaian kinerja dapat dilihat dari sisi pengembangan karyawan sebagai salah
satu sumber daya yang berperan penting bagi berjalannya perusahaan. Selain itu,
digunakan juga sebagai parameter untuk menentukan apakah kinerja karyawan
tersebut telah sesuai dengan visi dan misi serta tujuan dari perusahaan tersebut
atau belum.Demi mencapai visi dan misi biasanya beberapa perusahaan maupun
lembaga berinisitif memberikan bonus tahunan pada karyawan sebagai bentuk
penghargaan atau reward yang dirasa dapat meningkatkan motivasi kinerja
karyawan untuk menjadi lebih giat, karena kualitas kinerja karyawan yang baik
sangat berpengaruh bagi keberlangsungan suatu perusahaan (Mulia, 2014). Dan
apabila  kinerja karyawan semakin lama semakin menurun  akan
mendapatkansebuah punishment agar mereka tetap termotifasi untuk bekerja.

Dalam hal ini biasanya pemberian reward atau punishment hanya
menggunakan faktor tertentu seperti berapa lama pegawai bekerja pada sebuah
instansi. Tetapi, ternyata masih banyak faktor lain yang dapat dilihat manajer
dalam pemberian poin nilai untuk karyawan seperti tugas pokok karyawan, tugas

tambahan, kedisiplin, tanggung jawab, komunikasi, dan lain sebagainya bahkan



jobdesk setiap karyawan dapat dinilai untuk pemberian reward atau punishment .
Berdasarkan beberapa faktor dan kriteria, dapat dikelola oleh sebuah sistem yang
bisa membantu dalam pengambilan keputusan.

Banyaknya kriteria dan masalah faktor perspektif dan kedekatan manager
dengan karyawan yang tidak konsisten untuk menjadi acuan penilaian dalam
mempertimbangkan pengambilan keputusan menjadi hambatan bagi manajer
dalam menentukan keputusan akhir. Oleh sebab itu, banyaknya hasil keputusan
yang dirasa kurang tepat perhitungan menjadi hal yang rentan terjadi karena
disebabkan kurangnya pemahaman perusahaan akan pengambilan keputusan
dalam pemberian poin nilai karyawan (Agusli et al., 2017).

CV Kerabat Indo Jaya memiliki kesulitan dalam pengambilan keputusan
dalam hal penilaian kinerja karyawan menjadi hal yang tidak mudah dilakukan
oleh manajer perusahaan dan bisa memakan waktu yang lama, apalagi jika
dikerjakan sendiri tanpa adanya daya dukung apapun. Dengan jumlah karyawan
yang cukup banyak dan kriteria yang begitu banyak,manajer diharuskan menilai
kinerja mereka secara subjektif sesuai target dan jadwal perusahaan untuk
mendukung SDM yang berkualitas.

Selama ini sistem penilaian kinerja karyawan yang dicatat oleh manajer
penilai per divisi setiap harinya di CV Kerabat Indo Jaya belum dimanfaatkan
dengan baik oleh manajer. Kerena terdapat beberapa masalah yang terjadi dalam
pencatatan penilaian kinerja karyawan tersebut seperti pencatatan masih secara
manual sehingga sering terjadinya kekeliruan dan tidak efektif karena yang akan
dinilai begitu rumit dan banyak, juga karena manajer penilai per divsi yang

banyak membuat penilaian yang ditetapkan lebih dari satu orang sehingga rentan



terjadinya redudansi data.Beberapa karyawan yang ada memiliki kemampuan
yang tidak jauh berbeda dan karyawan yang langsung mendapatkan reward atau
punishment yang hanya melihat pada kriteria yang terlihat jelas saja, tetapi
karyawan tersebut masih banyak kesalahan pada kriteria-kriteria lainnya dan juga
keputusan yang diambil dalam penilaian karyawan kadang berbeda-beda tidak
sesuai dengan ketetapan yang ada.

Terjadi pada masalah lainnya bagaimana jika karyawan penilai sakit,
apakah proses penilaian akan ditunda, tentunya tidak mengingat target yang harus
mereka capai. Dengan standar waktu yang diberikan oleh perusahaan maka
apapun halangan rintangan yang ada sewaktu proses pengerjaan, harus bisa
diselesaikan tepat waktu. Ditambah dengan hal-hal yang tak terduga dalam proses
pengerjaan penilaian Kinerja karyawan, maka perlu dikembangkan sebuah sistem
pendukung keputusan yang dapat memberikan masukan, daya dukung dan solusi
atas semua permasalahan yang ada dimulai dari proses input data karyawan,
proses penilaian hingga output yang menghasilkan poin penilaian yang telah
karyawan raih dan target yang harus mereka capai. Sehingga hal tersebut
mempermudah manajer dalam memantau perkembangan karyawan.

Untuk mengatasi masalah diatas, Metode SMART (Simple Multi —
Attribute Rating Technique) adalah salah satu alternatif metode yang dapat
diterapkan dalam pengambilan keputusan. Metode SMART merupakan metode
pengambilan keputusan yang melibatkan banyak kriteria (multi kriteria) yang
dikembangkan oleh Edward pada tahun 1977. Teknik pengambilan keputusan
multi kriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah

kriteria yang memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang



menggambarkan sebarapa penting dibandingkan kriteria lain. Pembobotan ini
digunakan untuk menilai setiap alternatif agar diperoleh alternatif terbaik

(Priambodo, 2017).

Dengan dibuatnya sistem ini maka penilaian Kinerja karyawan
mendapatkan hasil keputusan alternatif dengan nilai terbaik akan lebih akurat dan
tepat. Selain itu dengan adanya sistem ini maka pemprosesan dan pencarian data
pun akan semakin cepat dan manajer mudah tepat dalam pemberian reward atau
punishment kepada karyawan, sistem ini juga berguna untuk pemonitoringan
(pengawasan) data karyawan yang menjadi kandidat alternatif, sehingga
menghasilkan suatu kebijakan apakah karyawan tersebut memenuhi persyaratan
penilaian atau tidak.

Dari uraian di atas maka penulis menganggap perlu dikembangkan suatu
sistem, bahwa Sistem Pendukung Keputusan dengan metode SMARTyang dinilai
cocok dan tepat sesuai dengan perannya guna untuk membantu manager dan
mempermudah dalam proses penilaian kinerja pegawai. Disamping itu, selain
caranya yang mudah, proses, dan hasilnya pun efektif dan efisien.

Dari latar belakang diatas, maka akan dibahas lebih lanjut dalam tugas
akhirdengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Dalam Performance Skill

Result Karyawan Pada CV Kerabat Indo Jaya. ”

1.2  Tujuan

Tujuan dari penelitian ini untuk membuat Sistem Pendukung Keputusan
yang mampu memberikan penilaian yang lebih efektif dengan target pencapaian

terhadap penilaian kinerja karyawan pada CV Kerabat Indo Jaya.



1.3 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalahsebagai berikut :

Mempermudah manajer memantau perkembangan kerja karyawan.
Memberikan penilaian secara efisien dan cepat terhadap penilaian
Kinerja karyawan.

Menghasilkan penilaian yang bersifat objektif dan tersukur sehingga
mampu mencapai sasaran-sasaran kerja yang telah ditentukan oleh CV

Kerabat Indo Jaya.

1.4 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah yang mecangkup ruang lingkup dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1.

2.

Objek penelitian berfokus pada CV Kerabat Indo Jaya.

Pembuatan  Sistem Pendukung Keputusan dalam penilaian
kinerjapegawai dengan menggunakan Metode Simple Multi Atribute
Rating Technique(SMART) pada CV Kerabat Indo Jaya.

Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan MySQL

Data yang digunakan berdasarkan studi literatur, wawancara, dan
datakuisioner.

Kriteria pengambilan keputusan yang digunakan sesuai dengan Kriteria

yang ditentukan oleh CV Kerabat Indo Jaya.
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