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ABSTRAK

Pemilihan perawat yang layak dan tepat pada Rumah Sakit merupakan salah satu
upaya pihak Rumah Sakit dalam menyaring perawat terbaik agar dapat terpilihnya
perawat yang sesuai dengan kebutuhan Rumah Sakit. Salah satu Rumah Sakit yang
menerapkan perawat yang baik yaitu pada Rumah Sakit Islam Ar Rasyid
Palembang. Proses seleksi perawat sudah tersistem dengan memiliki beberapa
kriteria yaitu Nilai mengaji. Nilai Praktek Sholat, Nilai tertulis, Sertifikat, dan Nilai
Wawancara Namun proses tersebut belum terkomputerisasi yang menyebabkan
pihak rumah sakit mengalami kesulitan dalam mengolah nilai perawat yang
berjumlah ratusan dan juga berkas perawat, sehingga pemilihan perawat yang tepat
kurang maksimal. Dari hal tersebut maka pihak rumah sakit membutuhkan sebuah
sistem yang terkomputerisasi dan terotomatisasi dalam mengelola nilai dan data
perawat agar dapat mengoptimalkan proses seleksi perawat. Solusi yang tepat untuk
mengatasi hal tersebut adalah dengan membangun Sitem Pendukung Keputusan
untuk pemilihan perawat yang baik dan layak pada Rumah Sakit Islam Ar Rasyid
Palembang. Dengan menggunakan metode PROMETHEE mampu menyaring
perawat yang berjumlah ratusan karena metode ini merupakan metode untuk
menyelesaikan masalah dan menganalisis multikeriteria dengan menentukan urutan
prioritas. Maka hasil dari perhitungan tersebut akan memberikan solusi dari
beberapa alternatif yang terbaik berdasarkan urutan prioritas atau rangking perawat.

Kata Kunci : Rumah Sakit, PROMETHEE, Sistem Pendukung Keputusan,
Pemilihan perawat
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DECISION SUPPORT SYSTEM IN PERFORMANCE SKILL RESULT
OF EMPLOYEES IN CV KERABAT INDO JAYA

by
Dhiya Indah Sari  09031381621066

ABSTRACT

Decision making on employee performance appraisal on CV Kerabat Indo Jaya is a difficult
thing to do because calculations are done manually with very many criteria and employees,
which are not easy to do by company managers and can take a long time, especially if done
alone without any carrying capacity. And managers are required to judge their performance
subjectively according to company targets and schedules to support quality human resources.
Therefore, an appraisal system is created, which is a decision support system that greatly
assists the company in assessing ils employees by assessing performance based on the
competencies and jobdesks of each employee's position using the SMART method, which is a
decision-making method that involves many criteria (multi criteria). By making this system
the employee performance appraisal gets the results of alternative decisions with the best
value will be more accurate and precise. In addition, with this system, data processing and
search will be faster and easier for managers to provide rewards or punishments to

employees.

Keywords: Decision Support System, Employee Performance, Reward and Punishment,
SMART Method
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sebuah institusi perawatan kesehatan profesional yang sedang berkembang harus
memiliki manajemen yang baik dan terstruktur. Manajemen yang baik itu berasal dari

sumber daya manusia yang baik juga.

Salah satu unit pelayanan kesehatan yang utama adalah Rumah Sakit, dimana
Rumah Sakit merupakan suatu organisasi yang paling kompleks dengan menghasilkan
luaran (output) yang sangat beragam, seperti padat modal, padat pakar, dan padat
teknologi. Rumah sakit juga merupakan bagian dari suatu sistem pelayanan kesehatan
yang mengutamakan pemberian pelayanan pengobatan dan pemulihan. Kemampuan yang
lebih dalam memberikan pelayanan kesehatan, menjadikan rumah sakit sebagai tempat
merujuk pasien, bahan pemeriksaan maupun keilmuan dan teknologi. Menghadapi
tuntutan masyarakat diera globalisasi ini yang semakin membutuhkan pelayanan kesehatan
secara bermutu, lebih mudah, dan lebih cepat telah memacu Rumah Sakit untuk dapat
memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin terus berkembang, melalui kinerja yang

lebih professional.

Rumah Sakit Islam Ar Rasyid Palembang merupakan Rumah sakit islami di kota
Palembang dengan setiap sarana dan fasilitas yang sudah cukup memadai, bisa menjadi
poin untuk dapat bergabung dalam asuransi kesehatan pemerintah khususnya BPJS

kesehatan. Pelayanannya ditekankan pada


https://id.wikipedia.org/wiki/Kesehatan

pelayanan kesehatan yang profesional dan islami, tentu dengan menyediakan
sumber daya manusia yang berkualitas serta didukung dengan peralatan yang modern,
dengan jumlah dokter spesialis sekitar 15 orang, yang terdiri dari dokter bedah, penyakit
dalam , THT, mata dan gigi, serta anatesis dan radiologi. Serta dengan pelayanan ruangan
instalasi gawat darurat yang buka 24 jam sehingga memberikan sebuah kenyamanan bagi

masyarakat yang datang.

Rumah Sakit ini rutin setiap tahunnya menyaring tenaga kerja perawat baru yang
memiliki kemampuan di bidangnya dan layak untuk dapat masuk di rumah sakit ini,
penerimaan tenaga kerja perawat ini dilakukan saat perawat sudah melengkapi berkas
administrasi. Kemudian akan diadakan seleksi perawat untuk masuk kedalam rumah sakit
yang ditentukan berdasarkan beberapa kriteria yaitu Nilai Tes Mengaji, Nilai Tes Praktek
Sholat, Rata-Rata Nilai Tes Tertulis, Sertifikat Prestasi, dan Nilai Tes Wawancara. Jumlah
perawat hanya diterima 30 perawat maka dari itu para perawat harus bersaing dan pihak
rumah sakit harus lebih teliti dalam menyeleksi perawat yang akan diterima, sehingga
perawat yang akan dipilih nantinya benar-benar perawat yang baik untuk ditempatkan di

Rumah Sakit Islam Ar Rasyid Palembang.

Dalam melakukan seleksi dan mengolah data maupun nilai perawat pihak rumah
sakit masih menggunakan bantuan Microsoft Excel, sehingga potensi untuk salah entry
data lebih besar dikarenakan Rumah Sakit Islam Ar Rasyid Palembang harus mengolah
nilai dari ratusan perawat, proses tersebut masih dilakukan sendiri oleh pihak Rumah Sakit
mulai dari input data perawat, dan pemilihan perawat dengan cara melihat Nilai Tes
Mengaji, Nilai Tes Praktek Sholat, Rata-Rata Nilai Tes Tertulis, Sertifikat Prestasi, dan
Nilai Tes Wawancara yang sudah ada, sehingga terkadang menyebabkan masih ada

beberapa perawat yang seharusnya memiliki kemampuan yang baik di bidang keperawatan



tidak masuk di dalam rumah sakit tersebut. Maka dari itu dibutuhkan sebuah sistem
pendukung keputusan yang terintegrasi dengan baik dan dapat membantu pihak rumah

sakit dalam melakukan seleksi tenaga kerja perawat yang ahli di bidangnya.

Berkaitan dengan permasalahan diatas penulis mencoba mencari jalan solusinya
dengan menerapkan metode Preference Ranking Organization Method For Enrichment
Evaluation (PROMETHEE) sebagai pendukung model pengambilan keputusan dalam
pemilihan tenaga kerja perawat pada Rumah Sakit Islam Ar Rasyid Palembang. Dengan
menggunakan metode PROMETHEE dapat memperoleh hasil alternatif terbaik yang di
dalamnya terdapat proses pemeringkatan alternatif menggunakan fungsi preferensi dan
bobot yang berbeda-beda. Dengan kata lain PROMETHEE mampu menyeleksi tenaga
kerja perawat yang berjumlah banyak hingga ratusan dengan tepat karena proses
seleksinya dengan membandingkan nilai alternatif per kriteria. Sehingga perhitungannya
sudah mendetail secara menyeluruh. Metode ini mudah diterapkan dan dipahami untuk
menyelesaikan permasalahan multi kriteria, metode ini menggunakan kriteria dan juga
bobot dari masing-masing kriteria yang telah ditentukan, kemudian akan di olah dan di
proses untuk menentukan pemilihan yang tepat dan hasilnya berurutan berdasarkan
prioritasnya. Selain itu metode ini sangat cocok untuk dijadikan pengambilan keputusan
dalam bidang sumber daya manusia serta efektif dan mudah digunakan sehingga metode
ini mampu mengatasi setiap kriteria pemilihan baik yang bersifat kualitatif maupun

kuantitatif.

Dari latar belakang diatas maka penulis merancang sebuah sistem untuk membantu
pihak rumah sakit dalam mengatasi masalah pemilihan perawat yang dibutuhkan. Dengan
judul penelitian tugas akhir yaitu Penerapan Metode Preference Ranking Organization

Method For Enrichment Evaluation (PROMETHEE) pada Sistem Pendukung



Keputusan Pemilihan Tenaga Kerja Perawat di Rumah Sakit Islam Ar Rasyid

Palembang.

1.2 Tujuan

Tujuan penelitian tugas akhir yang dilakukan oleh penulis adalah untuk merancang dan
membangun sistem pendukung keputusan yang dapat menyeleksi calon perawat pada Rumah
Sakit Islam Ar Rasyid Palembang. dengan menggunakan metode Preference Ranking

Organization Method for Enrichment Evaluation (Promethee).

1.3 Manfaat
Manfaat dari penelitian tugas akhir yang dilakukan oleh penulis antara lain sebagai
berikut :

1.  Mempermudah pihak Rumah Sakit dalam proses seleksi perawat

yang dibutuhkan pada Rumah Sakit Islam Ar Rasyid Palembang.

2. Mempermudah pihak Rumah Sakit dan calon Perawat dalam
proses pendaftaran calon perawat baru pada Rumah Sakit Islam Ar

Rasyid Palembang

3. Membantu pihak Rumah Sakit dalam menyeleksi perawat yang baik dan
sesuai dengan bidangnya sehingga benar-benar layak masuk di Rumah Sakit

Islam Ar Rasyid Palembang.

1.4 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, dengan ini penulis membatasi

ruang lingkup penelitian yang dibahas yaitu :



Objek penelitian ini adalah calon perawat baru pada Rumah Sakit Islam Ar Rasyid
Palembang.

Dalam proses perhitungan, metode yang digunakan oleh penulis yaitu metode
Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (Promethee)
dengan metode pengembangan sistemmenggunakan metode Sistem Pendukung
Keputusan yang dilakukan sampai tahap implementasi.

Ruang lingkup permasalahan hanya untuk lulusan keperawatan dengan kriteria yang
telah ditentukan oleh pihak Rumah Sakit Islam Ar Rasyid Palembang.

Dalam penentuan kelulusan calon perawat menggunakan nilai Tes Mengaji, nilai Tes
Praktek Sholat, nilai rata-rata Tes Tertulis, Sertifikat Prestasi, dan nilai Tes Wawancara.
Ujian Tes Tertulis tidak dilakukan secara online.

Sistem Pendukung Keputusan yang akan dibangun pada penelitiaan ini merupakan
sistem informasi yang bebasis website dengan Bahasa PHP dan database Mysql.

Data yang digunakan didapatkan berdasarkan hasil wawancara, dan literatur review
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