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SISTEM PENDUKUNG PEMILILHAN PEGAWAI BAGIAN
PEMASARAN TERBAIK PADA PD PANCA MOTOR
MUARA ENIM MENGGUNAKAN METODE COMPOSITE
PERFORMANCE INDEX (CPI)

Oleh

Indah Febsera Lenggana 09031381621100

ABSTRAK

Dalam pengambilan keputusan penilaian pegawai bagian pemasaran terbaik pada
PD Panca Motor adalah hal yang sulit dilakukan karena perhitungan yang dilakukan
dengan manual dengan kriteria serta pegawai yang sangat banyak, menjadi hal yang
tidak mudah dilakukan oleh pimpinan perusahaan dan bisa memakan waktu yang
lama, apalagi jika dikerjakan sendiri tanpa adanya daya dukung apapun. Dan
pimpinan diharuskan menilai kinerja mereka secara subjektif sesuai target dan
jadwal penilaian perusahaan untuk mendukung SDM yang berkualitas. Maka dari
itu dibuatlah sebuah sistem penilaian yaitu sistem pendukung keputusan yang
sangat membantu perusahaan dalam menilai pegawainya dengan menilai kinerja
berdasarkan Kkriteria-kriteria yang disepakati yaitu pencapaian target, absensi,
pelayanan, pemahaman produk, complain costumer menggunakan metode
Composite performance index (CPI) yang merupakan sebuah metode pengambilan
keputusan yang melibatkan banyak kriteria (multi kriteria). Dengan dibuatnya
sistem ini maka penilaian pegawai terbaik mendapatkan hasil keputusan alternatif
dengan nilai terbaik akan lebih akurat dan tepat. Selain itu dengan adanya sistem
ini maka pemprosesan dan pencarian data pun akan semakin cepat dan pimpinan
mudah dalam memberikan keputusan dalam pemberian reward atau bonus kepada

pegawai terbaik.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pegawai Terbaik, Reward dan bonus,
Metode Composite Performance Index (CPI)



SUPPORT SYSTEMS FOR THE BEST EMPLOYEE
MARKETING PART IN PD PANCA MOTOR MUARA ENIM
USING COMPOSITE PERFORMANCE INDEX (CPIl) METHOD

by
Indah Febsera Lenggana
ABSTRACT

In making the best employee marketing appraisal decision making on PD Panca
Motor is a difficult thing to do because the calculations are done manually with
criteria and very many employees, which is not easy to do by company leaders
and can take a long time, especially if done itself without any carrying capacity.
And leaders are required to judge their performance subjectively according to the
company'’s targets and assessment schedule to support quality human resources.
Therefore, an appraisal system is created, a decision support system that is very
helpful in assessing employees by assessing performance based on agreed
criteria, namely achieving targets, absenteeism, service, product understanding,
customer complaints using the Composite performance index (CPI) method,
which is a a decision making method that involves multiple criteria (multi
criteria). With the creation of this system, the assessment of the best employees to
get alternative decisions with the best value will be more accurate and precise. In
addition, with this system, the processing and data retrieval will be faster and
easier for leaders to make decisions in giving rewards or bonuses to the best

employees.

Keywords: Decision Support System, Best Employees, Reward and bonuses,

Composite Performance Index (CPI) Method
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bagi setiap perusahaan, baik jasa, dagang maupun manufaktur. Penjualan
merupakan suatu aktivitas yang utama, dalam hal ini tenaga penjualan merupakan
salah satu sumber daya manusia perusahaan yang berperan penting dalam mencapai
tujuan perusahaan yaitu memperoleh laba, meningkatkan jumlah penjualan dan
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Brush et al (1990) menyatakan
bahwa tenaga penjual sangat memainkan peran vital bagi keberhasilan perusahaan.
Perusahaan dapat meningkatkan penjualan, profitabilitas dan loyalitas pelanggan
melalui tenaga penjual yang unggul. Kurangnya perhatian pada personal pemasaran
itu dapat menjadi masalah bagi manajer atau supervisor maupun perusahaan, tenaga
penjual harus dilakukan pengawasan dalam mengarahkan, mengawasi,
mengevaluasi dan memberikan kompensasi dalam berkerja untuk mencapai

perilaku tenaga penjual yang baik.

PD Panca Motor Yamaha di Kabupaten Muara Enim merupakan salah satu
perusahaan dagang yang bergerak dibidang reseller motor khususnya yamaha dan
tersebar beberapa cabang di kabupaten Muara Enim, yang kantor utama nya ada di
kota Muara Enim. Memberikan pelayanan lengkap meliputi penjualan (Sales),
layanan (Service) dan suku cadang (Spare parts). Dalam perusahaan tersebut
diperlukan seorang perantara yang dapat mengenalkan produk apa yang akan
dipasarkan yaitu pegawai bagian pemasaran. Pegawai dibagian pemasaran adalah
salah satu bagian terpenting dalam suatu perusahaan, besarnya keuntungan yang di

dapat oleh suatu perusahaan dapat dilihat dari penjualan pegawai itu sendiri.



Seorang yang berkedudukan sebagai pegawai dibagian pemasaran harus
memiliki kecakapan dalam menawarkan produk dan memiliki pengetahuan
mengenai produk yang ditawarkan. Peran pegawai dalam sebuah perusahaan yaitu
seseorang yang melakukan tugas menawarkan, mendistribusikan dan mencari
pesanan pelanggan yang berupa produk, termasuk juga mengumpulkan informasi
tertentu dari para konsumen. Sehingga tugas pegawai ini sangat penting dalam
pendapatan sebuah perusahaan, dengan membuat apresiasi setiap tiga bulan sekali
berupa tunjangan bonus atau reward yang hanya diberikan kepada pegawai terbaik,
maka akan memberikan semangat para pegawai dalam melakukan promosi
terhadap produk pada perusahaan tersebut dan dapat meningkatkan kemampuan

serta memicu persaingan sehat antar sesama untuk menjadi yang terbaik.

Permasalahan yang ada dalam proses penilaian pegawai bagian pemasaran
yang berjumlah cukup banyak dengan di nilai oleh pimpinan saja, proses selama ini
hanya menerapkan beberapa standar kriteria yang berbeda satu sama lain dengan
membandingkan alternatif 1 dengan yang lainnya, sehingga proses penilaian
tersebut memerlukan waktu yang lama untuk mengolahnya. Pengelolaan data dan
berkas yang cukup banyak, hal ini juga berpotensi menimbulkan unsur penilaian
secara subjektifitas dalam pengambilan keputusan untuk menentukan mana yang
terbaik, dan juga sering terjadinya kehilangan data karena belum terjaga dengan
baik, menyebabkan tingkat kerahasiaan data penilaian masih belum aman karena
masih menggunakan dokumen kertas yang mengakibatkan terjadinya penumpukan
dokumen kertas. Maka dari permasalahan tersebut diperlukan sebuah sistem
pendukung keputusan dalam melakukan penilaian pegawai bagian pemasaran

terbaik secara tepat sehingga akan mendapatkan hasil seleksi yang akurat dan cepat.



Dalam proses penilaian pegawai berdasarkan dengan segala pertimbangan,
penulis memutuskan untuk menggunakan metode Composite Performance Index
(CPI) merupakan suatu metode yang umum digunakan dalam proses pengambilan
keputusan dan merupakan indeks gabungan (Composite Index) yang dapat
digunakan untuk menentukan penilaian atau peringkat dari berbagai alternatif
berdasarkan beberapa kriteria. Metode CPl merupakan salah satu metode
perhitungan dari pengambilan keputusan berbasis indeks kinerja, metode CPI juga
multi kriteria yang digunakan untuk penilaian dengan kriteria yang banyak dan

tidak seragam.

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis melakukan penelitian dan
mengangkat masalah tersebut menjadi proposal Tugas Akhir (TA) dengan judul
“SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN PEGAWAI BAGIAN
PEMASAHAN TERBAIK DI PD PANCA MOTOR MUARA ENIM

DENGAN METODE COMPOSITE PERFORMANCE INDEX (CPI)



1.2

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah membuat sebuah

sistem pendukung keputusan dalam pemilihan pegawai bagian pemasaran terbaik

di PD Panca Motor Muara Enim dengan menggunakan metode Composite

Performance Index (CPI) yang diharapkan dapat membantu pengambil keputusan

dalam mendapatkan hasil penilaian pegawai yang terbaik untuk diberi tunjangan

bonus atau reward dengan penilaian yang lebih tepat dan akurat.
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Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, antara lain:

Membantu mempercepat dan memudahkan pimpinan dalam proses
penilaian pegawai bagian pemasaran terbaik pada PD Panca Motor Muara
Enim.

Mengurangi unsur penilaian secara subjektifitas kepada pegawai tertentu,
sehingga diharapkan nantinya dapat lebih meningkatkan obyektifitasdalam
memutuskan pegawai terbaik yang akan sesuai dengan Kriteria yang
dibutuhkan sehingga diharapkan mendapatkan hasil yang tepat dan akurat.
Meminimalisir terjadinya kehilangan data dan penumpukan dokumen keras
penilaian pegawai bagian pemasaran karena data akan terintegrasi ke dalam

database.



14  Batasan Masalah
Agar sistem ini lebih terarah dan mencapai sasaran, maka berikut adalah

batasan masalah yang diantaranya adalah :

1. Sistem pendukung keputusan yang dibuat adalah sistem pengambilan
keputusan yang hanya membantu untuk penilaian dalam memilih pegawai
dibagian pemasaran yang terbaik pada PD Panca Motor Muara Enim.

2. Dalam proses perhitungan, metode yang digunakan yaitu metode Composite
Performance Index (CPl) dengan metode pengembangan sistem
menggunakan metode sistem pendukung keputusan yang dilakukan sampai
tahap implementasi.

3. Ruang lingkup permasalahan hanya untuk penentuan pemberian bonus atau
reward untuk pegawai terbaik dengan proses pengambilan keputusan
didasarkan pada kriteria-kriteria yang telah ditetapkan oleh pihak PD Panca

Motor Muara Enim.
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