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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kini teknologi menjadi salah satu bagian dari kehidupan manusia yang tak 

terpisahkan. Salah satu hasil dari perkembangan teknologi informasi yang kini 

banyak digunakan oleh pencari informasi dalam memenuhi kebutuhan informasi 

adalah internet. Internet sebagai salah satu bentuk media komunikasi dan informasi 

interaktif yang merupakan jaringan komputer yang dapat menghubungkan jaringan 

komputer satu dengan jaringan komputer yang lainnya, sehingga dapat mengirim 

informasi atau berkomunikasi. Di era informasi seperti saat ini, berbagai informasi 

yang dibutuhkan bisa didapatkan secara cepat dan mudah dengan menggunakan 

internet. Sehingga, melalui internet kita bisa mengakses dan bertukar informasi 

secara cepat. Mengakses internet berarti mengakses informasi. Alat untuk 

mengakses internet bisa menggunakan komputer, handphone, dan berbagai 

smartphone/gadget. 

Jumlah pengguna internet terus meningkat setiap tahunnya mencapai 10% 

seiring dengan perluasan jangkauan internet di setiap daerah. Populasi masyarakat 

yang terus meningkat juga turut serta menambah jumlah pengguna internet setiap 

saat. Pada tahun 2017, jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 143,26 juta 

jiwa. Angka tersebut meningkat dibandingkan pada tahun sebelumnya, yakni tahun 

2016 yang tercatat mencapai 132,7 juta jiwa. Jika dibandingkan penggunaan 

internet Indonesia pada tahun 2016 sebesar 132,7 juta user, maka terjadi kenaikan 
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sebesar 10,56 juta dalam waktu 1 tahun (2016-2017). Data tersebut merupakan hasil 

survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 

dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

Gambar 1.1 

Pertumbuhan Pengguna Internet Tahun 1998-2017 

 

Sumber: http://www.apjii.or.id 

Menurut Lani Sidharta (dalam Vivian, 2008: 266) internet adalah suatu 

interkoneksi sebuah jaringan komputer yang dapat memberikan layanan informasi 

secara lengkap. Internet bisa membantu masyarakat dalam kegiatan sehari-hari, 

masyarakat pun menjadi bergantung dengan keberadaan teknologi ini. Indonesia 

sendiri adalah salah satu negara dengan tingkat pengguna internet yang cukup tinggi 

di dunia. 

http://www.apjii.or.id/
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Internet begitu banyak digemari dikarenakan beberapa alasan antara lain yaitu 

kecepatan informasi, membantu diberbagai bidang kehidupan, dan fleksibilitas. 

Internet menawarkan kecepatan informasi yang tidak terbayangkan sebelumnya. 

Dalam hitungan detik, kita bisa saling bertukar informasi dengan seseorang di 

belahan dunia yang lain, tidak mengherankan jika saat ini informasi kejadian-

kejadian penting dari penjuru dunia bisa menyebar begitu cepat. Selain itu, kita juga 

bisa mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk memecahkan berbagai 

masalah. Internet banyak digemari karena memberikan sejuta manfaat diberbagai 

bidang kehidupan. Mulai dari kesehatan, kecantikan, fashion, pendidikan, bisnis, 

komunikasi, hiburan, dan lain sebagainya. Kemudian alasan terakhir adalah internet 

memberikan fleksibilitas. Baik fleksibilitas dalam hal waktu maupun lokasi. Selama 

terhubung dengan internet, kita bisa mendapat informasi kapan pun dan di mana 

pun. Dengan internet, kita tidak perlu pergi ke mana-mana jika hanya ingin 

mendapatkan informasi. 

Media sosial ikut tumbuh dengan pesat seiring dengan majunya teknologi 

internet. Dengan cepatnya orang dengan mudah mengakses media sosial yang dapat 

mengakibatkan terjadinya fenomena terhadap arus informasi di negara Indonesia. 

Oleh karena kecepatannya tersebut, media sosial pun mulai menggantikan peran 

media konvensional dalam menyebarkan informasi. Saat ini, hanya dengan 

menggunakan sebuah mobile phone kita dengan mudah bisa mengakses blog yang 

dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja. 

Jika dalam kehidupan sehari-hari kita tidak bisa menyampaikan pendapat 

secara terbuka karena satu dan lain hal, lain halnya apabila kita menggunakan media 
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sosial. Kita bisa menulis apa saja yang kita mau atau kita bebas mengomentari apa 

pun yang ditulis atau disajikan orang lain. Ini berarti komunikasi terjalin dua arah. 

Komunikasi ini kemudian menciptakan komunitas dengan cepat karena ada 

ketertarikan yang sama akan suatu hal. 

Media sosial adalah sebuah kelompok aplikasi berbasis internet yang 

dibangun di atas dasar teknologi Web 2.0 dan mendukung penciptaan serta 

pertukaran user-generated content, juga memungkinkan penggunanya untuk 

berpartisipasi, berbagi dalam komunikasi dan dikemas dalam bentuk yang beragam, 

baik blog, jejaring sosial, forum, wiki, dan lain-lain (Achmad Hidayatullah, 2018: 

91). Jika media tradisional menggunakan media cetak, media sosial menggunakan 

internet. Media sosial mengajak siapa saja yang tertarik untuk berpartisipasi dengan 

memberi kontribusi dan feedback secara terbuka, memberi komentar, serta 

membagi informasi dalam waktu yang cepat dan tak terbatas. 

Semakin berkembangnya internet, banyak fasilitas yang bisa digunakan untuk 

mencurahkan pemikiran, ide, dan unek-unek. Sejak tahun 1999 telah berkembang 

sebuah layanan online dan free yang dikembangkan oleh Laboratorium Pyra yang 

meluncurkan blogger.com. Layanan ini sekarang lebih dikenal sebagai weblog atau 

blog, yang akhirnya meledak hebat pada 2004 (Sutomo, 2006: ix-x). 

Blogger.com yang pertama kali mempopulerkan media blog. yang dimiliki 

oleh PyraLab. Pada akhir tahun 2002 PyraLab diakuisi oleh google.com. Semenjak 

saat itu, banyak aplikasi yang bersifat sumber terbuka bagi perkembangan penulis 

blog. Fungsi blog sangat beragam, mulai dari sebuah catatan harian, berbagai topik 
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materi keilmuan, media publikasi sebuah kampanye politik, sampai dengan 

program-program media dan perusahaan. 

Menurut Solomon dan Schrum (2001: 15), blog adalah singkatan dari weblog. 

Blog adalah jenis situs web yang dikembangkan dan dikelola oleh individu dengan 

menggunakan perangkat lunak (software) online atau platform host yang sangat 

mudah bagi pengguna, dengan ruang untuk menulis. Blog menampilkan publikasi 

online instan dan mengajak publik untuk membaca dan memberikan umpan balik 

sebagai komentar. 

Seiring dengan perkembangan dan perubahan zaman, informasi menjadi 

sesuatu yang sangat penting dan dibutuhkan bagi semua orang. Setiap orang 

membutuhkan informasi di dalam kehidupannya, baik dalam membantu aktivitas 

yang dilakukan dan juga dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Informasi ialah 

pengetahuan bersama yang telah dikomunikasikan oleh orang-orang lain atau 

didapatkan melalui penyelidikan/penelusuran, dengan demikian bisa dikatakan 

bahwa informasi merupakan kebutuhan sehari-hari setiap orang. Kebutuhan 

informasi tiap orang berbeda-beda baik menurut subjek yang dianggap menarik 

atau menurut jenis kebutuhan dari pekerjaannya. Banyaknya pengetahuan yang 

dimiliki juga mempengaruhi tingkat kebutuhan informasi. Semakin tinggi tingkat 

pendidikannya maka akan semakin banyak pengetahuan yang dimiliki, semakin 

besar juga tingkat kebutuhan informasinya. 

Semua bidang seperti kecantikan, kuliner, fotografi, gawai, desain interior, 

adibusana membutuhkan informasi. Menurut Line (dalam Nicholas, 2000: 20) 

bahwa kebutuhan informasi tampak ketika disadari terdapat informasi uang 
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dibutuhkan oleh seseorang. Wersig dalam Pendit (2003: 75) menyatakan bahwa 

kebutuhan informasi didorong oleh situasi problematis yang terjadi dalam diri 

manusia yang dirasakan tidak memadai untuk mencapai tujuan tertentu dalam 

hidupnya dan menyebabkan dia harus memperoleh masukan dari sumber-sumber 

di luar dirinya. 

Dalam proses pemenuhan kebutuhan informasi seseorang memerlukan 

sumber informasi. Sumber perolehan informasi merupakan tempat tersimpannya 

informasi, adapun sumber-sumber perolehan informasi diantaranya adalah manusia 

(guru, teman, keluarga, dan orang lain), media (buku, televisi, radio, internet), dan 

lembaga informasi (perpustakaan atau pusat dokumentasi dan lembaga lain). Dalam 

pemilihan sumber informasi, beberapa hal sering dijadikan pertimbangan, antara 

lain: ketersediaan sumber informasi, kemudahan sumber informasi diperoleh, 

kemudahan sumber informasi digunakan, dan biaya pemanfaatan sumber informasi. 

Persoalan-persoalan yang berhubungan dengan kebutuhan informasi pengguna 

merupakan kajian yang sangat diperlukan guna memperbaiki layanan yang akan 

diberikan oleh para lembaga informasi. 

Seperti persoalan pada perempuan yang membutuhkan informasi terkini 

seputar dunia kecantikan. Kecantikan atau keindahan merupakan hal yang identik 

dengan perempuan. Semua perempuan berhak memiliki predikat cantik. 

Kecantikan pun dianggap sesuatu hal yang penting bagi perempuan. Dalam buku 

Getar Gender karya A. Nunuk Murniati (2004: 186), dikatakan bahwa kecantikan 

merupakan sesuatu hal yang diutamakan untuk bisa diterima dalam pekerjaan, maka 

dari itu perempuan akan selalu berusaha untuk bisa dianggap cantik dengan 
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berbagai cara. Cantik tidak mengenal warna kulit, jenis rambut, atau bentuk badan. 

Cantik adalah menerima diri sendiri, tidak tunduk pada standar kecantikan orang 

lain. Sebagai seorang perempuan, ada beberapa persoalan kecantikan yang sering 

kita rasakan. Meski sebagian orang menganggapnya sebagai masalah sepele, namun 

bagi perempuan masalah tersebut sangatlah penting karena menyangkut 

penampilan. Permasalahan yang biasa ditemui perempuan usia remaja atau dewasa 

adalah jerawat dan bekas jerawat. Selain itu ada juga permasalahan seperti rambut 

bermasalah, bau badan, alis yang tidak presisi, dan kulit bermasalah. 

Dalam dunia kecantikan, blog kecantikan mendapat perannya sendiri dalam 

industri kecantikan. Pengunjung kerap mencari pendapat dari blog kecantikan 

karena dianggap lebih asli, lebih apa adanya, dan lebih berani menunjukkan sisi 

positif dan negatif dari suatu produk atau merek. Seperti munculnya blog-blog yang 

memberikan informasi terkini seputar dunia kecantikan, salah satunya adalah media 

sosial blog bernama Female Daily dengan alamat blog femaledaily.com. Female 

Daily merupakan blog yang memberikan informasi terkini dan terlengkap seputar 

dunia kecantikan mulai dari skin care, makeup, review produk dan brand 

kecantikan. 

Blog tersebut pertama kali muncul pada tahun 2005 dan hingga 2019 ini 

masih aktif di media blog dengan 2 juta pengunjung unik per bulan. Situs ini 

menyedot sekitar 7,5 juta pageviews per bulan. Dari jumlah tersebut, sekitar 99.99% 

merupakan wanita yang melek teknologi dan suka berbagi pengalaman dengan 

anggota lainnya dalam komunitas (www.femaledaily.com). Persepsi khalayak 

terhadap kecantikan pada media blog Female Daily dapat dilihat dari umpan balik 
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para pengunjungnya yang memberikan komentar dibeberapa posting. Komentar-

komentar tersebut biasanya merupakan review terhadap produk yang diunggah. 

Penyebaran informasi yang terjadi dalam kalangan anak muda terbilang 

sangat cepat akibat media sosial. Anak-anak pada usia remaja di Indonesia sangat 

cepat beradaptasi terhadap perkembangan teknologi yang ada saat ini. Mahasiswa 

sebagai pengguna internet yang termasuk ke dalam kategori milenial dengan 

rentang usia 18-25 tahun, di mana generasi pada usia ini menjadi pengguna aktif 

internet di Indonesia sebanyak 79.23% (http://www.apjii.or.id). Mahasiswa dalam 

tahap perkembangannya digolongkan sebagai remaja akhir dan dewasa awal, yaitu 

usia 18-21 dan 22-24. 

Berdasarkan fenomena di atas, penulis memilih mahasiswi Ilmu Komunikasi 

angkatan 2015-2016 Universitas Sriwijaya sebagai objek penelitian. Hal tersebut 

karena menimbang bahwa pada angkatan tersebut masih dalam proses perkuliahan 

yang aktif. Selain itu, masa remaja dimulai dari umur 12-21 tahun (Dariyo, 

2004:14). Monks memberi batasan usia remaja adalah 12-21 tahun. Masa remaja 

dibagi menjadi tiga kategori, yaitu remaja awal dengan kisaran umur 12-15 tahun, 

dan remaja akhir dengan kisaran umur 18-21 tahun (Monks, 2006: 262). Remaja 

adalah sekelompok kaum muda dalam suatu kurun waktu tertentu. Gambaran 

mereka tentang dunia masih belum terbentuk secara kuat, oleh karena itu mereka 

sangat peka terhadap propaganda dan mudah dipengaruhi dan memiliki kaitan 

dengan pemenuhan informasi gaya hidup mereka (Widyastuti, Rachmawati dan 

Kurniasih, 2014: 85). Oleh karena itu, penulis merasa bahwa jenis kebutuhan 

http://www.apjii.or.id/
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informasi dan bagaimana mahasiswa dalam memenuhi kebutuhannya, merupakan 

hal yang menarik untuk diteliti. 

Sehubungan dengan hal di atas terdapat beberapa alasan pemilihan judul dan 

permasalahan ini, diantaranya: 

1. Banyaknya Kategori Dalam Blog Female Daily yang Dapat Menunjang 

Kebutuhan Informasi Pengunjung 

2. Adanya Alternatif Selain Blog Female Daily Dalam Memenuhi Kebutuhan 

Informasi Mengenai Dunia Kecantikan 

1.1.1 Banyaknya Kategori Dalam Blog Female Daily yang Dapat Menunjang 

Kebutuhan Informasi Pengunjung 

Sebagai salah satu blog kecantikan yang membahas persoalan perempuan, 

blog Female Daily memberikan informasi mengenai dunia kecanikan mulai dari 

skin care, make up, review produk dan brand kecantikan. Blog ini dituntut 

memberikan informasi terkini dan terlengkap terkait dunia kecantikan. Salah 

satunya dengan memberikan informasi beberapa kategori yang dapat menunjang 

kebutuhan informasi pengunjung. Hal itulah yang dilakukan blog Female Daily, 

selalu memberikan informasi terbaru mengenai beberapa kategori agar membuat 

pengunjung merasa terpenuhi kebutuhannya saat mengunjungi blog tersebut. 

Berikut beberapa kategori yang terdapat dalam blog Female Daily:
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                                                   Tabel 1.1 

Kategori Blog Female Daily 

No. Kategori Subkategori 

1. Skincare Moisturizer, Treatment, Mask, Cleanser 

2. Make Up Cheek, Lips, Face, Eyes 

3. Body Bath & Shower, Masturizer, Personal Care, Hand & 

Foot 

4. Hair Treatment, Styling & Colour, Shampoo & Conditioner 

5. Fragrance Perfume Oil, Perfume Solid, EDP, EDT, Body Mist & 

Spray 

6. Nails Nail Polish Remover, Nail Sets, Top & Base Coat, Polish, 

Vitamin & Treatment 

7. Tools Nail, Hair, Make Up, Skin Care, Body 

8. Brand Wardah, Maybelline, Emina, The Body Shop, Pixy, 

Garnier, Laneige, Innisfree, Viva Cosmetics, Nature 

Republic, Nivea, Pond’s 

Sumber: http://femaledaily.com 

Dari tabel di atas dilihat bahwa blog Female Daily memuat beragam 

informasi yang dapat diakses dengan cepat dalam memenuhi kebutuhan informasi 

mengenai dunia kecantikan untuk mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2015-

2016 Universitas Sriwijaya. 

http://femaledaily.com/
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1.1.2 Adanya Alternatif Selain Blog Female Daily Dalam Memenuhi 

Kebutuhan Informasi Mengenai Dunia Kecantikan 

Blog Female Daily bukan hanya satu-satunya blog kecantikan yang ada di 

Indonesia. Berikut daftar beberapa blog kecantikan yang ada di Indonesia: 

Tabel 1.2 

Blog Kecantikan 

No. Blog Kecantikan 

1. femaledaily.com 

2. m.beautynesia.id 

3. hellosasyachi.com 

4. alodita.com 

5. sweetlikeapeach.com 

Sumber: www://bitebrands.co 

Dari tabel 1.2 membuktikan bahwa blog Female Daily menjadi pilihan untuk 

memenuhi kebutuhan informasi mengenai dunia kecantikan, dan hal ini juga 

membuktikan bahwa blog Female Daily bukan hanya satu-satunya sumber 

informasi yang dapat memenuhi kebutuhan informasi mengenai dunia kecantikan. 

Melalui penggunaan blog, informasi dapat diakses oleh mahasiswa dengan cepat 

untuk memenuhi kebutuhan informasi secara efektif. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Efektivitas Penggunaan Blog Dalam Rangka Memenuhi Kebutuhan 

Informasi Mengenai Dunia Kecantikan (Studi Terhadap Mahasiswa Ilmu 

http://femaledaily.com/
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Komunikasi Angkatan 2015-2016 Universitas Sriwijaya Pengunjung Female 

Daily).” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yaitu: 

1. Bagaimana efektivitas penggunaan blog Female Daily dalam rangka 

memenuhi kebutuhan informasi mengenai dunia kecantikan mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Angkatan 2015-2016 Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang di atas, maka tujuan penelitian 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui efektivitas penggunaan blog Female Daily dalam rangka 

memenuhi kebutuhan informasi mengenai dunia kecantikan mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Angkatan 2015-2016 Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak 

baik secara teoritis maupun secara praktis.  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini berguna sebagai pengembangan ilmu, sesuai dengan 

masalah  yang dibahas dalam penelitian ini. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan peneliti dalam 

wacana ilmu komunikasi yang berfokus pada kajian penggunaan media. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan dan informasi bagi 

mahasiswa untuk selektif memilih media sebagai sumber informasi agar lebih 

efektif dalam hal penggunaan media sosial, khusunya blog. 

2. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat dan juga diharapkan dapat 

digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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