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ABSTRAK

Dalam instansi pelayanan kesehatan seperti rumah sakit memiliki salah satu
tenaga sumber daya manusia yaitu perawat. Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP)
Dr. Mohammad Hoesin adalah rumah sakit umum milik pemerintah di
kota Palembang yang melayani berbagai pelayanan kesehatan. Setiap tahunnya,
rumah sakit ini rutin mengadakan pemilihan perawat teladan sebagai bentuk
pengakuan dan apresiasi atas dedikasi dan kinerja terhadap perawat yang memiliki
kualitas kerja yang baik. Namun, dalam proses penilaian calon perawat teladan
yang dilakukan masih menggunakan form penilaian berupa kertas sehingga dapat
memungkinan terjadinya penumpukan maupun kehilangan dokumen hal itu
disebabkan karena belum adanya basis data sebagai tempat penyimpanan data.
Selain itu, banyaknya pilihan perawat di tiap unit kerja yang akan dicalonkan
sebagai perawat teladan menyulitkan penilai dalam membandingkan nilai antar
perawat terlebih apabila terdapat beberapa nilai yang memiliki hasil nilai terdekat
atau mendekati hasil kesamaan sehingga menyebabkan pengambilan keputusan
dilakukan berdasarkan penilaian individu pihak penilai saja. Untuk itulah, perlu
dibangun sebuah sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode
MOORA untuk menghitung kriteria-kriteria penilaian calon perawat teladan. Hasil
penelitaian ini berupa sebuah aplikasi yang dapat membantu pihak rumah sakit dalam
melakukan pemilihan calon perawat teladan serta memberikan rekomendasi bagi
pihak rumah sakit dalam menentukan perawat yang layak untuk dipilih sebagai
perawat teladan melalui metode MOORA.

Kata Kunci : Calon Perawat Teladan, Sistem Pendukung Keputusan, MOORA.
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DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT SYSTEM FOR THE
SELECTION OF EXEMPLARY NURSE CANDIDATES USING THE
MULTI OBJECTIVE OPTIMIZATION ON THE BASIS OF RATIO
ANALYSIS (MOORA) METHOD (CASE STUDY: RSUP DR.
MOHAMMAD HOESIN PALEMBANG)

By

Trifa Bunga Septiani Putri
09031381621057

ABSTRACT

In health service institutions such as hospitals have one of the human resources,
namely nurses. Central General Hospital (RSUP) Dr. Mohammad Hoesin is a
government-owned public hospital in the city of Palembang that serves a variety
of health services. Every year, this hospital routinely holds the selection of
exemplary nurses as a form of recognition and appreciation for the dedication and
performance of nurses who have good quality work. However, in the process of
evaluating exemplary nurse candidates, they still use paper form assessments so as
to enable the accumulation or loss of documents due to the absence of a database
as data storage. In addition, the large number of nurses' choices in each work unit
to be nominated as exemplary nurses makes it difficult for evaluators to compare
values between nurses, especially if there are several values that have the closest
value or close to the similarity results, thus making decisions based on individual
assessors only. For this reason, it is necessary to build a decision support system
using the MOORA method to calculate the criteria for evaluating prospective
nurse candidates. The results of this research in the form of an application that can
help the hospital in selecting the prospective nurse candidates and provide
recommendations for the hospital in determining the appropriate nurses to be
selected as exemplary nurse through the MOORA method.

Keywords : Exemplary nurse candidates, Decision Support System, MOORA.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset yang paling penting dalam
suatu instansi yang harus dikelola dengan baik. Pengelolaan SDM sangat
mempengaruhi banyak aspek penentu keberhasilan kerja dari suatu intansi. Jika
SDM dapat diorganisir dengan baik, maka diharapkan instansi dapat menjalankan
semua proses usahanya dengan baik pula (Setiadji dan Sofiana, 2016).

Dalam instansi pelayanan kesehatan seperti rumah sakit memiliki salah
satu tenaga sumber daya manusia yaitu perawat. Seorang perawat mengemban
fungsi dan peran yang sangat penting dalam memberikan asuhan keperawatan
kepada masyarakat.

Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Dr. Mohammad Hoesin adalah rumah
sakit umum milik pemerintah di kota Palembang. RSUP Dr. Mohammad Hoesin
melayani berbagai pelayanan kesehatan. Setiap tahunnya, rumah sakit ini rutin
mengadakan pemilihan perawat teladan sebagai bentuk pengakuan dan apresiasi
atas dedikasi dan kinerja terhadap perawat yang memiliki kualitas kerja yang
baik. Dengan adanya pemilihan perawat teladan ini, diharapkan dapat
memberikan motivasi bagi perawat lain untuk meningkatkan kinerjanya.

Dalam proses penilaian calon perawat teladan yang dilakukan masih
menggunakan form penilaian berupa kertas sehingga dapat memungkinan
terjadinya penumpukan maupun kehilangan dokumen hal itu disebabkan karena
belum adanya basis data sebagai tempat penyimpanan data. Selain itu,

banyaknya pilihan perawat di tiap unit kerja yang akan dicalonkan sebagai
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perawat teladan menyulitkan penilai dalam membandingkan nilai antar perawat
terlebih apabila terdapat beberapa nilai yang memiliki hasil nilai terdekat atau
mendekati hasil kesamaan sehingga menyebabkan pengambilan keputusan
dilakukan berdasarkan penilaian individu pihak penilai saja.

Berdasarkan permasalahan tersebut, perlu dibangun sebuah sistem
pendukung keputusan dengan menggunakan metode MOORA (Multi Objective
Optimization on The Basis of Ratio Analysis) sebagai basis dalam pemilihan
perawat teladan. Metode MOORA memiliki tingkat fleksibilitas dan kemudahan
untuk dipahami dalam memisahkan bagian subjektif dari suatu proses evaluasi ke
dalam kriteria bobot keputusan dengan beberapa atribut pengambilan keputusan
(Israwan, 2019). Metode ini memiliki tingkat selektifitas yang baik karena dapat
menentukan tujuan dari kriteria yang bertentangan. Dimana kriteria dapat
bernilai menguntungkan (benefit) atau yang tidak menguntungkan (cost)
(Manurung, 2017). Dengan adanya sistem pendukung keputusan diharapkan dapat
membantu pihak rumah sakit dalam melakukan pemilihan calon perawat teladan
serta memberikan rekomendasi bagi pihak rumah sakit dalam menentukan
perawat yang layak untuk dipilih sebagai perawat teladan di RSUP Dr.
Mohammad Hoesin Palembang.

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis melakukan penelitian dan
mengangkat masalah tersebut menjadi proposal Tugas Akhir (TA) dengan judul
“Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Calon Perawat
Teladan Menggunakan Metode Multi Objective Optimization on the Basis of
Ratio Analysis (MOORA) (Studi Kasus: RSUP Dr. Mohammad Hoesin

Palembang)”.



1.2

Tujuan

Tujuan penelitian ini  mengembangkan sebuah sistem pendukung

keputusan yang dapat mempermudah dalam proses pemilihan calon perawat yang

akan direkomendasikan sebagai perawat teladan di RSUP Dr. Mohammad Hoesin

Palembang.

1.3

14

Manfaat

Manfaat penelitian ini yaitu :

Mempermudah pihak rumah sakit dalam proses pemilihan calon perawat
teladan di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang.

Membantu pihak rumah sakit dalam memilih perawat yang telah

memenuhi Kkriteria sebagai calon perawat teladan.

Batasan Masalah

Agar pembahasan tidak menyimpang, dengan ini penulis membatasi ruang

lingkup penelitian yang dibahas yaitu meliputi :

1. Sistem pendukung keputusan yang dibuat adalah sistem pengambilan

keputusan yang hanya membantu memberikan alternatif calon perawat
teladan RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang pada tahap 35 besar.
Ruang lingkup penelitian yaitu unit kerja instalasi rawat inap RSUP Dr.
Mohammad Hoesin Palembang.

Kriteria yang digunakan adalah kriteria yang telah ditentukan oleh pihak

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang.

. Sistem pendukung keputusan yang akan dibangun berbasis website dengan

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL.
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