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KATA PENGANTAR 

Puji syukur pcnulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Penulisan skripsi ini mengambil judul Audit Ketaatan (Compliance Audit) atas 

Pelaksanaan Pembiayaan pada PT Para Multifinance Indonesia Cabang Palembang. 

Penulisan ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan 

Teori, Bab III Gambaran Umum PT Para Multifinance Indonesia Cabang Palembang, 

Bab IV Audit Ketaatan (Compliance Audit) atas Pelaksanaan Pembiayaan pada PT 

Para Multifinance Indonesia Cabang Palembang, dan Bab V Kesimpulan dan Saran. 

Data yang digunakan berupa data primer dan data sekunder yang diperoleh 

langsung dari perusahaan yang antara lain melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, secara umum, proses pembiayaan yang 

ada pada perusahaan telah berjalan sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang 

ditetapkan perusahaan. Secara umum, unsur pengendalian yang ada dalam kebijakan 

dan prosedur proses pembiayaan dapat diandalkan dalarn mencapai tujuan perusahaan. 

Hanya saja, terkadang petugas Credit Marketing Officer (CMO) tidak melakukan 

verifikasi dokumen pendukung dengan tidak mengarnbil foto asli dari dokumen 

pendukung tersebut. Selain itu, verifiksasi kelengkapan data pendukung oleh Assistant 

Marketing Operation (AMO) dilakukan justru setelah persetujuan pembiayaan 

diberikan. Oleh karena itu, penulis menyarankan agar pengawasan proses pembiayaan 

dilakukan lebih ketat lagi agar kecenderungan pengabaian prosedur tidak terjadi lagi. 

Penulis berharap kiranya penulisan skripsi ini tidak hanya dapat memberi 

kontribusi bagi perusahaan untuk memutuskan kebijakan pembiayaan yang Iebih baik 

lagi tetapi juga menambah wawasan bagi pihak yang membacanya. 

Penulis 

Jusmaini 
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Audit Kctaatan (Compliance Audit) atas Pelaksanaan Pembiayaan pada PT Para 
Multifinance Indonesia Cabang Palembang 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk: I) mengetahui apakah proses pembiayaan yang 
ada pada PT Para Multifinance Indonesia Cabang Palembang telah berjalan sesuai 
dengan kebijakan dan prosedur yang ditetapkan perusahaan, 2) mengetahui apakah 
unsur pengendalian yang ada dalam kebijakan dan prosedur tersebut dapat diandalkan 
dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, secara wnum, proses pembiayaan yang 
ada pada perusahaan telah berjalan sebagaimana mestinya. Hal ini terlihat dari 
kelengkapan berkas, persyaratan data pendukung, serta otorisasi pihak berwenang. 
Unsur-unsur pengendalian yang ada dalam kebijakan dan prosedur proses pembiayaan 
secara umum dapat diandalkan dalam mencapai tujuan perusahaan. Hanya saja, demi 
pelayanan yang cepat kepada konsumen, terkadang, petugas Credit Marketing Officer 
(CMO) tidak melakukan verifikasi dokumen pendukung dengan tidak mengambil foto 
asli dari dokurnen pendukung tersebut. Selain itu, verfikasi kelengkapan data 
pendukung oleh Assistant Marketing Officer (AMO) dilakukan setelah persetujuan 
pembiayaan oleh Branch Manager (BM). 

Agar kecenderungan pengabaian prosedur tidak terus terjadi, disarankan agar 
perusahaan melakukan pengawasan yang lebih ketat lagi dalam proses pembiayaan. 

Kata kunci : Audit Ketaatan, Pembiayaan 
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Compliance Audit of Financing Activity in PT Para Multifinance Indonesia 
Cabang Palembang 

ABSTRACT 

The objectives of this research are: l) to know whether the financing activity 
in PT Para Multifinance Indonesia Cabang Palembang has been run based on firm' s 
policy and procedure, 2) to know whether the internal control which is built in that 
policy and procedure can be relied on reaching firm's objectives. 

Research finding that generally the whole process of financing activity in firm 
has been run based on firm's policy and procedures. It is shown from complete 
documents that needed, approval from suitable officer. Generally, the internal control 
which is built in that policy and procedure can be relied on reaching firm's objectives. 
But, seldom, Credit Marketing Officer does not do his responsibility by does not 
taking the picture of original document that required. Besides, Assistant Marketing 
Officer verifies the supplemental document after Branch Manager gives the financing 
approval. 

In order to decrease the mistakes in the whole process of financing activity, 
the firm has to gives more attention in that process so that the firm' s objectives can be 
reaches. 

Key words: Compliance audit, financing activity 
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1.1 Latar Bclakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dunia bisnis merupakan dunia yang ramai dibicarakan diberbagai forum, 

baik yang bersifat nasional maupun intemasional. Ramainya pembicaraan masalah 

ini disebabkan salah satu tolak ukur kemajuan suatu negara adalah dari kemajuan 

ekonominya, dan tulang punggung dari kemajuan ekonomi adalah dunia bisnis. 

Perusahaan yang banyak bergerak dalam dunia bisnis terdiri dari beragam 

perusahaan dan bergerak dalam berbagai bidang usaha, mulai dari usaha 

perdagangan, industri, pertanian, manufaktur, petemakan, perikanan, keuangan, 

dan usaha lainnya Masing-masing usaha memiliki karakteristik tersendiri, 

misalnya usaha perdagangan sangat berbeda dengan usaha peternakan. Dernikian 

pula usaha perumahan berbeda dengan pertanian, namun walaupun berbeda satu 

sama lainnya, masing-masing bidang usaha tersebut memiliki saling 

ketergantungan. 

Dalam memenuhi kebutuhan akan dana untuk kebutuhan modal atau 

investasi bagi perusahaan, dibutuhkan perusahaan yang bergerak di bidang 

keuangan. Hal ini · disebabkan karena bidang utama usaha perusahaan yang 

bergerak di bidang keuangan adalah menyediakan fasilitas pembiayaan dana. 

Usaha keuangan dilaksanakan oleh perusahaan yang bergerak di bidang 

keuangan atau yang sering disebut lembaga keuangan. Definisi secara urnurn yang 

dimaksud dengan lembaga keuangan seperti yang dikemukakan Kasmir (2001: 3) 

adalah "setiap perusahaan yang bergerak di bidang keuangan, menghimpun dana, 
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menyalurkan dana atau kedua-duanya". Dalam praktiknya, Iembaga keuangan 

digolongkan ke dalam 2( dua) golongan besar yaitu: lembaga keuangan bank dan 

lembaga keuangan lainnya (non bank). 

Lembaga keuangan bank atau disebut bank merupakan lembaga keuangan 

yang memberikan jasa keuangan yang paling lengkap. Jasa keuangan yang 

diberikan antara lain : penyaluran dana, penghimpunan dana, serta pemberian 

jasa-jasa keuangan lain yang mendukung dan memperlancar kegiatan penyaluran 

dana atau pengimpunan dana. Sebaliknya, Iembaga keuangan lainnya lebih 

terfokus kepada salah satu bidang saja apakah penyaluran dana atau 

penghimpunan dana walaupun ada lembaga keuangan lainnya yang melakukan 

kedua-duanya. Selain itu, setiap lembaga keuangan non bank mempunyai cara

cara tersendiri dalam melaksanakan kegiatannya 

Walaupun lembaga keuangan bukan bank tidak memiliki cara-cara 

penghimpunan dana yang selengkap bank, namun pada pokoknya lembaga 

keuangan bukan bank mempunyai kegiatan utama yang tidak jauh berbeda dengan 

bank. Satu hal yang perlu diingat adalah bahwa lembaga keuangan bukan bank 

tidak menghimpun dana secara langsung dari masyarakat berupa simpanan 

tabungan, giro, dan deposito. Lembaga keuangan bukan bank hanya menghimpun 

dana secara tidak langsung terutama melalui kertas berharga jangka menengah 

dan panjang, serta dalam bentuk pinjaman/kredit, dan penyertaan. Berdasarkan 

perkembangan kegiatan lembaga keuangan bukan bank saat ini, kegiatan 

penyaluran dana tidak terbatas hanya untuk tujuan investasi, perusahaan, atau 

untuk jangka menengah atau panjang saja. Lembaga keuangan bukan bank dalam 
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kenyataannya juga menyalurkan dananya untuk tujuan konsumsi dan modal kerja, 

untu1c perorangan, danjuga untukjangka menengah. 

Perusahaan pembiayaan merupakan badan usaha di luar bank yang khusus 

didirikan untuk melakukan kegiatan yang termasuk dalam bidang usaha lembaga 

pembiayaan. Kehadiran perusahaan pembiayaan saat ini memberi manfaat yang 

cukup besar setidaknya bagi sebagian masyarakat yang tidak memiliki 

ketersediaan dana tunai. Seiring meningkatnya keinginan masyarakat untuk 

memiliki barang tanpa membeli dengan tunai, pembiayaan menjadi solusi bagi 

sebagian masyarakat. Akibatnya, perusahaan pembiayaan tumbuh dengan pesat. 

Sampai tahun 2006, menurut data Badan Pengawas Pasar Modal dan Lembaga 

Keuangan atau Bapepam-LK, di Indonesia, terdapat 216 perusahaan pembiayaan . 

Saat ini, pertumbuhan perusahaan pembiayaan yang melakukan 

pembiayaan kendaraan bermotor sangat pesat. lni merupakan akibat dari 

pertumbuhan industri sepeda motor yang juga pesat. Di saat sektor lain sibuk 

berbenah, industri sepeda motor justru malah melesat. Beberapa tahun terakhir, 

penjualan sepeda motor selalu mencapai angka jutaan unit. Pada tahun 2005, 

penjualan sepeda motor mencapai 5 (lima) juta unit. Namun di tahun 2006, 

Asosiasi lndustri Sepeda Motor Indonesia (AISI) mencatat penjualan sepeda 

motor turun 12,2 (dua belas koma dua) % atau hanya bisa menjual 4, 47 (empat 

koma empat tujuh) juta unit. Untuk tahun 2007 ini, AISI menargetkan bahwa 

kinerja penjualan sepeda motor akan kembali seperti tahun 2005 Ialu yakni 

mencapai angka 5 (lima) juta unit atau naik sekitar 12 (dua belas) % 

dibandingkan tahun lalu (Parsudi dan Maulana, 2007). 
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Pada dasamya, bank juga memiliki produk kredit yang sama dengan 

pembiayaan. Akan tetapi, dibandingkan dengan bank, perusahaan pembiayaan 

justru berpotensi lebih besar dalam menjaring pasar. Meski bunga yang 

ditawarkan perusahaan pembiayaan lebih tinggi, proses kredit yang lebih cepat 

dan fleksibel menjadi salah satu alasan masyarakat untuk lebih memilih 

perusahaan pembiayaan. Meskipun demikian, perusahaan pembiayaan cenderung 

untuk bekerjasama dengan bank dalam melayani masyarakat daripada harus 

berkompetisi. 

Beberapa keunggulan pembiayaan pada perusahaan pembiayaan 

dibandingkan kredit bank seperti yang dikemukakan Budisantoso dan Triandaru 

(2006: 209) antara lain: 

1. prosedur yang lebih sederhana 

2. proses persetujuan yang biasanya lebih cepat 

3. perusahaan pembiayaan biasanya tidak mensyaratkan penyerahan agunan 

tambahan sepanjang atau calon debitor cukup layak untuk dipercaya 

kemampuan dan kemauannya memenuhi kewajibannya 

4. konsumen tertentu (terutama di Indonesia) mengalami keenganan untuk 

berhubungan dengan bank dalam hal peminjaman dana karena minimnya 

informasi tentangjasa-jasa bank dan cara berhubungan dengan bank. 

Pembiayaan dapat diberikan kepada perorangan dan perusahaan yang 

mengajukan permohonan untuk kemudian dianalisis olch perusahaan pembiayaan. 

Prinsip yang biasanya digunakan untuk analisis antara lain SC (character, 

capacity, capital, collateral, dan condition. Character bermanfaat untuk. 

mengukur seberapa jauh calon konsumen memiliki niat baik untuk 
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mengembalikan pembiayaan yang diperolehnya. Capacity digunakan untuk 

mengukur kemampuan konsumen dalam mengembalikan pembiayaan atas dasar 

kemampuan ekonominya. Capital digunakan untuk mengetahui sejauh mana 

konsumen mampu menggunakan modal secara efektif. Dua C yang terakhir, 

yakni collateral berguna untuk mengetahui bagaimana jaminan yang diberikan 

dapat menutupi risiko yang mungkin timbul, dan yang terakhir, condition, 

dimaksudkan untuk meneliti prospek bisnis dikaitkan dengan kondisi saat ini dan 

mendatang. 

Di dalam dunia usaha selalu terdapat ketidakpastian. Ketidakpastian yang 

mengandung risiko merupakan masalah yang tidak bisa diabaikan begitu saja oleh 

pelaku dunia usaha. Berbagai bentuk . risiko seperti kerusuhan, kebakaran, 

penipuan, kecurangan, dan sebagainya dapat menimbulkan kerugian yang cukup 

besar bagi perusahaan. 

Masalah risiko juga dialami perusahaan pembiayaan. Risiko yang dihadapi 

perusahaan pembiayaan justru cukup besar karena profit yang didapat perusahaan 

pembiayaan berasal dari pembiayaan yang diberikan. Risiko utama yang dihadapi 

adalah terjadinya pembiayaan yang macet karena pihak yang diberikan 

pembiayaan tidak dapat memenuhi kewajibannya kepada pihak pemberi 

pembiayaan. 

Dalam praktiknya, ada beberapa faktor yang dapat menjadi penyebab 

permasalahan pembayaran angsuran pembiayaan yaitu : lemahnya penerapan 

prinsip mengenal nasabah (konsumen), prosedur pemberian pembiayaan yang 

tidak sehat, pembahan keadaaan ekonomi, penurunan kemampuan pihak yang 
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diberikan pembiayaan serta masyarakat yang belum memahami transaksi 

pembiayaan dengan benar. 

Persaingan dalam dunia bisnis yang ketat mengharuskan semua proses 

dilaksanakan dengan cermat dalam waktu yang cepat. Sebagai perusahaan yang 

memiliki ciri khas kecepatan dalam pelayanan, perusahaan pembiayaan dituntut 

untuk memberikan persetujuan pembiayaan dalam waktu kurang dari satu hari. 

Oleh sebab itu, semua kebijakan dan prosedur dalam proses pembiayaan harus 

dirancang sedemikian rupa agar tetap mengandung unsur pengendalian yang baik 

sehingga pelayanan dapat diberikan secepat mungkin kepada konsumen namun 

tanpa mengabaikan unsur risiko. 

Aktivitas yang memegang peranan penting dalam proses pembiayaan 

adalah aktivitas pelaksanaan pembiayaan itu sendiri yang dimulai dari tahapan 

penerimaan permohonan calon sampai dengan persetujuan pembiayaan. Aktivitas 

ini merupakan aktivitas utama perusahaan pembiayaan. Oleh sebab itu, aktivitas 

ini harus dilaksanakan sebaik mungkin sesuai dengan kebijakan dan prosedur 

perusahaan. 

PT Para Multifinance Indonesia merupakan salah satu jenis perusahaan 

pembiayaan yang melakukan kegiatan pembiayaan kendaraan bermotor roda dua. 

Dalam pelaksanaan pembiayaan, PT Para Multifinance Indonesia juga dituntut 

untuk melaksanakannya dengan cem1at dan cepat. Untuk mengetahui apakah 

aktivitas ini dilaksanakan sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang berlaku 

pada perusahaan maka diperlukan pemeriksaan ketaatan terhadap pelaksanaan 

prosedur pembiayaan yang dituangkan dengan penulisan skripsi dengan judul : 
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"Audit Ketaatan (Compliance Audit) atas Pelaksanaan Pembiayaan 

pada PT Para Multifinance Indonesia Cabang Palembang". 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang 

hendak dibahas dalam penulisan ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat perbedaan antara proses pembiayaan yang telah 

dilaksanakan dengan kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan PT 

Para Multifinance Indonesia Cabang Palembang ? 

2. Apakah unsur pengendalian yang terkandung dalam kebijakan dan 

prosedur tersebut dapat diandalkan dalam mencapai tujuan perusahaan? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan antara kebijakan dan 

prosedur yang berlaku dalam proses pembiayaan dengan kebijakan dan 

prosedur yang telah ditetapkan. 

2. Untuk mengetahui apakah unsur pengendalian yang terkandung dalam 

kebijakan dan prosedur tersebut dapat diandalkan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

3. Untuk memberikan masukan dan kontribusi bagi perusahaan di masa yang 

akan datang dalam memutuskan kebijakan dan prosedur pembiayaan yang 

lebih baik. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penulisan ini yaitu: 

I. Bagi penulis 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan yang 

lebih mendalam mengenai pembiayaan serta mengaplikasikan 

pengetahuan auditing yang selama ini didapat selama perkuliahan. 

2. Bagi pembaca 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dengan menyajikan penulisan mengenai audit ketaatan atas pelaksanaan 

pembiayaan. 

3. Bagi perusahaan 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan bahan masukan bagi 

perusahaan dalam mencapai tujuan dan sasarannya. 

1.4 Kerangka Pemikiran 

Secara urnum, terdapat 3 (tiga) jenis audit yaitu : audit atas laporan 

keuangan (financial audit), audit operasional (operational audit) dan audit 

ketaatan (compliance audit). Suatu audit ketaatan dilakukan untuk mengetahui 

apakah yang diaudit menaati kriteria/kondisi/peraturan yang dibuat oleh pihak 

yang memiliki kedudukan yang lebih tinggi. 

Audit ketaatan atas pelaksanaan pembiayaan dilakukan untuk 

mengevaluasi tingkat ketaatan/kepatuhan karyawan perusahaan dalam 

melaksanakan pembiayaan sebagaimana yang telah ditetapkan oleh kebijakan dan 
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prosedur perusahaan. Kebijakan dan prosedur merupakan unsur pengendalian 

yang akan membentuk sistem pengendalian intern perusahaan. Sehingga, audit 

ketaatan alas pelaksanaan pembiayaan dilakukan melalui penguJ1an 

kepatuhan/ketaatan atas pengendalian tersebut. 

1.4 Mctodologi Penelitian 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan mengambil objek PT Para Multifinance 

Indonesia Cabang Palembang yang berlokasi di Jalan Radial No I 0-11 Palembang. 

1.4.2 Ruang Lingkup Penelitian 

Mengingat luasnya ruang lingkup mengenai audit ketaatan maka dalam 

penelitian ini ditekankan pada audit ketaatan atas pelaksanaan pembiayaan 

kendaraan bermotor roda dua untuk konsumen perorangan pada PT Para 

Multifinance Indonesia Cabang Palembang . 

1.4.3 Jenis Data 

Data yang digunakan dalam penulisan ini yaitu : 

I . Data primer 

Data primer yang digunakan berupa hasil wawancara (interview) dan 

observasi (pengan1atan). Selain itu, untuk lebih menguatkan penelitian 

maka digunakan juga hasil dari kuesioner. 

2. Data sekunder 

Data sekunder yang digunakan berupa struktur organisasi, pembagian 

tugas, prosedur pembiayaan PT Para Multifinance Indonesia Cabang 
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Palembang serta dokumen-dokumen lain yang berhubungan dengan 

penelitian ini. 

1.4.4 Mctode Pcngumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

I. Wawancara (interview) dilakukan dengan mengajukan pertanyaan

pertanyaan seputar pembiayaan kepada pihak-pihak yang terkait dengan 

pelaksanaan pembiayaan seperti: Credit Marketing Officer, Surveyor, 

Assistant Marketing Manager, Assistant Operation Manager, pegawai 

bagian administrasi dan kredit serta pegawai pendukung seperti Human 

Resource Support. 

2. Observasi atau pengamatan dengan cara mengamati aktivitas pelaksanaan 

pembiayaan. 

3. Dokumentasi yaitu dengan mengumpulkan berbagai dokumen yang 

berhubungan dengan penelitian ini. 

1.4.5 Teknik Analisis 

Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Teknik ini dilakukan dengan mencatat, menuturkan, mengklasifikasikan dan 

menganalisis data dan informasi yang ada mengenai kenyataan yang ada di 

lapangan untuk kemudian dibandingkan dengan ketentuan yang seharusnya 

dilakukan sehingga dari perbandingan tersebut akan ditarik kesimpulan dan saran 

yang dapat diterapkan pada perusahaan tersebut. 
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1.5 Sistcmatika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dal.µn penulisan ini disajikan dalam lima bah 

yang sistematis supaya terdapat hubungan antara satu bah dengan bab lainnya. 

Berikut ini diuraikan secara singkat isi dari tiap-tiap bah : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian pendahuluan dari penulisan. Di dalam bab ini 

diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, kerangka pemikiran, metodologi penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi landasan teori yang digunakan sebagai dasar analisis 

dalam penyusunan penulisan ini yang meliputi : pengertian dan jenis

jenis audit, pengertian audit ketaatan, penjelasan mengenai perusahaan 

pembiayaan, pengendalian intern, audit ketaatan atas pelaksanaan 

pembiayaan . 

BAB III GAMBARAN UMUM PT PARA MULTlFINANCE INDONESIA 

CABANGPALEMBANG 

Di dalam bab ini diuraikan mengenai profil perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, nilai-nilai dasar perusahaan, key of strategy perusahaan, 

nilai-nilai dasar yang dianut perusahaan, komitmen pemsahaan, struktur 

organisasi dan pembagian tugas pada perusahaan, perkembangan 

perusahaan, kebijakan dan prosedur pembiayaan pada perusahaan. 



BAB IV AUDIT KET AA TAN (COMPLIANCE A UD/1) A TAS 

PELAKSANAAN PEMBIA Y AAN PADA PT PARA 

MULTIFINANCE INDONESIA CABANG PALEMBANG 
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Bab ini merupakan bagian pembahac;an dari permasalahan yang telah 

dikemukakan yang terdiri dari : aspek pengendalian intern dalam proses 

pembiayaan pada perusahaan dan audit ketaatan atas pelaksanaan 

pembiayaan pada perusahaan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian penutup dari keseluruhan isi penulisan 

dimana di dalam bab ini akan diuraikan kesimpulan yang menyeluruh 

dari permasalahan yang telah dibahas berikut saran-saran yang dapat 

diberikan yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dimasa 

yang akan datang. 
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