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PENGEMBANGAN SISTEM REKOMENDASI TRAVEL AGENT
HAJI & UMRAH DI KOTA PALEMBANGMENGGUNAKAN

KOLABORASI METODA SAW DAN METODE TOPSIS

Oleh

Adela Farah Aglia
09031381621072

ABSTRAK

Indonesia adalah negara dengan populasi Muslim terbanyak di dunia. Menurut apa
yang dicatat oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pada 2010, total 207.176.162 penduduk
Indonesia adalah umat Islam. Jika disajikan sama dengan 87,18% dari total populasi
Indonesia 237.641.326 orang, ini merupakan peluang bagi pengusaha untuk
membuka travel agent perjalanan haji dan umrah. Namun, seiring banyak kasus
penipuan dan lain-lain yang merugikan calon Jemaah membuat calon jemaag lebih
selektif dalam memilih travel agent haji dan umrah. Dampak ini terjadi karena
kurangnya informasi yang akurat karena biasanya informasi tersebut lebih sering
disebarkan dari mulut ke mulut sehingga sulit bagi calon jemaah untuk menentukan
travel agent haji dan umrah. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan
algoritma dalam ilmu komputer untuk membuat sistem pendukung keputusan untuk
rekomendasi agen perjalanan haji dan umrah. Dalam metode penelitian ini yang
digunakan adalah kolaborasi SAW dan TOPSIS. Dimana sampel yang digunakan
sebanyak 10 travel agent dengan kriteria penilaian adalah harga, paket, pelayanan,
keamanan, fasilitas, sertifikat, dan testimoni. Dari menggabungkan dua metode,
menunjukkan bahwa perhitungan SAW dan TOPSIS Metode dapat digunakan untuk
memilih alternatif terbaik dari travel agent haji dan umrah berdasarkan bobot kriteria
prioritas calon Jemaah sesuai yang mereka inginkan.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Metode TOPSIS, Metode SAW, Haji
dan Umrah.
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DEVELOPMENT SYSTEM FOR HAJJ AND UMRAH TRAVEL AGENT
RECOMMENDATION USING CALLOBARATION SAW AND TOPSIS

METHOD

By

Adela Farah Aglia
09031381621072

ABSTRACT

Indonesia is a country with the most Muslim population in the world. According to
what was recorded by Badan Pusat Statistik (BPS) in 2010, a total of 207,176,162
inhabitants of Indonesia embraced Islam. If presented as equals 87.18% of
Indonesia's total population of 237,641,326 people. this is an opportunity for
entrepreneurs to open travel agents hajj and umrah. However, many case frauds and
etc who harmful customers. this is happening because of the lack of accurate
information because usually the information is more often distributed by word of
mouth so it is a complicated difficult for prospective customers to determine the hajj
and umrah travel agent. This research aims to implement the algorithms in computer
science to create a decision support system for hajj and umrah travel agent
recommendation. In this research method used is collaboration SAW and TOPSIS.
Where samples are used as much as 10 travel agent with the assessment criteria is
price, package, service, security, facility, certificate, and testimonial. From combining
two methods, showed that the calculations SAW and TOPSIS Method can be used for
selecting the best alternative of travel agent hajj and umrah based on customer
priority criteria whats a customer needs in the city of Palembang.
Keywords: Decision Support System, TOPSIS Method, SAW Method, Hajj and

Umrah.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara dengan penduduk Muslim terbanyak di dunia.

Berdasarkan sensus penduduk yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik(BPS) pada

tahun 2010, tercatat sebanyak 207.176.162 jiwa penduduk Indonesia memeluk agama

Islam yang jika dipersentasekan setara dengan 87,18% dari total penduduk Indonesia

yang berjumlah 237.641.326 jiwa(Sudarmana, Sulthani, & Komara, 2017). Setiap

tahun pun wisata religi atau Umrah dianggap telah menjadi tren baru bagi masyarakat

Indonesia dalam menghabiskan masa liburan panjangnya (Hasan, 2015) atau pun

umat muslim yang sudah melaksanakan rukun Islam ke-5 yang merindukan Tanah

Suci biasanya akan memilih perjalanan Umrah.

Melihat kondisi dan situasi yang demikian, membuka peluang bagi para pengusaha

untuk membuka usaha travel agent perjalanan Haji & Umrah yang menawarkan

layanan kepada calon Jemaah ibadah Haji & Umrah agar dapat ke Tanah Suci

Mekkah(A. Meiriza et al, 2019) . Hal ini pun juga membuka peluang bagi oknum

yang tidak bertanggung jawab dengan kasus penipuan dan pelarian uang para calon

Jemaah atau menipu para calon Jemaah dengan iming-iming fasilitas yang bagus

namun kenyataanya tidak demikian. Pada akhir tahun 2016 telah viral berita penipuan

pada PT. First Travel yang kemudian awal tahun 2019 PT. Green Shaavire Holidays

melakukan hal yang serupa pada calon Jemaah-nya(Siregar, 2019) dan April 2019,

Polres Mamuju, Sulawesi Barat, telah menangkap penipuan berkedok travel Umrah.
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Calon Jemaah Kota Palembang pun pernah menjadi korban penipuan yang dilakukan

PT. Abu Tours dan Hasanah Tour Sriwijaya di awal 2018 dengan total kerugian Rp.

109 miliyar (Kahfi, 2019)

Hal ini bisa terjadi karena kurangnya informasi yang akurat karena biasanya

informasi lebih sering tersebar dari mulut ke mulut sehingga kurang sistematis

sehingga mempersulit calon Jemaah untuk menentukan travel agent Haji & Umrah

yang sesuai dengan prioritas kriteria yang mereka inginkan. Biasanya, calon Jemaah

yang menggunakan internet untuk pencarian travel agent hanya terpaku pada kata

kunci yang diberikan, misalnya, calon Jemaah mencari paket umrah dengan kata

kunci “Umrah murah” dan akhirnya pencarian menampilkan daftar paket Umrah

dengan harga murah tanpa mempertimbangkan kriteria-kriteria lain seperti baik

tidaknya pelayanan, kesesuain fasilitas, keamanan travel agent dan sebagainya tidak

ikut diperhitungkan. Berdasarkan hal tersebut, maka hal ini sangat merugikan bagi

calon Jemaah Haji & Umrah dari segi materi maupun lainnya, contoh lainnya seperti

kasus Jemaah yang terlantar, penginapan yang buruk, makanan yang tidak layak

(Hasan, 2015). Tidak hanya itu, Travel Agent yang baru memulai merintis usahanya

pun terkena kesulitan untuk mengembalikan rasa kepercayaan calon Jemaah baru

mereka.

Seiring dengan perkembangan Teknologi Informasi di era globalisasi ini,

teknologi perlu dimanfaatkan dan diterapkan, salah satunya adalah sebuah sistem

pendukung keputusan untuk mengatasi dalam kurangnya informasi yang akurat dan

kurang selektifnya terhadap pemilihan travel agent Haji & Umrah berdasarkan
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kriteria yang di inginkan calon Jemaah dan dapat digunakan sebagai ajang promosi

bagi travel agent Haji & Umrah lainnya. Tentunya akan berhubungan dengan

penggunaan pada perangkat-perangkat komputer, komunikasi, dan internet sebagai

tempat untuk mengelola informasi. Menyadari betapa pentingnya dalam pemilihan

travel agent Haji & Umrah yang tepat sesuai dengan kriteria calon Jemaah inginkan,

maka penulis ingin mengembangkan penelitian dengan membuat Sistem Pendukung

Keputusan dengan KOLABORASI metode SAW dan metode TOPSIS. Dimana

Sistem Pendukung Keputusan dapat membantu para calon jemaah mencari travel

agent Haji & Umrah yang ada di Kota Palembang sesuai dengan kriteria yang

diinginkan. Metode SAW ( Simple Additive Weighting) dan metode

TOPSIS( Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) dipilih

sebagai dua metode yang paling cocok untuk digabungkan karena keduanya dapat

menyelesaikan masalah Multi Attribute Decision Making (MADM). Metode SAW

sering dikenal dengan istilah metode penjumlahan terbobot. Konsep dasar metode

SAW adalah mencari penjumlahan terbobot dari rating kerja pada setiap alternative di

semua atribut (Windarto, 2017). Serta metode TOPSIS didasarkan pada menemukan

solusi ideal dan anti-ideal dan membandingkan jarak masing-masing alternative

dengan yang ada (Ploskas & Papathanasiou, 2019). Hal ini nantinya dapat

menghasilkan rekomendasi terbaik bagi calon Jemaah dalam memilih travel agent

Haji & Umrah yang diinginkan dengan lebih cepat, mudah dan akurat sesuai prioritas

bobot kriteria yang mereka inginkan namun tetap mempertimbangkan kriteria lainnya.

Kriteria pun telah ditentukan seperti Harga, Paket, Keamanan, Fasilitas, Pelayanan,

Sertifikat, dan Testimoni.
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Berdasarkan analisa yang tertera diatas, maka penulis mengusulkan penerapan

sistem pendukung keputusan dengan judul “PENGEMBANGAN SISTEM

REKOMENDASI TRAVEL AGENT HAJI & UMRAH DI KOTA

PALAMBANG MENGGUNAKAN KOLABORASI METODE SAW DAN

METODE TOPSIS”

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) dan

metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal

Solution(TOPSIS) dalam pengembangan sistem rekomendasi Travel Agent

Haji & Umrah Di Kota Palembang?

2. Bagaimana mengembangkan sebuah sistem yang merekomendasikan Haji &

Umrah secara cepat dan akurat kepada calon Jemaah sesuai denga bobot

prioritas kriteria yang diinginkan?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem pendukung keputusan

untuk memperhitungkan seluruh prioritas bobot kriteria yang sesuai calon Jemaah

inginkan agar mampu membantu dan mempercepat calon Jemaah dalam menentukan

pemilihan travel agent Haji & Umrah yang Amanah sesuai kebutuhan dengan

KOLABORASI metode Simple Additive Weighting (SAW) dan metode Technique for

Order Preference by Similarity to Ideal Solution(TOPSIS)



5

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian yang dilakukan hendaknya menjadi bahan pertimbangan calon

Jemaah dalam memilih travel agent Haji & Umrah yang ada dikawasan Kota

Palembang yang lebih selektif sesuai dengan calon Jemaah inginkan.

2. Dapat menjadi media promosi dan penyebarluasan informasi bagi travel agent

Haji & Umrah di Kota Palembang, dengan mendeskripsikan paket-paket yang

ditawarkan, lokasi agen, dan contact person sehingga calon Jemaah dapat

menemukan travel agent Haji & Umrah terbaik untuk dirinya sesuai dengan

keinginan.

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar pembahasan dari penelitian ini tidak menyimpang dari

rumusan masalah, maka penulis memberikan batasan permasalahan pada penelitan

ini :

1. Penelitian ini dilakukan di travel agent Haji & Umrah di Kota Palembang

yang tercatat dalam DAFTAR PENYELENGGARA PERJALANAN

IBADAH UMRAH(PPIU) PROVINSI SUMATERA SELATAN.

2. Data yang di dapatkan hanya data yang berhubungan dengan travel agent

Haji & Umrah disekitar Kota Palembang.

3. Adapun data yang di dapatkan dari hasil kuesioner online pada masyarakat

Kota Palembang yang ingin melakukan perjalanan ibadah Haji & Umrah

untuk mendapatkan nilai bobot subkriteria.
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4. Penelitian ini bobot ditentukan dengan meninjau beberapa artikel penelitian.

5. Sistem digunakan untuk merekomendasikan travel agent Haji & Umrah yang

sesuai dengan prioritas bobot kriteria yang calon Jemaah in ginkan.

6. Sistem digunakan dalam pengambilan keputusan dalam memilih travel agent

Haji & Umrah di Kota Palembang.

7. Sistem ini ditujukan untuk calon Jemaah dalam pemilihan travel agent Haji &

Umrah berdasarkan kriteria yang ditentukan meliputi harga, paket, pelayanan,

keamanan, fasilitas, sertifikat, dan testimoni.

8. Menggunakan metode pengembangan sistem SAW(Simple Additive

Weighting) untuk melakukan penilaian berdasarkan bobot preferensi dan

TOPSIS (Technique Order Preference by Similarity to Ideal Solution) untuk

tahap perankingan dan hasil akhir sebuah nilai terbesar yang terpilih menjadi

alternatif pemilihan travel agent Haji & Umrah terbaik yang menjadi

rekomendasi bagi calon jemaah.

9. Menggunakan fitur Google Maps Api untuk menampilkan lokasi tempat travel

agent Haji & Umrah untuk memudahkan calon Jemaah melihat lokasi tempat

travel agent.

10. Output yang dihasilkan berupa data alternatif travel agent Haji & Umrah yang

dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam menentukan travel agent Haji &

Umrah yang calon Jemaah inginkan.

11. Alternatif pilihan 8 Travel agent Haji & Umrah di Kota Palembang.

12. Adapun pembangunan sistem memakai bahasa pemrograman PHP.
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