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ABSTRAK 

 

Rental mobil merupakan suatu layanan jasa penyewaan mobil yang menyediakan 

berbagai macam fasilitas layanan penyewaan mobil seperti sewa per jangka waktu 

tertentu atau sewa mobil dengan kontrak. Banyaknya persaingan bisnis di bidang 

rental mobil yang menawarkan berbagai variasi harga, pelayanan, fasilitas dan cara 

promosi untuk mempengaruhi keputusan calon pengguna rental mobil sehingga 

calon pengguna sulit untuk mengetahui rekomendasi rental mobil yang terbaik. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sistem yang dapat membantu calon pengguna dalam 

mencari rekomendasi rental mobil. Dalam penelitian ini, menggunakan Sistem 

Pendukung Keputusan Dengan Metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

(SMART) untuk menghitung alternatif rental mobil yang ada di Kota Palembang. 

Kriteria-kriteria yang digunakan dalam pemilihan rental mobil adalah harga, 

fasilitas rental, record rental dan rating pengguna. Hasil akhir dari sistem ini berupa 

website Sistem Pendukung Keputusan pemilihan rental mobil yang memberikan 

hasil akhir berupa perangkingan dari alternatif terbaik. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART), Rental Mobil, Website . 
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ABSTRACT 

 

Car rental is a car rental service that provides a variety of car rental services such 

as certain per-time rental or contract car rental. The large number of business 

competition in the car rental field that offers variations in prices, services, facilities 

and ways of promotion to influence the decisions of potential car rental users. 

Helping prospective users find it difficult to learn the best car rental agreements. 

Therefore, we need a system that can help prospective users in finding car rental 

recommendations. In this study, using a Decision Support System with the Simple 

Multi Attribute Rating Technique (SMART) Method to calculate alternative rental 

cars in the city of Palembang. The criteria used in selecting a car rental are price, 

rental facilities, rental reocrd and ratings. The final result of this system forms the 

website of the Decision Support System car rental selection which provides the final 

results in the form of ranking of the best alternatives. 

 

Keywords : Decision Support System (DSS), Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART), Car Rental, Website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) menyatakan bahwa jumlah 

wisatawan mancanegara yang berkunjung ke Palembang pada bulan Agustus 2018 

mencapai sebanyak 2.263 orang. Jumlah wistawan yang berkunjung ke Kota 

Palembang sepanjang Januari sampai Juli 2019 mencapai 9.886 kunjungan dan 

mengalami peningkatan 51% dibandingkan dengan periode tahun lalu. Dari 

peningkatan wisatawan ini dapat berpotensi meningkatkan penggunaan jasa rental 

mobil untuk menjadi alternatif bagi wisatawan yang tidak memiliki alat transportasi 

pada saat berkunjung ke Kota Palembang. Palembang merupakan salah satu kota 

yang memiliki banyak peninggalan sejarah dan memiliki tempat pariwisata yang 

bisa menjadi destinasi para wisatawan. Wisatawan dari luar kota atau pun luar 

negeri sangat membutuhkan jasa driver atau penyewaan mobil untuk melakukan 

kunjungan selama di Palembang. Informasi rental mobil dapat menjadi salah satu 

informasi yang dibutuhkan bagi para wisatawan yang berkunjung ke Palembang.  

Rental mobil adalah suatu layanan jasa penyewaan mobil yang memiliki 

beberapa fasilitas layanan penyewaan mobil, di antaranya, penyewaan mobil 

dengan cara sewa per jangka waktu atau penyewaan mobil dengan kontrak yaitu 

menggunakan driver atau lepas kunci. Dengan menggunakan jasa rental mobil 

dapat memudahkan para wisatawan yang ingin berkeliling kota Palembang dengan 

leluasa. Tidak hanya untuk penggunaan pribadi, penyewaan rental mobil 



 
 

 

juga biasanya digunakan untuk pernikahan dan keperluan perusahaan. Namun, 

persaingan bisnis di bidang rental mobil semakin ketat dan kompetitif mengingat 

banyaknya tempat rental mobil yang menawarkan berbagai variasi harga, 

pelayanan, fasilitas dan cara promosi untuk mempengaruhi keputusan calon 

pengguna rental mobil.  

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Andreswari, Puwandari, & Suparmaji, 

2017) yang berjudul, “Sistem Rental Mobil Di Kota Bengkulu Dengan Metode 

Electre IV Dalam Membuat Keputusan Pemilihan Mobil Rental Berbasis Website”, 

menjelaskan bahwa dalam kegiatan bisnis rental mobil, penyedia jasa biasanya 

masih menggunakan cara konvesional seperti memasang iklan di koran. Sementara 

itu, dengan penggunaan cara konvensional ini terdapat masalah yang ditemukan, 

seperti pengguna yang kesulitan untuk mendatangi tempat rental mobil satu per satu 

untuk menanyakan tentang informasi rental mobil sehingga membutuhkan lebih 

banyak waktu dan biaya. Biasanya, penyedia rental mobil hanya mencantumkan 

kontak dan alamat tanpa menyediakan detail informasi rental mobil yang lengkap 

sehingga pengguna kurang mengetahui informasi mengenai harga rental mobil dan 

fasilitas yang tersedia. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Julanto, Brata, & Dewi, 

2018) tentang penelitiannya terhadap pemilihan tempat rental motor di Kota 

Malang, dengan adanya aplikasi yang dapat merekomendasikan tempat rental 

motor dapat membantu pengguna dalam memilih tempat rental motor dengan 

kriteria yang berbeda-beda dan dapat digunakan sebagai media pencarian informasi 

sekaligus memberikan rekomendasi sesuai kriteria yang diminta secara otomatis.  

Pemilihan rental mobil merupakan salah satu masalah semi terstruktur, 

dimana untuk mengambil keputusan harus dengan pertimbangan pengguna rental 



 
 

 

mobil sebagai pengambil keputusan. Untuk menanggulangi masalah yang telah 

disebutkan dan potensi peluang yang ada, maka dibutuhkan sebuah sistem yang 

dapat membantu dalam penyediaan informasi dan membantu calon pengguna rental 

mobil dalam memilih keputusan terbaik untuk pemilihan rental mobil yaitu dengan 

membuat sebuah sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) yang dapat menghasilkan 

rekomendasi rental mobil yang sesuai dengan kebutuhan pengguna rental mobil. 

Metode SMART atau Simple Multi Attribute Rating Technique adalah suatu 

metode pengambilan keputusan multi kriteria yang dikembangkan pada tahun 1997 

oleh Edward. Metode SMART didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri 

dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang 

menggambarkan seberapa penting nilai dari bobot tersebut dibandingkan dengan 

kriteria lain. Metode SMART lebih sering digunakan karena kesederhanaannya 

dalam merespon kebutuhan pembuat keputusan dan menganalisa respon. SMART 

menggunakan Linear Additive Model untuk meramal nilai setiap alternatif dan 

metode pengambilan keputusannya fleksibel. 

Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis ingin melakukan penelitian 

untuk tugas akhir dengan judul, “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PEMILIHAN RENTAL MOBIL DENGAN METODE SIMPLE MULTI 

ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) (STUDI KASUS : KOTA 

PALEMBANG”. 



 
 

 

1.2. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah merancang dan 

membuat sebuah sistem pendukung keputusan untuk pemilihan rental mobil di Kota 

Palembang dengan menggunakan metode SMART (Simple  Multi Attribute Rating 

Technique) yang dapat membantu dalam proses pengambilan keputusan dan 

merekomendasikan sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh pengguna rental 

mobil. 

1.3. Manfaat 

Adapun manfaat yang akan didapatkan dari penelitian ini adalah : 

1. Dapat membantu calon pengguna rental mobil dalam bahan pertimbangan 

untuk memilih tempat rental mobil yang sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan. 

2. Membantu dalam penyediaan informasi mengenai rental mobil seperti harga 

rental mobil, fasilitas-fasilitas yang didapat, lokasi rental dan narahubung 

sehingga calon pengguna rental mobil dapat menemukan rental mobil yang 

sesuai dengan keinginan. 

3. Mempermudah dalam proses perhitungan pengambilan keputusan untuk 

memilih rental mobil. 

1.4    Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan dari penelitian ini tidak menyimpang 

dari permasalahan yang ada maka penulis membatasi masalah pada penelitian ini 

yang terdiri dari : 



 
 

 

1. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan adalah metode Simple  

Multi Attribute Rating Technique (SMART). 

2. Objek penelitian adalah rental mobil yang ada di wilayah kota Palembang. 

3. Data yang digunakan hanya data yang berkaitan dengan rental mobil. 

4. Data yang dihasilkan berdasarkan dari hasil wawancara, penyebaran 

kuesioner dan studi literatur. 

5. Sistem ini digunakan untuk pengambilan keputusan dalam memilih rental 

mobil di Kota Palembang. 

6. Jumlah alternatif pilihan rental mobil yang digunakan adalah enam rental 

mobil. 

7. Bahasa Pemrograman yang digunakan adalah PHP. 
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