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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP MOTIVASI KERJA 

KARYAWAN KANTOR PROYEK PT NINDYA KARYA (PERSERO) 

PALEMBANG 

Oleh : 

Nadya S., Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D., Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan 

kerja fisik terhadap motivasi kerja karyawan kantor proyek PT Nindya Karya 

(Persero) Palembang. Data yang diperoleh dalam penelitian ini berupa data primer 

yang diperoleh dari kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, 

dimana seluruh populasi digunakan sebagai responden, yang berjumlah 42 orang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja karyawan PT Nindya Karya 

(Persero) Palembang. Sebaiknya perusahaan meningkatkan beberapa hal yang 

berkaitan dengan lingkungan kerja fisik untuk meningkatkan motivasi kerja 

karyawannya, seperti pencahayaan dan suhu udara.  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Motivasi Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam suatu perusahaan. 

Seiring dengan berkembangnya dunia usaha, menjadi hal yang penting bagi 

perusahaan untuk memberikan perhatian terhadap sumber daya manusia yang 

dimiliki, yaitu karyawan. Upaya pencapaian tujuan perusahaan tidak terlepas dari 

kemampuan karyawan untuk bekerja secara maksimal. Karyawan tanpa motivasi 

kerja tidak akan bisa memberikan kontribusi yang berarti bagi perusahaan. 

Sehubungan dengan hal itu, diperlukan motivasi untuk mendorong gairah kerja 

karyawan sehingga dapat menyalurkan kemampuan dan keterampilannya untuk 

mewujudkan tujuan perusahaan. 

Motivasi menurut Robbins dalam Hasibuan (2009:219) adalah suatu 

kerelaan untuk berusaha seoptimal mungkin dalam pencapaian tujuan organisasi 

yang dipengaruhi oleh kemampuan usaha untuk memuaskan beberapa kebutuhan 

individu. Sutrisno (2009:118) menyatakan bahwa salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi motivasi kerja karyawan adalah kondisi lingkungan kerja. Dalam 

hubungannya dengan lingkungan kerja,  McCormick dalam Mangkunegara 

(2013:94), mengemukakan bahwa motivasi kerja didefinisikan sebagai kondisi 

yang berpengaruh dalam membangkitkan, mengarahkan, dan memelihara perilaku 

yang berhubungan dengan lingkungan kerja. Lingkungan kerja menurut Render & 

Heizer (2001:239) merupakan lingkungan fisik tempat karyawan bekerja yang 

mempengaruhi kinerja, keamanan dan mutu kehidupan kerja mereka. 
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PT Nindya Karya merupakan perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik 

Negara) yang bergerak dalam bidang konstruksi. Perusahaan yang telah berdiri 

sejak tahun 1961 ini memiliki kantor pusat yang terletak di Jakarta dan enam kantor 

divisi yang tersebar di berbagai wilayah di Indonesia, salah satunya di wilayah II 

yang berdomisili di Palembang. Penelitian ini dilakukan di kantor proyek PT 

Nindya Karya (Persero), yaitu kantor proyek pembangunan Jembatan Musi VI 

Palembang yang beralamat di Jl. Makrayu No. 12 Palembang. Pemilihan kantor 

proyek PT Nindya Karya (Persero) Palembang sebagai objek penelitian 

dikarenakan lokasi kantor tersebut yang berada di kota Palembang dan memiliki 

jumlah karyawan yang memenuhi syarat dilakukannya penelitian.  

Lingkungan kerja yang baik dan bersih, mendapat cahaya yang cukup, 

independen dari kebisingan dan gangguan, jelas akan memotivasi tersendiri bagi 

para karyawan dalam melakukan pekerjaan dengan baik Sutrisno (2009:118). 

Berikut data mengenai lingkungan kerja fisik kantor proyek tersebut: 

Tabel 1.1 

Data Mengenai Lingkungan Kerja Fisik 

No. Keterangan Jumlah 
Tidak Berfungsi 

dengan Baik 

1. Lampu 22 2 

2. Air Conditioner 6 1 

3. Ventilasi  9 - 

4. Meja 18 - 

5. Kursi  34 - 

6. Pengharum ruangan 4 - 

7. Papan 3 - 

8. Kamar mandi 6 1 

9. Staf keamanan 3 - 

10. Staf kebersihan 2 - 

Sumber: Rekapitulasi Data Kantor Proyek PT Nindya Karya (Persero) Palembang 
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Berdasarkan data pada tabel 1.1, dapat dilihat bahwa sarana dan prasarana 

di kantor proyek PT Nindya Karya (Persero) Palembang tergolong baik. Akan 

tetapi, berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan Bapak M. Djunaedi 

selaku Site Administration Manager PT Nindya Karya (Persero) Palembang (24 

Agustus 2017), masih terdapat beberapa hal yang berkaitan dengan lingkungan 

kerja yang belum mendukung kondisi kerja karyawan. Hal tersebut terlihat dari 

penerangan yang kurang saat cuaca memburuk, belum ada air conditioner di 

beberapa ruangan, dan belum ada pengharum ruangan di beberapa ruangan. Berikut 

gambaran kondisi lingkungan kerja kantor proyek PT Nindya Karya (Persero) 

Palembang: 

Tabel 1.2 

Data Kondisi Lingkungan Kerja Fisik 

Performansi Fisik 
Ukuran di Kantor 

Proyek 

Standar Menteri 

Kesehatan 

Pencahayaan (lux) 200-250 300-500 

Suhu udara (˚C) 16-18 (ruangan AC) 

28-30 (ruangan tanpa AC) 

18-28 

Ventilasi (% dari luas lantai) ±10 15 

Sumber: Rekapitulasi Data PT Nindya Karya (Persero) Palembang dan Keputusan 

Menteri Kesehatan RI 

 

Berdasarkan tabel 1.2, terdapat perbandingan hasil pengukuran mengenai 

pencahayaan, suhu udara, dan ventilasi di kantor proyek PT Nindya Karya (Persero) 

Palembang dan standar pengukuran berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 1405/MENKES/SK/XI/2002. Berdasarkan data 

tersebut, dapat dilihat bahwa pencahayaan di kantor proyek belum sesuai dengan 

standar menteri kesehatan. Pencahayaan sudah memenuhi ketentuan minimal 

menteri kesehatan yaitu 100 lux, akan tetapi berdasarkan jenis kegiatan yang 
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dilakukan di kantor proyek, maka dibutuhkan pencahayaan sebesar 300-500 lux. 

Oleh sebab itu, masih dibutuhkan peningkatan pencahayaan di kantor proyek 

terlebih jika cuaca memburuk. Selain pencahayaan, suhu udara dan ventilasi di 

kantor proyek juga belum sesuai dengan standar menteri kesehatan. Suhu udara 

yang sesuai untuk sebuah kantor berkisar 18-28˚C, akan tetapi suhu udara di 

ruangan AC berkisar 16-18˚C sementara di ruangan tanpa AC mencapai 28-30˚C. 

Sama halnya dengan suhu udara, ventilasi yang ada hanya ±10% dari luas lantai 

dimana seharusnya 15% dari luas lantai.  

Menurut McClelland dalam Mangkunegara (2013:103), salah satu aspek 

penting dari orang yang mempunyai motif kerja yang unggul adalah memiliki 

rencana kerja menyeluruh dan berjuang untuk merealisasi tujuan. Berikut data 

rencana dan realisasi kerja kantor proyek PT Nindya Karya (Persero) Palembang 

terkait proyek pembangunan Jembatan Musi VI Palembang: 

Tabel 1.3 

Rencana dan Realisasi Kerja Kantor Proyek  

(Pembangunan Jembatan Musi VI Palembang) 

Tahap Pembangunan Waktu  Rencana (%) Realisasi (%) 

Tahap I Juni 2017 86 84 

September 2017 88 87 

Desember 2017 95 94 

Januari 2018 100 100 

Tahap II Februari 2018 65 61 

Sumber: Rekapitulasi Data Kantor Proyek PT Nindya Karya (Persero) Palembang 

Berdasarkan tabel 1.3, terlihat bahwa PT Nindya Karya (Persero) 

Palembang memiliki rencana kerja menyeluruh pada proyek pembangunan 

Jembatan Musi VI Palembang. Adapun upaya dari karyawan untuk merealisasikan 

rencana kerja tersebut. Akan tetapi, pembangunan yang di targetkan dapat 
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beroperasional sebelum Asian Games 2018 ini mengalami beberapa kendala yang 

mengakibatkan ketidaktepatan waktu antara rencana dan realisasi. Hal tersebut 

terlihat dari selisih persentase antara rencana dan realisasi, yang rata-rata berselisih 

1% pada proses pembangunan tahap I dan 4% pada tahap II.  

Berdasarkan atas latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian ini 

menggunakan kantor proyek PT Nindya Karya (Persero) Palembang sebagai objek 

penelitian dengan lingkungan kerja fisik dan motivasi kerja karyawan sebagai 

variabel penelitian. Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian ini berjudul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Motivasi Kerja Karyawan Kantor 

Proyek PT Nindya Karya (Persero) Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bertitik tolak pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

motivasi kerja karyawan pada kantor proyek PT Nindya Karya (Persero) 

Palembang”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

motivasi kerja karyawan pada kantor proyek PT Nindya Karya (Persero) 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia, khususnya lingkungan kerja fisik dalam 

hubungannya dengan peningkatan motivasi kerja karyawan. Selain itu, penelitian 

ini dapat menjadi sumber referensi khususnya bagi siapa yang ingin melakukan 

ataupun melanjutkan penelitian dengan pokok bahasan yang sama.  

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan informasi 

kepada pihak perusahaan tentang hubungan lingkungan kerja fisik dan motivasi 

kerja karyawan sehingga dapat dijadikan rujukan untuk meningkatkan motivasi 

kerja karyawan. 
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