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ABSTRAK

AUDIT MANAJEMEN SEBAGAI BENTUK EVALUASI TERHADAP
EFEKTIVITAS PADA FUNGSI PENJUALAN PT. SEDERHANA KARYA
MUSI

Oleh:
Dita Pitaria Utari

Audit manajemen fungsi pemasaran merupakan suatu penilaian yang
sifatnya sistematis dan menyeluruh serta dilakukan secara berkala mengenai
semua segi pemasaran dengan tujuan untuk menilai efisiensi dan efektivitas pada
suatu objek penelitian. Audit Manajemen fungsi pemasaran pada Kelompok
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Ar-Rahmah Palembang dilakukan dengan
membandingkan antara kriteria, kondisi, penyebab, akibat kemudian memberikan
rekomendasi. Penelitian in1 berbentuk studi kasus dengan menggunakan metode
deskriptif, dengan cara wawancara, kuisioner, observasi, dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian, strategi pemasaran, sistem informasi
pemasaran, dan pemasaran, KBIH Ar-Rahmah Palembang telah berjalan dengan
efektif dan efisien.namun organisasi pemasaran masih terdapat beberapa
kekurangan. Kemudian, penulis juga menemukan bahwa Standar Operasional
Prosedur (SOP) KBIH Ar-Rahmah masih belum berjalan dengan efisien. Untuk
itu KBIH Ar-Rahmah Palembang harus terus berupaya memperbaiki fungsi
organisasi pemasaran dan Standar Operasi Perusahaan.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Lfektivitas, Lfisien, Fungsi pemasaran
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ABSTRACT

AUDIT MANAGEMENT AS EVALUATION FORM ON THE
EFFECTIVENESS OF SALES FUNCTION OF PT. SEDERHANA KARYA
MUST
By:

Dita Pitaria Utari
Supervised by:

Dr. Tertiarto Wahyudi. S.F.. MAFIS., Ak., CPA
Eka Meirawati, S.E., Ak., M.Si

Awdit Management in marketing funtions 1s an assessment of marketing
Juncrions that are svstematicallv and thoroughly conducted on a regular basis
regardmng all aspects of marketing to assess the cfficiency and effectiveness on an
object of rescarch. dudit Management of marketing functions on Hayy Guidance
Group of Ar-Rahmah Palembang was conducted by comparing the criteria,
conditions, causes, consequences and then given some recommendations. This
studv was a case studv using descriptive method, the instruments used n this
study were interviews, questionnaires, observation, and documentation.

Based on this studv, marketing strategies, marketing information svstems,
and markcting of Hay Gudance Group of Ar-Rahmah Palembang has been
runming cffccnvely and efficienly. However, there are some weaknesses on the
marketing organmization. The writer also found that the Standard Operating
Procedure (SOP) of Hay Guidance Group of Ar-Rahmah was sull not running
efficientlv. Therefore, it is suggested to improve the marketing orgamizations
Junction and the Standard Operating procedure of the company.

Keywords : Audit Management, Effectiveness, Efficiency, Marketing Functions
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1.1.

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perusahaan jasa ekspedisi di Indonesia semakin berkembang dari tahun
ke tahun, dengan semakin banyaknya perusahaan ekspedisi membuat
persaingan semakin ketat antar perusahaaan jasa tersebut. Perluasan
jaringan  perusahaan dilakukan untuk  mengembangkan dan
mempertahankan bisnis perusahaan agar menjadi lebih maju.

Dalam meningkatnya permintaan pengiriman, banyak perusahaan-
perusahaan pengiriman barang atau jasa ekspedisi bermunculan.
Sehingga membuat banyaknya persaingan antar perusahaan jasa
ekspedisi. Persaingan jasa ekspedisi membuat perusahaan-perusahaan
berlomba-lomba mencari strategi yang dapat menarik minat pelanggan
untuk  menggunakan jasanya. Perusahaan-perusahaan  bersaing
memberikan pelayanan yang terpercaya dan terbaik untuk para
pelanggan pengguna jasa ekspedisi.

Perusahaan mencari peluang dengan mendapatkan strategi yang tepat
dalam penerapan mencari pelanggan. Setiap perusahaan pasti mempunyai
target yang harus dicapai, strategi yang diterapkan pun harus sesuai,
sehingga dapat berkembang sesuai dengan yang diharapkan. Perusahaan

harus memanfaatkan setiap peluang yang ada, dan begitu juga dengan


https://www.kompasiana.com/tag/bisnis

ancaman yang berdatangan, Sehingga perusahaan dapat menentukan
strategi yang tepat untuk dijalankan.

Jasa pengiriman merupakan suatu bentuk pelayanan publik yang
menawarkan kemudahan dalam proses mengirim suatu barang dari satu
kota ke kota lainnya dengan aman dan dapat dipertanggung jawabkan
oleh pihak jasa tersebut. Jarak yang besar menjadi bagian penting untuk
menentukan alat transportasi yang memenuhi kualitas untuk mengangkut
barang-barang kiriman tersebut.

PT. Sederhana Karya Musi merupakan perusahaan yang menawarkan
jasa dan bergerak di bidang Transportasi BBM (Bahan Bakar Minyak).
Perusahaan tersebut melayani pengiriman ke seluruh wilayah Indonesia
terutama bagian perminyakan. PT. Sederhana Karya Musi melakukan
pengiriman yaitu melalui sungai jadi menggunakan alat transportasi yaitu
kapal.

Pada PT. Sederhana Karya Musi, sumber utama pendapatannya
merupakan dari penjualan jasa transportasi. Penjualan yang dilakukan
yaitu penjualan kredit dalam bentuk piutang, dimana pada bagian ini
dimungkinkan terdapat penyimpangan-penyimpangan Yyang bisa
melibatkan Kkerja fungsi penjualan dan mengakibatkan fungsi penjualan
tidak bisa berjalan maksimal. Kemungkinan juga terjadinya
penyimpangan terhadap barang yang diantar karena barang yang diantar
cukup besar jumlah dan beratnya, oleh karena itu butuh pemeriksaan

yang harus teliti sebelum melakukan pengiriman. Faktor-faktor yang



terkadang tidak bisa diprediksi membuat proses pengiriman juga
terhambat.

Untuk mengatasi masalah tersebut, manajemen memerlukan suatu alat
untuk rneningkatkan efektivitas fungsi penjualan. Alat bantu yang
dimaksud dalam hal ini adalah audit manajemen. Audit manajemen
dilaksanakan dengan tujuan untuk mengevaluasi kerja operasi perusahaan
secara keseluruhan maupun bagiannya untuk mengidentifikasi
kemungkinan perbaikan dan memberikan rekomendasi pada manajemen
untuk melaksanakan perbaikan atau tindakan yang perlu dilakukan lebih
lanjut.

Manajemen harus memperhatikan segala aspek dalam perusahaan
terutama unsur-unsur yang dapat mempengaruhi penetapan laba rugi
perusahaan. Salah satu elemen penting yang dapat mempengaruhi
penetapan laba rugi perusahaan adalah penjualan, karena dengan adanya
kegiatan penjualan memungkinkan terciptanya pendapatan Yyang
selanjutnya setelah dikurangi dengan berbagai biaya operasi akan
menciptakan laba yang dalam jangka panjang berguna untuk menjamin
kontinuitas perusahaan.

Agar manajemen berjalan secara efektif, maka diperlukan suatu
pengendalian yang baik. Penilaian kinerja ini untuk menilai apakah
secara keseluruhan atau perbagian (termasuk fungsi penjualan)

operasionalnya relatif tidak mengandung penyimpangan terhadap



1.2.

1.3.

kebijakan  perusahaan dan  faktor-faktor ~yang  mengundang
ketidakefektifan.

Oleh karena itu, diperlukan audit manajemen untuk meningkatkan kinerja
fungsi penjualan dimana peningkatan kinerja suatu fungsi akan
mempengaruhi kinerja fungsi lain secara keseluruhan di dalam
perusahaan. Maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul : “Audit Manajemen sebagai Bentuk Evaluasi Terhadap

Efektivitas pada Fungsi Penjualan PT. Sederhana Karya Musi”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dengan masalah yang telah diuraikan
dapat dirumuskan permasalahannya yaitu bagaimana fungsi penjualan di
PT. Sederhana Karya Musi dijalankan dan apakah sudah berjalan secara

efektif ?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pelaksanaan fungsi manajemen atas penjualan yang
diterapkan oleh PT. Sederhana Karya Musi.

2. Untuk menilai tentang tingkat efektivitas dari metode dan cara kerja
pelaksanaan kegiatan fungsi penjualan pada PT. Sederhana Karya

Musi.



1.4.

Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis, untuk menambah wawasan secara teori maupun aplikasi

di lapangan tentang pengendalian internal.

. Bagi perusahaan, hasil penelitian dan saran atau rekomendasi yang

diberikan dapat memberikan gambaran pada perusahaan mengenai
pentingnya pengendalian internal pada penjualan serta sebagai bahan
pertimbangan bagi perusahaan untuk melaksanakan pengendalian

internal lebih optimal lagi.

. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan masukan dalam

penyempurnaan penelitian yang sejenis berikutnya.
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