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MOTTO 

 

•  “Kesempatan bukanlah hal yang kebetulan. Kamu harus 

menciptakannya.” – Chris Grosser 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perusahaan jasa ekspedisi di Indonesia semakin berkembang  dari tahun 

ke tahun, dengan semakin banyaknya perusahaan ekspedisi membuat 

persaingan semakin ketat antar perusahaaan jasa tersebut. Perluasan 

jaringan perusahaan dilakukan untuk mengembangkan dan 

mempertahankan bisnis perusahaan agar menjadi lebih maju.  

Dalam meningkatnya permintaan pengiriman, banyak perusahaan-

perusahaan pengiriman barang atau jasa ekspedisi bermunculan. 

Sehingga membuat banyaknya persaingan antar perusahaan jasa 

ekspedisi. Persaingan jasa ekspedisi membuat perusahaan-perusahaan 

berlomba-lomba mencari strategi yang dapat menarik minat pelanggan 

untuk menggunakan jasanya. Perusahaan-perusahaan bersaing 

 memberikan pelayanan yang terpercaya dan terbaik untuk para 

pelanggan pengguna jasa ekspedisi.  

Perusahaan mencari peluang dengan mendapatkan strategi yang tepat 

dalam penerapan mencari pelanggan. Setiap perusahaan pasti mempunyai 

target yang harus dicapai, strategi yang diterapkan pun harus sesuai, 

sehingga dapat berkembang sesuai dengan yang diharapkan. Perusahaan 

harus memanfaatkan setiap peluang yang ada, dan begitu juga dengan 

https://www.kompasiana.com/tag/bisnis
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ancaman yang berdatangan, Sehingga perusahaan dapat menentukan 

strategi yang tepat untuk dijalankan.  

Jasa pengiriman merupakan suatu bentuk pelayanan publik yang 

menawarkan kemudahan dalam proses mengirim suatu barang dari satu 

kota ke kota lainnya dengan aman dan dapat dipertanggung jawabkan 

oleh pihak jasa tersebut. Jarak yang besar menjadi bagian penting untuk 

menentukan alat transportasi yang memenuhi kualitas untuk mengangkut 

barang-barang kiriman tersebut.  

PT. Sederhana Karya Musi merupakan perusahaan yang menawarkan 

jasa dan bergerak di bidang Transportasi BBM (Bahan Bakar Minyak). 

Perusahaan tersebut melayani pengiriman ke seluruh wilayah Indonesia 

terutama bagian perminyakan. PT. Sederhana Karya Musi melakukan 

pengiriman yaitu melalui sungai jadi menggunakan alat transportasi yaitu 

kapal.  

Pada PT. Sederhana Karya Musi, sumber utama pendapatannya 

merupakan dari penjualan jasa transportasi. Penjualan yang dilakukan 

yaitu penjualan kredit dalam bentuk piutang, dimana pada bagian ini 

dimungkinkan terdapat penyimpangan-penyimpangan yang bisa 

melibatkan kerja fungsi penjualan dan mengakibatkan fungsi penjualan 

tidak bisa berjalan maksimal. Kemungkinan juga terjadinya 

penyimpangan terhadap barang yang diantar karena barang yang diantar 

cukup besar jumlah dan beratnya, oleh karena itu butuh pemeriksaan 

yang harus teliti sebelum melakukan pengiriman. Faktor-faktor yang 
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terkadang tidak bisa diprediksi membuat proses pengiriman juga 

terhambat. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, manajemen memerlukan suatu alat 

untuk rneningkatkan efektivitas fungsi penjualan. Alat bantu yang 

dimaksud dalam hal ini adalah audit manajemen.  Audit manajemen 

dilaksanakan dengan tujuan untuk mengevaluasi kerja operasi perusahaan 

secara keseluruhan maupun bagiannya untuk mengidentifikasi 

kemungkinan perbaikan dan memberikan rekomendasi pada manajemen 

untuk melaksanakan perbaikan atau tindakan yang perlu dilakukan lebih 

lanjut.  

Manajemen harus memperhatikan segala aspek dalam perusahaan 

terutama unsur-unsur yang dapat mempengaruhi penetapan laba rugi 

perusahaan. Salah satu elemen penting yang dapat mempengaruhi 

penetapan laba rugi perusahaan adalah penjualan, karena dengan adanya 

kegiatan penjualan memungkinkan terciptanya pendapatan yang 

selanjutnya setelah dikurangi dengan berbagai biaya operasi akan 

menciptakan laba yang dalam jangka panjang berguna untuk menjamin 

kontinuitas perusahaan.  

Agar manajemen berjalan secara efektif, maka diperlukan suatu 

pengendalian yang baik. Penilaian kinerja ini untuk menilai apakah 

secara keseluruhan atau perbagian (termasuk fungsi penjualan) 

operasionalnya relatif tidak mengandung penyimpangan terhadap 
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kebijakan perusahaan dan faktor-faktor yang mengundang 

ketidakefektifan. 

Oleh karena itu, diperlukan audit manajemen untuk meningkatkan kinerja 

fungsi penjualan dimana peningkatan kinerja suatu fungsi akan 

mempengaruhi kinerja fungsi lain secara keseluruhan di dalam 

perusahaan. Maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul : “Audit Manajemen sebagai Bentuk Evaluasi Terhadap 

Efektivitas pada Fungsi Penjualan PT. Sederhana Karya Musi”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dengan masalah yang telah diuraikan 

dapat dirumuskan permasalahannya yaitu bagaimana fungsi penjualan di 

PT. Sederhana Karya Musi dijalankan dan apakah sudah berjalan secara 

efektif ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan fungsi manajemen atas penjualan yang 

diterapkan oleh PT. Sederhana Karya Musi. 

2. Untuk menilai tentang tingkat efektivitas dari metode dan cara kerja 

pelaksanaan kegiatan fungsi penjualan pada PT. Sederhana Karya 

Musi. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis, untuk menambah wawasan secara teori maupun aplikasi 

di lapangan tentang pengendalian internal. 

2. Bagi perusahaan, hasil penelitian dan saran atau rekomendasi yang 

diberikan dapat memberikan gambaran pada perusahaan mengenai 

pentingnya pengendalian internal pada penjualan serta sebagai bahan 

pertimbangan bagi perusahaan untuk melaksanakan pengendalian 

internal lebih optimal lagi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebagai bahan masukan dalam 

penyempurnaan penelitian yang sejenis berikutnya. 
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